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A/SUM-031459/2021

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
“SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE COMUNICACION AUMENTATIVA EN
CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el suministro de un conjunto de productos de comunicacion
aumentativa para personas con discapacidad intelectual con dificultades en la
comunicacion, usuarias de los centros adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencion
Social que se relacionan en el anexo Il de este pliego.

Se trata de ofrecer a los usuarios que carecen de la posibilidad de comunicacion, un
sistema alternativo de comunicacion que posibilite la interaccion con su entorno personal
y social, de manera activa y adaptada a su nivel funcional, intelectual y/o motor,
incluyeno el soporte técnico necesario para poder llevarlo a cabo.

La relacion, descripcion de las caracteristicas, el nUmero de unidades de cada elemento
gue ha de suministrarse se detallan en el Anexo | del presente Pliego.

2. CARACTERISTICAS Y NORMATIVA

Los productos y sus accesorios deberan estar conformes en el momento en el que se
realice el suministro con la normativa que les sean de aplicacion, constando la
declaracién conforme del fabricante que acredite el cumplimiento de las normas técnicas
de aplicacion obligada.

2.1. Caracteristicas técnicas

Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir cada uno de los elementos
del contrato se recogen en el Anexo | del presente pliego.

Las calidades de los productos suministrados solo podran ser mejoradas.

La baja ofertada por el licitador no justificara calidades inferiores a las estipuladas, que
en ningln caso seran aceptadas.

Las caracteristicas técnicas particulares del material ofertado incluiran todos aquellos
elementos y accesorios que puedan ser necesarios para un correcto funcionamiento.

2.2. Normas de seguridad, etiquetado, gestién ambiental y de calidad.

Los productos ofertados deberan ser conformes con la normativa vigente de la Union
Europea y espafola en lo referente a sus aspectos de calidad, ergondémicos,
medioambientales, ahorro energético, compatibilidad electromagnética y de seguridad.
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Cuando sea aplicable, los productos deberan venir marcados con la etiqueta CE.

Asimismo, se indicaran los factores de caracter medioambiental de los equipos
ofertados, tales como programas de reciclado y reutilizacion de cualquier tipo de
residuos del equipo, su embalaje y consumibles.

El licitador presentard, en caso de que disponga de ellos, los Certificados de Gestion de
Calidad (ISO 9001 o similar) y Gestion Ambiental (ISO 14001 o similar) de los
fabricantes de los productos solicitados. Se facilitara informacién sobre si los equipos
incorporan el etiquetado de una baja incidencia medioambiental, tales como la etiqueta
ecoldgica de la UE (European Union Eco-label) o etiquetado energético europeo, entre
otros, el certificado o declaracion de cumplimiento de la Directiva RoOHS.

En materia de seguridad y etiquetado los productos se ajustaran a lo dispuesto en el
Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre Seguridad General de los Productos
(Directiva 2001/95/CE) y al Real Decreto 1468/1988 , de 2 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de etiquetado, presentacién y publicidad de los productos
industriales destinados a venta directa a los consumidores y usuarios.

Los productos eléctricos y electromagnéticos deberan cumplir el Real decreto 187/2016,
de 6 de mayo, por el que se regulan las exigencias de seguridad del material eléctrico
destinado a ser utilizado en determinados limites de tensién.

La acreditaciéon del cumplimiento de estas condiciones se realizara mediante la
aportacion de certificados que habran de formar parte del dossier técnico que ha de
entregarse a la Administracion junto al cronograma de entrega, con caracter previo al
suministro efectivo de los productos.

3. DEFINICION DE LA ADQUISICION: CONDICIONES Y OBLIGACIONES

El adjudicatario estara obligado a suministrar e instalar los articulos que le hayan sido
adjudicados, asi como realizar la puesta en funcionamiento de los mismos.

Dada la especificidad de los productos a suministrar, y con el fin de conseguir una
utilizacion eficiente de los mismos, el adjudicatario estara obligado a informar a los
técnicos de los centros sobre las instrucciones de uso y manejo de los aparatos. En este
sentido, se dispondra en cada centro, de un acompafiamiento, apoyo Yy seguimiento
personalizado en la instalacion y la implementacién de dichas tecnologias por parte del
adjudicatario.

Dicho acompafiamiento, se ha estimado en un tiempo maximo de 3 horas por aparato
y centro.

El suministro incluye el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que se describen
a continuacion:

3.1. Manuales y documentacion técnica.

El adjudicatario deberd entregar todos los manuales integramente en castellano,
correspondientes a la descripcion y operatividad de los equipos. Para el material que lo
requiera, deberan aportar los siguientes manuales:
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- De montaje: aportando ademas del manual de montaje, la informacién y rotulado
sobre el material que representen un riesgo especial.

- De uso: con las caracteristicas, una explicacién detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y operaciones
rutinarias para la verificacion del funcionamiento apropiado del material previo
a su uso diario, etc.

- De mantenimiento y técnicos: incluirdn despiece, recambios y accesorios,
operaciones de mantenimiento preventivo, calibraciéon y ayuda en la localizacion
de averias, etc.

3.2. Organizacion de las entregas.

Con cardcter previo al suministro, y siempre una semana antes de iniciar la distribucion,
el adjudicatario presentara un cronograma en el que se indiquen las fechas y horarios
de entrega de los productos, que deberéa ser aprobado por el responsable del contrato.

En este momento, se entregaran las certificaciones y acreditaciones del cumplimiento
de las normas de seguridad y etiquetado establecidas en el pliego.
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El suministro comprende el transporte al centro y el montaje en el destino definido por
los responsables de los centros, entendiendo por montaje, la entrega del material
ofertado, su distribucién fisica, el proceso de colocacién, la conexion y la puesta en
marcha del equipo en su ubicacién definitiva.
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Los productos se entregaran en condiciones de funcionamiento completo y deberan
llegar a los centros perfectamente embalados y protegidos para el traslado. Los
embalajes, protecciones o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje deberan
ser retirados por el adjudicatario previamente a la recepcién del suministro, debiendo
aportar al responsable del contrato, cuando lo solicite, la acreditacion de la gestidon
realizada con dichos residuos, de acuerdo con la legislacién vigente.

En los casos que se considere necesario, la empresa adjudicataria, una vez instalado el
material y en presencia de personal de la AMAS, realizara las pruebas que acrediten el
correcto montaje, el funcionamiento y la correspondencia del material y sus
componentes con la oferta realizada y adjudicada. Asimismo, a instancias del
responsable del contrato, estas pruebas de correcto funcionamiento se podran realizar
en un unico elemento, con caracter previo al montaje del resto del suministro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Los elementos que carecen de instalacién especifica deberan ser organizados,
clasificados y almacenados por el adjudicatario en los almacenes y estantes asignados
por los responsables de los centros.

La entrega y comprobacion de los elementos se realizara con independencia de la
recepcion formal del suministro realizado por los 6rganos competentes de la Comunidad
de Madrid en la comprobacién material de la inversion.

3.3. Garantias y servicio técnico:

Se establece un plazo de garantia de 2 afos a partir de la fecha de recepcion formal del
suministro para todos los productos suministrados.
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El plazo de garantia podra ser superior a este minimo establecido, cuando asi se
establezca por el fabricante del producto.

La garantia incluira la sustitucion del material en caso de vicios o defectos importantes
respecto a los materiales o de funcionamiento y dard derecho a la sustitucion del
producto y/o a su reparacion y cubrira todos los gastos asociados: transporte, mano de
obra y piezas de repuesto.

En caso de sustitucién, se realizara en el plazo maximo de una semana y si ello no fuera
posible por la tipologia del producto se proporcionara otro de caracteristicas similares
hasta su definitiva sustitucion.

El servicio técnico de los elementos habra de tener su domicilio en Espafia.

Madrid, a fecha de firma

LA JEFA DE AREA DE APOYO TECNICO

Firmado digitalmente por: ORIA DE RUEDA SALGUERO ALBERTINA N
Fecha: 2021.08.10 09:25
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ANEXO |
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS Y UNIDADES A
SUMINISTRAR

1.- Las especificaciones técnicas tienen una consideracién de minimos. A efectos de
este pliego el conjunto de productos y servicios incluye:

Grabador parlante

Album de fotos parlante
COMUNICADORES PARLANTES| Grabador y comunicador de mensajes
Comunicador de un solo mensaje
Creador de secuencias

MATERIALES PARA EL
APRENDIZAJE A LA
PARTICIPACION

Controlador de aparatos eléctricos

Comunicador dinAmico con la mirada
COMUNICADORES DINAMICOS [ Soporte de pie para comunicador,
ordenador o tablet

Comunicador dinamico portable

Ratén personalizable

Ratdn tipo trackball de bola gigante
ACCESO A DISPOSITIVOS Adaptador USB para 2 conmutadores
Pulsador circular con botén de 7 cm
Pulsador circular con botén de 13 cm
Conmutador de varilla con brazo flexible
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Partida 1
GRABADOR PARLANTE

Grabador parlante y reproductor de mensajes o sonidos de mensajes de hasta
30 segundos. Tapa transparente y desmontable que permite crear imagenes,
simbolos, nimeros o letras relacionados con el mensaje o sonido grabado, de un
tamario aproximado largo x alto x ancho: 8,5cm x 8,5cm x 2,5 cm.

Unidades a suministrar: 5

Partida 2
ALBUM DE FOTOS PARLANTE

Album de fotos interactivo que permite ponerle voz a las fotografias, pudiendo
grabar cada una de las paginas cuantas veces se quiera, crear un libro de
instrucciones y permite grabar sonidos del ordenador en un USB para utilizar en
el album.

Especificaciones técnicas:

- 20 péaginas12,5cmx 17,5 cm.

- Tiempo de grabacién de 10 minutos en cada pagina.
- Botdn de PLAY en cada pagina.

- Entrada para auricular de jack de 3,5mm.

- Incluye un USB de 2 GB de capacidad.

Unidades a suministrar: 5

Partida 3
GRABADOR Y COMUNICADOR DE MENSAJES

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orc%cw ”"H HI
531317

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 09817318730824

Permite tres posibilidades de reproduccién de mensajes: de un mensaje,
reproduce un Uunico mensaje, mensajes secuenciales, reproduciendo los
mensajes en el mismo orden en que se han grabado y mensajes aleatorios,
reproduce una serie de mensajes de forma aleatoria. Si se afiade un conmutador
externo es posible afiadir otros tres usos: seleccion; el boton del comunicador
reproduce el mensaje 1y el conmutador reproduce el mensaje 2; conversacion:
como seleccién entre dos mensajes, reproduccion de mensajes por turnos o tipo
conversacion que disminuye las posibilidades de error, para usuarios de
conmutadores y por barrido mediante seleccion de mensajes gracias a los
mensajes privados de avisos.

Especificaciones técnicas:

- Dos minutos de grabacion.



Agencia Madrilefia de Atencién Social

******* CONSEJERI'A DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
Comunidad
de Madrid

- Dos altavoces con amplificador digital.

- Entrada para conectar conmutadores con cable.

- Salida 3,5 mm para conectar un dispositivo adaptado.
- Rueda de encendido/apagado y control de volumen.

- Soporte para tarjeta de simbolos o foto incorporado.

- Tamafo del pulsador 12,5 cm.

Unidades a suministrar: 5

Partida 4
COMUNICADOR DE UN SOLO MENSAJE:

Carpeta de plastico con Dbolsillos transparentes que incluya cuatro
comunicadores de un solo mensaje. El comunicador dispondra de superficie para
la imagen y un botén de reproduccion.

Especificaciones técnicas:

- Dimensiones: 34x17 cm.
- Medidas: 12x5x1,6 cm (aprox)
- Peso: 46 gr

Unidades a suministrar: 5

Partida 5
CREADOR DE SECUENCIAS:

Mediante la grabacién de 24 mensajes de hasta 10 segundos permite crear
historias.

Especificaciones técnicas:

- 24 secuencias en blanco
- Tamafo de la barra: 11,5cm x 56 cm

Unidades a suministrar: 5

Partida 6
CONTROLADOR DE APARATOS ELECTRICOS:

permite controlar los electrodomésticos con un conmutador adaptado y
simplificado. Permite encender; apagar; programar el temporizador y dejar que
se apague cuando transcurra el tiempo; ponerlo en modo ‘mantener para
mantener el modo ON hasta que se suelte el pulsador.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orc%cw ”"H HI‘ ||||H |H |||”||||||||”||IH| |||
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Especificaciones técnicas:

- Entrada para conmutador jack hembra mono 3,5 mm
- Salida para conmutador jack hembra mono 3,5 mm

- Alimentacion: 230V~ / 50Hz

- Medidas aprox.: 105x59x50 mm

Unidades a suministrar: 5

Partida 7
COMUNICADOR DINAMICO CON LA MIRADA:

Debe permitir la comunicacién mediante el seguimiento ocular de la mirada, para
aqguellas personas que no pueden hablar o tienen dificultades en el habla. Este
comunicador incluira:

Lector ocular que permite recuperar la mirada, sin importar el movimiento de la
cabeza; debe permitir el funcionamiento en ambientes exteriores.

Software: programa para comunicarse y desarrollar el lenguaje para aquellas
personas que no pueden hablar o tienen dificultades en el habla, para usuarios
de simbolos que necesitan desarrollar el lenguaje o personas que ya pueden
utilizar el texto. Este software incluye plantillas y tableros, incluyendo
vocabularios expertos basados en pictogramas para diferentes niveles, y
paquetes para la comunicacién de personas que ya usan la lectoescritura.
Ademas, permite comunicarte tanto cara a cara, gracias a las voces integradas,
como a distancia; llamar por teléfono; enviar WhatsApps; publicar en redes
sociales; acceder al ordenador; ver videos de YouTube o navegar por internet.

Especificaciones técnicas del comunicador

- CPU del ordenador con sistema operativo Windows 10 y un monitor de 21 “
Lector ocular integrado:
o Software integrado.
o Calibracion de usuario
o Programa para el analisis del comportamiento de la mirada incluido.
o Tamafio aprox.: 285 mm x 15 mm x 8.2 mm.
Teclado y ratén inalambricos.
Tarjetas de formacion sobre el uso del programa.
- 27 paquetes de cuadriculas combinables.

Unidades a suministrar: 5

I

aesr

09817318730824

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



Kk ok ok

****

Comunidad
de Madrid

Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERI'A DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Partida 8
SOPORTE DE PIE PARA COMUNICADOR, ORDENADOR O TABLET.

Brazo de pie, extensible y ajustable 360° con ruedas para posicionar tablet,
ordenador o comunicador.

Especificaciones técnicas:

- Base con 2 ruedas bloqueables.

- Ancho de la base: 77cm.

- Profundidad de la base: 79cm.

- Altura media: 95cm.

- Altura minima: 55cm.

- Altura maxima: 130cm.

- Tubo horizontal inferior: 40cm.

- Tubo horizontal final: 30cm.
Medidas aproximadas

Unidades a suministrar: 5

Partida 9
COMUNICADOR DINAMICO PORTABLE.

Permite comunicarse a personas que no pueden hablar o tienen dificultades en
el habla.

Comunicador que pueda utilizarse de sobremesa y también se pueda colocar en
una silla de ruedas, una cama, o fijarlo de pie a cierta altura agregandole un
soporte adicional.

Debe incluir software que haga posible, tanto en personas que ya usan simbolos
y quieren desarrollar el lenguaje, como en aquellos que ya pueden utilizar el texto
y escribir, una interaccion tanto cara a cara como a distancia independientemente
del nivel de lenguaje, con distintas opciones y vocabularios para todos los niveles,
llamar por teléfono, enviar mensajes o WhatsApps, publicar en redes sociales,
acceder al ordenador y ver videos de YouTube o navegar por internet, e incluso
controlar la tele, el equipo de musica, la cama, u otros elementos del hogar.

Especificaciones técnicas:

- CPU del ordenador con sistema operativo Windows 10 y un monitor de 12 “
- Altavoces bluetooth portatiles recargables.

- Funda rugerizada con proteccion antigolpes.

- Accesorio de sujecion de sobremesa.

- Maleta para transporte.

- Tarjetas de formacion sobre el uso del programa.

- El comunicador incluye 27 paquetes de cuadriculas se pueden utilizar y
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combinarsegun tus necesidades.
Unidades a suministrar: 5

Partida 10
RATON PERSONALIZABLE

Ratdn tipo joystick analégico personalizable. Este ratdn permite ser personalizado
a las necesidades de cada usuario tanto a nivel de hardware como para ajustar
su comportamiento mediante el software.

Especificaciones técnicas:

- Dispositivo compatible con Windows, MacOS y Linux.

- Dispositivo USB.

- Medidas: 290 x 220 x 160 mm.

- 4 pulsadores. Tamafio 3,5 cm.

- 4 entradas para conmutadores externos.

- Joystick analégico: libre en todas las direcciones.

- Velocidad regulable.

- Base anti-deslizante.

- Sistemas operativos con los que es compatible: Windows, Linux, Android,
Chrome OS, Mac OS.

Unidades a suministrar: 5

Partida 11
RATON TIPO TRACKBALL DE BOLA GIGANTE.

Ratén de bola que permita controlar el puntero con la mano, sin la necesidad de
coger el ratdn o levantar el brazo para realizar los clics.

Especificaciones técnicas:

- Conexion USB al ordenador y conversor PS2

- Bolade 7,5 cm de diametro

- Necesarias las 2 manos para arrastrar y soltar

- Sistema operativo compatible: Windows, Linux, Android, Chrome OS, Mac
0sS, i0S

- Dos entradas de conmutador de 3,5" que permite realizar click izquierdo y
derecho.

Unidades a suministrar: 5
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Partida 12
ADAPTADOR USB PARA 2 CONMUTADORES:

Adaptador que permita conectar a un puerto USB uno o dos conmutadores, para
acceder al ordenador con diversos programas especificos que ofrecen la opcién
de acceso por barrido. El ordenador reconoce al adaptador como un joystick o
palanca. Mediante el programa que se incluye con el producto se pueden
personalizar las acciones de los conmutadores para realizar funciones de ratén o
teclado, segun las necesidades del usuario.

Especificaciones técnicas:
- 2 entradas jack hembra de 3,5 mm
- Conexion al ordenador: USB
- Cable de alargo USB de 20cm
- Dimensiones: 50 x 25 x 13 mm
- Sistemas operativos con los que es compatible: Windows, Linux, Android,
Chrome OS, Mac OS, iOS

Unidades a suministrar: 5

Partida 13
PULSADOR CIRCULAR CON BOTON DE 7 CM

Pulsador de forma circular, que pueda ser accionado mediante una ligera presiéon
en cualquiera de sus puntos.

Especificaciones técnicas:
- Una salida de cable de 2m con conector de 3,5 mm.
- Medidas: didmetro pulsador 7cm, diametro conmutador 9cm.
Unidades a suministrar: 5
Partida 14
PULSADOR CIRCULAR CON BOTON 13 CM

Pulsador circular que puede ser activado mediante ligera presion en cualquiera
de sus puntos.

Especificaciones técnicas:

- Una salida de cable de 2 m con conector jack macho mono de 3,5 mm.
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- Medidas: didmetro pulsador 13cm, diametro conmutador 16,5cm.

Unidades a suministrar: 5

Partida 15
CONMUTADOR DE VARILLA CON BRAZO FLEXIBLE

Kit que permita disponer de un conmutador de varilla siempre en la posicion
correcta.

Especificaciones técnicas:

- Kit compuesto de un conmutador de varilla 'y un brazo flexible.

Unidades a suministrar: 5

12
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ANEXO 1l

Centros de atencién a personas con discapacidad intelectual donde se efectuara
la entrega de los productos objeto del contrato:

Una unidad de cada partida deberd ser entregada en cada centro que se indica a

continuacion.

531317

09817318730824

CENTRO DIRECCION TELEFONOS
91 404.75.04
ANGEL DE LA GUARDA ég’gifw?;gf% 60 (centralita)
: 91 403.39.64
(Direccion) =
Avd. del Instituto s/n
ARGANDA I 58500-Arganda del Rey 918713300 I
91 383.99.27 3
DOS DE MAYO C/ Ofia, 1 91 383.89.62
28050-Madrid 91 383.97.11
91 383.83.93
JUAN RAMON JIMENEZ C/ Pedro Patifio, 4 91 276.13.76
28914- Leganés
MIRASIERRA %OL;lMMasghgo 91 739.87.00
-Ma 91 739.78.85

13

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Laautenticidad de este documrento-se-ptede-comprobar-‘en-wnw-it
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