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1. INTRODUCCION

Es necesario para Canal de Isabel I, S.A. fomentar el uso racional del agua por parte de todos. Teniendo en
cuenta esta medida, Canal de Isabel Il, S.A. precisa contratar los servicios de organizacién de la 392 edicion de la
Carrera del Agua, que se va a celebrar previsiblemente el dia 20 de marzo de 2022, habida cuenta de que el dia
22 de marzo de 2022 se celebra el dia mundial del Agua.

Esta competicidn surgié como una iniciativa para resaltar la importancia del agua en la Comunidad de Madrid.
Por este motivo el recorrido discurre entre dos de los depdsitos de agua mas emblematicos de la ciudad, el
ubicado en la plaza de Castilla y el de la avenida Islas Filipinas. Su Gltima edicion, la 382 edicidn de la Carrera del
Agua tuvo lugar el 14 de mayo de 2017.

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacidn de los servicios relativos a la organizacién de la Carrera del Agua, en su
392 edicién, cuya fecha de celebraciéon provisional es el 20 de marzo de 2022, sujeta a aprobacién por el
organismo competente.

El presente pliego tiene como objeto establecer las caracteristicas técnicas por las que se ha de regir la
contratacion del servicio de organizacion de la Carrera del Agua y la aportacidn de suministros.

3. CONDICIONES TECNICAS DE LA CARRERA

3.1 Ficha de la prueba:

Nombre de la Prueba 392 Carrera del Agua
Entidad: Canal de Isabel I, S.A.
Subdireccién de Comunicacidn y Areas Recreativas

Responsable:

relacionesexternas@canaldeisabelsegunda.es y
areasrecreativas@canal.madrid

Correo:

Dia de celebracién:

domingo 20 de marzo de 2022

Lugar: Madrid

Distrito: Tetudn y Chamberi

Recorrido: Ver en “Descripcién del acto y recorrido”
Kilémetros: 10 kilémetros

N2 max. de participantes: 4.300 corredores

Entrega de trofeos: Mismo dia tras la carrera

A través de internet (inicio como minimo 3 meses antes de la fecha de la
carrera) y la cuota de inscripcidn esta fijada en 16,50 € IVA inc.

Inscripciones:
(fecha e importe)

El adjudicatario deberd disponer de una pdliza de seguro de
responsabilidad Civil asi como contratar una pdliza de seguro individual
de accidentes para cada corredor (segun el apartado 4.15 del presente
Pliego y al apartado 9.16 del Anexo | del PCAP.)

Aseguradora:
(nombre y n2 de pdliza)
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3.2 Descripcion del acto, recorrido y planificacion de la carrera:

El evento cuenta con una distancia de 10.000m y una limitacién horaria para completar la carrera en 1,5 horas
desde la salida del dltimo cajén, debiendo el adjudicatario proveer de los medios necesarios para realizar una
salida escalonada, asi como para descalificar a aquellos corredores que se vayan quedando fuera de esta
limitacién horaria. La competicidn transcurrira por un circuito integramente urbano, cerrado a la circulacién de
vehiculos, medido oficialmente por los jueces de la FAM, teniendo su salida en la calle General Lopez Pozas y la
llegada en el Paseo de San Francisco de Sales.

El recorrido de la prueba transcurrird por las siguientes calles:

o SALIDA: Calle General Lopez Pozas

Plaza de la Madre Mola

Calle de Fray Bernardino Sahagun
Plaza del presidente Cardenas

Paseo de la Habana

Calle de Platerias

Calle de los Caidos de la Divisién Azul
Avenida de Pio XII

Plaza del Peru

Calle del Principe de Vergara

Plaza de la Republica Dominicana
Calle de Costa Rica

de Alberto Alcocer

Paseo de la Habana

Plaza de los Sagrados Corazones
Calle del Padre Damian

Calle de Rafael Salgado

Paseo de la Castellana (lateral)

Plaza de Castilla

Calle de Bravo Murillo

Glorieta de Cuatro Caminos

Calle de Bravo Murillo

Plaza de Juan Zorrilla

Interior Parque Santander (actualmente se encuentra en obras por lo que podra ser
necesario bordear el parque por la via publica)

O 0 0O 0 oo o o o o o0 o o o o o o o o o o o o

o META: Paseo San Francisco de Sales
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SALIDA: Calle General Lépez Pozas
Plaza de la Madre Mcla

Calle de Fray Bernardino Sahagin
Plaza del presidente Cardenas
Paseo de la Habana

Calle de Platerfas

Calle de los Caides de la Divisién Azul
Avenida de Pio X/l

Plaza del Pery

Calle del Principe de Vergara

Plaza de |a Republica Dominicana
Calle de Costa Rica

Calle de Alberto Alcocer

Paseo de la Habana g
Plaza de los Sagrados Corazones ! o Theffish Rove ISPANOAMERICA ¢ de truginy
Calle del Padre Damian Schog. R Ln
Calle de Rafael Salgado

Paseo de la Castellana (lateral)

Plaza de Castilla

Calle de Bravo Murillo

Glorieta de Cuatro Caminos

Calle de Bravo Murillo

Plaza de Juan Zorrilla

Interior Parque Santander (actualmente se
encuentra en obras por lo que podra ser
necesario bordear el parque por la via
publica)

META: Paseo San Francisco de Sales
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3.3 Reglamento Técnico:

El reglamento técnico de la carrera deberd cumplir, salvo causa justificada y aprobada por Canal de Isabel Il, los
requisitos indicados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como los establecidos por la FAM y los
diferentes organismos y normativa en vigor.

3.4 Descalificaciones:

La empresa adjudicataria debera velar porque todos los participantes lleven obligatoriamente, durante toda la
carrera, el dorsal-chip original perfectamente visible. Ademas, debera descalificar a todo aquel atleta que entre
en meta sin el mismo o que manifieste actitudes antideportivas a juicio del Comité Técnico. Del mismo modo,
se descalificard a todo aquel participante que, en algiin momento de la prueba, no lleve correctamente colocado
el dorsal-chip y a todo aquel que en algiin momento de la prueba lleve colocado el dorsal-chip asignado a otro
participante que no sea él mismo.

3.5 Comité de seguimiento:

La empresa adjudicataria, con un representante de Canal de Isabel Il, constituira desde el inicio del contrato un
comité de seguimiento de éste, en el que se tratardn todos los asuntos relacionados con la carrera, y se dirimiran
discrepancias entre la organizacion de la carrera y el corredor, determinando sanciones que estime oportunas
para el caso de atletas que manifiesten actitudes antideportivas, previa consulta de los jueces.

Durante la prestacién del servicio, se realizaran al menos 4 reuniones con los responsables del contrato por
parte de Canal de Isabel Il para la correcta planificacién de la carrera.

Hospital Quironsalud

7 @ 7 Qr,o\z;r CIETE

Eh
Hospital de dia Pio »Z"@ =%

Un

Alfonsa %l

Parc

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es



Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12, Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

C I \\y PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
dalna

CONTRATO Ne: 237/2021

de |Sabe| ” SUBDIRECCION DE COMUNICACION

3.6 Jueces

La empresa adjudicataria se encargard de cubrir la tarifa de la FAM mas gastos de desplazamiento y coste de los
jueces érbitro o juez jefe de cronometraje por transpondedor que se determine.

Los jueces se encargaran de dirimir las discrepancias entre el corredor y organizador relativas a la marca
realizada.

3.7 Patrocinios y promociones:
El uso de patrocinios y promociones queda terminantemente prohibido en la organizacidn de esta carrera.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO Y SUMINISTRO

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las actuaciones y servicios que resulten necesarias para
desarrollar el evento —seguridad, servicios médicos, planificacién, personal de apoyo, transporte, material
deportivo, recorrido de la carrera, horario, programa deportivo, etc. — realizando, a tal efecto, todos los tramites
necesarios (permisos, solicitudes, planes de actuacion, etc.) ante las Administraciones Competentes,
cumpliendo los requisitos y especificaciones técnicas incluidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas. En todo
caso, las referidas actuaciones deberan ser aprobadas previamente por Canal.

El adjudicatario deberad asumir todos los gastos tanto directos como indirectos derivados de la organizacién y
celebracién de la Carrera del Agua, tales como, a modo de ejemplo, montaje y desmontaje, desplazamientos,
materiales, instalaciones, tributos, personal, seguros, tasas. asi como cualquier otro que pudiera derivarse del
evento deportivo sin que Canal deba abonar cantidad alguna por estos conceptos.

La relacion de los servicios, de las tareas que tendra que realizar el adjudicatario, asi como de los requisitos
minimos que el adjudicatario debera cumplir para llevar a cabo el servicio objeto del presente contrato, son los
que se detallan a continuacioén.

4.1 Canon de homologacion carrera ante la Federacion de Atletismo Madrileifa (FAM):

Serd obligatorio que el adjudicatario homologue la carrera ante la FAM, para lo cual debera:
Tramitar la homologacidn de la carrera ante la Real Federacién Espafiola de Atletismo (RFEA) con
un minimo de 40 dias naturales anteriores a la celebracién de la prueba.
Realizar el pago del canon de homologacion (incluye medidores) correspondiente, atendiendo al
numero de participantes a la RFEA.
Tramitar la solicitud de inclusidn de la carrera en el calendario oficial de la Federacién de Atletismo
Madrilefia para su firma y autorizacion.
Envio de reglamento de la carrera a la FAM, con caracter previo a la misma, para su revision y
correccion de los puntos que no se acojan a su normativa.

4.2 Inscripciones y precio de la inscripcion

El adjudicatario deberd realizar todos los trabajos, organizacién y gestiones necesarias para abrir las
inscripciones a través de Internet con un minimo de 3 meses de antelacion respecto a la fecha de la carrera,
hasta un cupo maximo de 4.300 inscripciones teniendo en cuenta que de ese cupo maximo habra un maximo
de 300 inscripciones que deberdn ser gratuitas para los empleados y familiares del Grupo Canal. Estas
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inscripciones seran realizadas bien desde la web facilitada por el adjudicatario con un cédigo gratuito, o bien,
en caso de no ser posible, se realizaran desde Canal facilitando los datos necesarios al adjudicatario.

Las inscripciones deberdn poder realizarse a través de la pagina web oficial de la 392 Carrera del Agua. El dominio
www.lacarreradelagua.es ha sido adquirido por Canal, si bien el adjudicatario debera encargarse del hosting y
del contenido de dicha pagina web, ademas del disefio de la misma en linea tomando como referencia las webs
corporativas de Canal de Isabel Il y la imagen de la 392 Carrera de Agua, siempre respetando su manual de
identidad visual corporativa. El desarrollo de la web debera contar con los requisitos de seguridad informatica
incluidos en Anexo | donde se recogen los controles de seguridad que deben cumplir los servicios cloud objeto
de contratacidn, asi como con los requisitos legales que sean requeridos.

Para ello, ambas partes firmaran:

a) Una autorizacién de uso del dominio de propiedad de Canal de Isabel, II.
b) Un contrato de cesion del certificado digital del dominio de propiedad de Canal de Isabel, II.

El adjudicatario se encargard, a su coste, del desarrollo del contenido de la web que debera contar con pasarela
de pago para realizar las inscripciones por parte de los interesados, y a su vez correran a su cargo las comisiones
bancarias generadas a tal efecto. Al utilizar una pasarela de pago, el adjudicatario esta obligado a cumplir con el
estandar PCI-DSS vigente durante toda la duracién del contrato, estandar de obligado cumplimiento para todas
las entidades que almacenan, procesan o transmiten datos del titular de la tarjeta (CHD) y/o datos confidenciales
de autenticacién (SAD), entre las que se incluyen comerciantes, procesadores, adquirentes, entidades emisoras
y proveedores de servicios, por lo que debera proporcionar el informe de cumplimiento que le haya realizado el
auditor QSA correspondiente.

El precio de la inscripcidon para la carrera de 10 KM se fija en 16,50€ IVA incl. debiéndose permitir las
inscripciones hasta, como minimo, un dia antes del evento o hasta llegar al limite maximo de participantes. En
el momento de la inscripcién, el corredor deberd poder seleccionar dia y franja horaria para la recogida del
dorsal-chip, con el fin de evitar aglomeraciones.

El adjudicatario deberd garantizar que todos los participantes inscritos tengan, al menos, 16 afios cumplidos en
el dia de celebracion de la prueba, asi como comprobar la veracidad de las autorizaciones de padres/tutores.

Una vez formalizada la inscripcion, se debera remitir por correo electrénico la confirmacion de esta con los
datos que figuraran en su dorsal-chip y un contacto para que, en caso de existir error en los datos que constan
en la inscripcion, éstos puedan ser subsanados antes de la recogida del dorsal-chip, debiendo permitir a su
vez la subsanciones en ultima instancia durante la recogida del dorsal-chip. Las cuotas de la inscripcion no
seran reembolsables en ningun caso. El adjudicatario debera garantizar que los dorsales-chip son personales
e intransferibles y bajo ninguin concepto, una vez formalizada la inscripcion, se podra transferir la participacion
a otra persona por motivo de no poder participar en la prueba o cualquier otro motivo.

4.3 Equipamiento técnico:

i Cronometraje:

La empresa adjudicataria debera proporcionar el cronometraje del evento, teniendo en cuenta que la Real
Federacién Espafiola de Atletismo tiene un proceso de homologacién de sistemas y empresas de cronometraje
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y no se admitird que la carrera no esté cronometrada por un Equipamiento Homologado y cuya utilizacién no
sea efectuada por una Empresa Certificada por la RFEA.

Se debe incluir, ademds, un punto de cronometraje extra que sera colocado a los 5 km de la carrera y un coche
crono, personalizado con la imagen de la 392 Carrera del Agua, para el recorrido de la carrera, revisién del
recorrido y traslado de los jueces.

UNICAMENTE seran vélidos los chips integrados en el dorsal-chip entregados por la organizacién del
adjudicatario en el momento de la recogida de los dorsales-chip. A los corredores que salgan en la salida sin
estar en posesién del dorsal-chip no se les contabilizan la carrera.

Las clasificaciones oficiales de la carrera se estableceran en funcién de las categorias masculina y femenina,
existiendo una clasificacién general, para todos los corredores, y otra para los empleados y familiares del Grupo
Canal. El adjudicatario deberd realizar un envio de SMS con las clasificaciones a todos los llegados a meta con
tiempo oficial y real y tiempo en punto intermedio, como maximo diez minutos después de la llegada del Gltimo
corredor, asi como publicar en la web oficial las clasificaciones de la carrera para la categoria masculina y
femenina una hora después de la llegada del Gltimo corredor. En el caso de los empleados y familiares del Grupo
Canal les debera llegar informacién de las dos clasificaciones.

ii. Trofeos:

El adjudicatario debera proveer de 6 trofeos, personalizados con el logo que Canal de Isabel Il defina, para los
tres primeros clasificados de categoria masculina y femenina en la clasificaciéon global, asi como 6 trofeos
personalizados de los tres primeros clasificados en categoria masculina y femenina para los empleados de Canal
de Isabel Il inscritos en la prueba.

La empresa adjudicataria debera preparar la entrega de trofeos para llevarla a cabo el MISMO DIiA DE LA
CARRERA a partir de las 10:30 horas en el péddium de vencedores que el adjudicatario debera habilitar en la zona
de llegada. Los trofeos se entregarén, en primer lugar, a los ganadores de categoria masculina y femenina de la
clasificacion general, y posteriormente, a los empleados y familiares del Grupo Canal en las citadas categorias

iii. Dorsal-Chip para corredores:

El dorsal-chip consiste en un dorsal en material tipo tybeck o similar, impermeable, transpirable y que permita
la impresion con calidad, que cuenta con un chip desechable integrado en el propio dorsal. El organizador de la
carrera deberd tener en cuenta que los proveedores de los dorsales-chips tienen que estar homologados por la
RFEA.

Canal aportard a la empresa adjudicataria la imagen de la 392 Carrera del Agua para que el adjudicatario pueda
realizar la adaptacidn grafica del disefio del dorsal personalizdndolo. Una vez realizado, debera ser aprobado por
Canal. También serd necesario aportar una muestra fisica con caracter previo a su elaboracién para comprobar
la impresién y el material.

Caracteristicas técnicas del dorsal-chip:
o Impresos a cuatricromia y numerados.
o Podran ser de diferentes colores para diferenciar los diferentes cajones de salida.
o Cada Dorsal llevara 4 taladros (uno en cada esquina).

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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o Seaportaran a los corredores imperdibles adecuados para la sujecién de los dorsales.

iv. Camisetas con serigrafia:

El adjudicatario debera entregar a cada corredor una camiseta técnica de manga corta de atletismo de un Unico
color que deberd ser 100% poliéster interlock, disponible en hombre y mujer, con cuello redondo con tecnologia
DRY MX capaz de controlar la transpiracién de deportistas, con la imagen de la 392 Carrera del Agua y logo, en
serigrafia a uno o dos colores.

Serd obligatorio el cumplimiento de la normativa UNE-EN-ISO 12945-2 o equivalente, para garantizar que son
resistentes a la formacion de “pilling”, acreditado mediante certificado de laboratorio en vigor para todos y cada
uno de los productos, cumplimiento de la normativa UNE-EN-ISO 13934-1 o equivalente, para garantizar ser
resistentes a ese método de ensayo, debiendo acreditarse mediante certificado de laboratorio en vigor para
todos y cada uno de los productos y cumplimiento de la normativa UNE-EN-ISO 13934-1 o equivalente, para
garantizar las propiedades de los tejidos frente a la traccion.

El disefio de dicha camiseta sera llevado a cabo por el adjudicatario, basado en la imagen de la 392 Carrera de
Agua aportada por Canal, y debera ser aprobado por Canal de Isabel Il. El adjudicatario deberd presentar, con
caracter previo a su elaboracidn, una muestra fisica de la camiseta, para comprobar el color, la calidad del tejido
y de la serigrafia, y presentar los certificados de calidad indicados anteriormente para comprobar que redne los
requisitos minimos de calidad.

La camiseta formaré parte de la mochila del corredor.

V. Mochilas de asas:

El adjudicatario debera entregar una mochila de asas a cada corredor, impresas a uno o dos colores, que deberan
estar personalizadas con la imagen de la 392 Carrera del Agua aportada por Canal, y que debera ser aprobado
con antelaciéon por Canal de Isabel II.

El adjudicatario deberd presentar, con cardcter previo a su elaboracién, una muestra fisica de la mochila, para
comprobar el color y la calidad de esta.

Los corredores recogeran la mochila junto con la camiseta y dorsal-chip .

4.4 Infraestructura:

i Sefalizacion de puntos kilométricos a lo largo de la carrera

El adjudicatario debera sefializar en lugar visible a 3 m de altura los puntos kilométricos a lo largo del recorrido,
que deberdn contar con la imagen de la 392 Carrera del Agua y el logo de Canal.

ii. Disposicion de conos o vallado

El adjudicatario deberd disponer del vallado o conos de 75 cm que se consideren necesarios para la correcta
sefializacién de la carrera. Como minimo, se deben disponer dos unidades a cada lado de aquellas calles o giros
que puedan dar lugar a equivocacion por parte de los corredores durante el recorrido o para los viandantes de
las calles aledafias.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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iii. Disposicion de vallas inclinadas:

Se deberdn colocar, a ambos lados del recorrido, vallas inclinadas como minimo los primeros y ultimos 250
metros de la carrera, asi como en aquellos puntos conflictivos de modo que el recorrido quede totalmente claro
para el corredor, y para el viandante que discurra por calles adyacentes.
Por tanto, se prevé necesitar como minimo las siguientes vallas:

. 180 vallas en la Calle General Lépez Pozas para el montaje de Salida.

. 100 vallas en el Paseo de San Francisco de Sales para el montaje de la Meta.
En cualquier caso, toda la sefializaciéon debera realizarse siguiendo las instrucciones de Policia Municipal y
Agentes de movilidad en coordinacion con éstos.

La empresa adjudicataria deberd personalizar las vallas con la imagen de la 392 Carrera del Agua y logo de Canal.

iv. Pédium para entrega de trofeos:

El adjudicatario debera hacerse cargo, entre otros, del pddium situado en la meta incluyendo:

- El disefio y produccién de los elementos necesarios para su personalizacién, mediante lonas y trasera
rigida, haciendo uso de la imagen de la carrera proporcionada por Canal, y debiendo ser aprobado
previamente por la misma.

- Cargay descarga

- Montaje y desmontaje

V. Arco de salida y de meta rigido personalizados con cronémetro y arco a los 5km:

El adjudicatario debera hacerse cargo, entre otros, del arco de salida y del arco de llegada, incluida la carga y
descarga, el montaje y desmontaje. Ambos arcos seran rigidos de entre como minimo 6 y 9 metros de ancho
para la salida y llegada respectivamente. Ademas, el adjudicatario deberd encargarse, a su coste, de la
personalizacién de la superficie completa de los arcos mediante el material que sea necesario y que resista a las
posibles inclemencias del tiempo, cuyo disefio y produccién deberd ser realizado por el adjudicatario, en base a
la imagen de la carrera, y aprobado previamente por Canal.

El adjudicatario debera aportar los certificados de instalacién necesarios para los arcos instalados. En caso de
contar los arcos con elementos que obstaculicen la circulacién de los corredores (patas o similar), estos deberan
contar con la sefializacion y protecciones necesarias para garantizar la seguridad de los corredores y la minima
obstaculizacién.

El arco de meta debera contar con un cronédmetro con display de cinco digitos que debera estar dispuesto en el
propio arco.

vi. Equipo de sonido y megafonia en salida y llegada:

El adjudicatario debera proveer todos los elementos necesarios para la megafonia tanto en la salida como en la
meta, debiendo disponer como minimo de:

* 2 micréfonos inaldmbricos de mano para los 2 speakers.
. Mesa de sonido con todo tipo de fuentes musicales.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es

11



Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12, Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

‘\JJ 7 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Canal <&/

CONTRATO Ne: 237/2021

de |SabE| “ SUBDIRECCION DE COMUNICACION

*  5altavoces elevados de minimo 1.300W de potencia tanto en la salida como en la llegada a la
meta para poder abarcar a todos los participantes.

vii. Servicio eléctrico:

El adjudicatario debera disponer de los generadores eléctricos con potencia suficiente (como minimo 3kW) para
todas las necesidades de la carrera. La empresa adjudicataria sera responsable, a su vez, de los técnicos-
electricistas que se encarguen de estos materiales, asi como de observar y disponer las medidas de proteccion
gue sean necesarias (por ejemplo, extintores). Deberd garantizar su funcionamiento con caracter permanente
durante el desarrollo del evento.

viii. Lavabos portatiles:

El adjudicatario debera facilitar los servicios basicos para los corredores con bafios en la zona de salida y llegada,
incluido su transporte carga, descarga, montaje, desmontaje y limpieza de estos.

Se trata de inodoros quimicos de fibra de vidrio-plastico, algunos de los cuales deberan estar adaptados a
personas con movilidad reducida. Deberan cumplir con la normativa vigente y garantizar la salubridad e higiene
de estos.

4.5 Avituallamiento:

La empresa adjudicataria deberd instalar como minimo tres puestos de avituallamiento, dos, uno en cada lado,
en el km 5 de la prueba (c/Rafael Salgado), con avituallamiento liquido (vaso agua), y otro en la linea de Meta,
con avituallamiento liquido y sélido (vaso agua + bebida isotdnica + barrita energética+ pieza fruta) para 4.300
corredores y contara con el personal necesario para ello.

El adjudicatario debera personalizar los puestos de avituallamiento utilizando la imagen de la carrera del agua,
debiendo realizar su diseiio y produccion previa aprobacion de Canal.

El avituallamiento en la zona llegada debera estar situado a una distancia suficientemente grande de la meta
con el objeto de que exista espacio para la llegada de los corredores, de modo que no se cree amontonamiento
de gente.

i Vasos de agua:

El adjudicatario debera proveer de los vasos de agua necesarios para el avituallamiento de como maximo 4.300
corredores, como minimo dos en el punto intermedio y uno en la meta. El material de los vasos debera estar
conforme a la Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de junio de 2019 relativa al a
reduccion del impacto de determinados producto de plastico en el medio ambiente, que entré en vigor el pasado
3 dejulio de 2021.

Canal proveera el agua necesaria para rellenar los vasos de agua de los participantes, mediante garrafas de 5y
8 litros, que seran entregadas al adjudicatario en las instalaciones de Canal, debiendo proveer el adjudicatario
del dosificador necesario para rellenar los vasos, que deberd ser fabricado segin norma UE concerniente a
productos con contacto directo con alimentos Pictograma alimentacién. Se compone de una bomba manual,
arandela con fijacién a la botella, tubos para elevar el agua y limpiador de tubos.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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ii. Bebida isotdnica

El adjudicatario tendra previstas las bebidas isotdnicas, para su entrega en la meta, necesarias para un maximo
de 4.300 corredores.

iii. Pieza de fruta y barrita energética:

El adjudicatario tendra previsto, para su entrega en la meta, los kilos de fruta y las barritas energéticas necesarias
para un maximo de 4.300 corredores.

4.6 Protocolo COVID

El adjudicatario debera desarrollar un protocolo COVID y debera velar por su cumplimiento. El citado protocolo
dependera de la normativa vigente en el momento de la prueba. Actualmente la salida debe ser escalonada con
un maximo de 500 corredores por cajén, respetando la distancia de 1,5 m y debiendo llevar mascarilla hasta 100
metros antes de la salida. No es obligatorio para el corredor estar vacunado, pero podria obligarse, dependiendo
de la situacién sanitaria, a presentar certificado vacunacién o PCR 48 horas antes de la carrera.

4.7 Disefio/ produccion de piezas y promocion de la carrera del Agua

Canal de Isabel Il se encargaré de elaborar y disefiar la imagen de la 392 Carrera del Agua v, el adjudicatario
debera personalizar las piezas necesarias para la organizacién y correcto desarrollo de la Carrera del Agua
indicadas en el presente PPT, en el formato final requerido por cada soporte con materiales que soporten
las inclemencias del tiempo. El adjudicatario personalizara los distintos elementos, generara los artes finales
correspondientes para la correcta produccidn de los materiales y producira los mismos. Del mismo modo,
se encargara del traslado -ida y vuelta-, montaje y desmontaje de cada pieza y elemento, inclusive en su
caso la destruccion controlada. Canal de Isabel Il serd el encargado de aprobar dichas creatividades con
caracter previo a la produccién por parte del adjudicatario.

Asi mismo, el adjudicatario realizara una campafia de e-mail marketing de captacién de inscripciones a la
carrera. Se realizarda como minimo una oleada de envios, con antelacidn suficiente, a bases de datos que
posea el adjudicatario, de minimo 20.000 personas que estén interesadas en los eventos deportivos y mas
especificamente en el running. Se reportara a Canal sobre el envio de los e-mails y su estado (aperturas,
recibidos, clic, etc.). A su vez, el adjudicatario se encargara de la presencia y seguimiento de las redes
sociales, de lo que deberan enviar un informe final de seguimiento a Canal.

El adjudicatario debera entregar un dossier de prensa una vez haya terminado la carrera donde se recojan
todas las apariciones/menciones a la 392 Carrera del Agua.

Canal se encargara de realizar, a su coste, acciones de publicidad con el objetivo de darle difusion al evento
y conseguir el maximo nimero de inscripciones, realizandose las citadas acciones en los medios y soportes
que Canal considere oportuno. El adjudicatario podrd a su vez realizar, a su cargo, las acciones oportunas
en este sentido, incluyendo las adaptaciones y produccion de los soportes o medios elegidos, siempre previa
autorizacién de Canal de lIsabel Il. En ningln caso, Canal obligard, en el marco de este contrato, al
adjudicatario a realizar dichas acciones de caracter publicitario.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Canal podra solicitar los disefios de todas las piezas realizadas por el adjudicatario en su formato editable
de origen y artes finales

4.8. Acciones carrera del agua: photocall corporativo y roll ups.

El adjudicatario instalara en la meta de la carrera un photocall personalizado de 3x1 m con la imagen de la
carrera del agua o aquélla que determine Canal, con lona y trasera de madera o los materiales y acabados
que se definan de forma conjunta con Canal, cuyo disefio y produccién debera ser realizado por el
adjudicatario previa aprobacién por Canal, asi como su montaje y desmontaje.

El adjudicatario debera facilitar, a su vez, 8 roll ups de como maximo 1x2 m, incluido soporte y lona impresa,
montaje y desmontaje, debiendo personalizarlo segun el disefio de imagen de la carrera y generara los
artes finales y produccién de los mismos previa aprobacién por Canal.

4.9 Recursos humanos:

i Speakers:

El adjudicatario deberd disponer de un minimo de dos periodistas y/o con experiencia en programas
radiofénicos deportivos y/o grandes eventos deportivos que actien de speakers entre las 8:00 y las 12:00 del
dia de la carrera. Uno en la salida indicando las tandas de corredores y otro en la meta leyendo dorsales y
animando. Deberan seguir en todo momento las indicaciones de la organizacion.

ii. Reportaje fotografico y video de la carrera:

La empresa adjudicataria debera disponer del personal y medios necesarios para tener un reportaje fotografico
de la carrera cuyo material fotografico recoja los momentos de la salida, meta y del recorrido. Tras el reportaje,
el adjudicatario realizara una seleccién y edicion de fotos teniendo en cuenta la normativa en materia RGPD.

La Memoria fotografica contara con una seleccién un minimo de 100 fotografias seleccionadas del desarrollo
deportivo de la prueba (momentos importantes, salida, meta de los ganadores, anécdotas, momentos emotivos,
entrega de premios, etc.).

La empresa adjudicataria debera disponer, también, del personal y los medios necesarios para grabar un video
resumen de entre 1y 3 minutos de la carrera.

jii. Personal organizacion de la carrera:

El adjudicatario debera proveer de todo el personal necesario para la organizacion de la carrera (minimo 95
personas), que incluird entre otros, personal para la entrega de dorsales, para la atencion al usuario durante el
desarrollo de la carrera, para la descalificacién de los corredores que se vayan quedando fuera del limite horario,
montaje y desmontaje de las infraestructuras, colocacién de sefialética y elementos publicitarios, personal de
limpieza, seguridad, sanitario, personal para el avituallamiento, para el guardarropas, asi como todo el necesario
para la organizacién del evento el dia del mismo, que deberan estar perfectamente identificados y, en su caso,
con prendas reflectantes.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Los efectivos asignados al control y desalojo de la zona de salida y meta durante la llegada de corredores y hasta
el desalojo del lugar, deberan tener la experiencia y presencia necesarias para trabajar con grandes cantidades
de personas.

El montaje y desmontaje se llevard a cabo, aproximadamente, en los siguientes horarios:

- Montaje meta: de 7:00 a 9:00 y desmontaje de 11:30 a 14:00 (total 4:30 h)
- Montaje salida: de 7:00 a 8:30 y desmontaje de 9:30 a 11:00 (total 2:30h).

La empresa adjudicataria presentara un cronograma de trabajo, que debera aprobar Canal de Isabel II.
Dada la necesidad de afectar lo menos posible al transito por la via publica, deben atenderse con la mayor
diligencia posible el montaje y desmontaje de todas las estructuras.

Se debera designar un coordinador segun se indica en el apartado 5 del presente PPT, en comunicacién directa
y permanente con el responsable de Canal de Isabel Il desde el inicio del contrato hasta la finalizacion del evento.

Todo el personal de la organizacién de la carrera debera estar uniformado para poder ser identificado, asi como
convenientemente contratado segun la normativa en vigor y dado de alta en la seguridad social.

4.10 Servicio entrega de mochilas con dorsal-chip y camiseta

El adjudicatario debera preparary entregar una mochila para cada corredor que incluya camiseta técnica, dorsal-
chip, y que podra incluir flyers y/u otros obsequios proporcionados por Canal, no pudiendo incluir ninglin otro
elemento promocional.

El adjudicatario se encargara de organizar la entrega de mochilas con dorsal-chip y camiseta a los corredores
en las instalaciones de Canal de Isabel II, situadas en la Avda. de Filipinas, n2 54 durante un minimo de dos dias:
viernes de 15:00 a 20:00 y sabado de 9:00 a 20:00 h.

El adjudicatario deberd proveer los medios, tanto personales, como informaticos, para la retirada de estos,
debiendo contar con un minimo de 6 puestos el viernes y 8 puestos el sdbado para la recogida de dorsales que
cuenten con ordenadores portatiles y lectores de sobremesa y cédigo QR para informatizar la entrega de
dorsales. A su vez debera de proveer un puesto adicional con ordenador para resolucién de incidencias y dos
personas de apoyo para la reposiciéon de material.

Para retirar el dorsal-chip por parte del participante, el adjudicatario deberd solicitar, con caracter
imprescindible, presentar el DNI o cédigo QR remitido, asi como la documentacidn exigida en el protocolo
COVID, con la confirmacion de la inscripcion, debiendo cumplir en el momento de la entrega la normativa COVID
que se encuentre en vigor.

Cuando la persona que recoja el dorsal-chip no sea el inscrito, el adjudicatario debera solicitar la presentacién
del cédigo QR y fotocopia del DNI del inscrito y el suyo propio, que la organizacién conservard POR SI FUERA
NECESARIO JUSTIFICAR a quien se ha entregado el dorsal.

ESTA NORMA ES TOTALMENTE INAMOVIBLE Y BAJO NINGUN CONCEPTO SE ENTREGARAN DORSALES-CHIP A
AQUELLAS PERSONAS QUE NO TRAIGAN ESTA DOCUMENTACION DEL TITULAR DE LA INSCRIPCION.
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En caso de que el participante tenga entre 16 y 18 afios, el adjudicatario debera solicitar para la recogida del
dorsal, autorizacion de los padres/tutor, cuyo formato debera ser facilitado en la web de la carrera. MUY
IMPORTANTE: En caso de no presentar esta autorizacion, en la forma establecida, el adjudicatario debera
impedir la retirada del dorsal y por tanto la participacién en la prueba, no teniendo el participante derecho al
reembolso de la cuota de inscripcion.

AVISO IMPORTANTE: Es necesario que el adjudicatario traslade a los participantes que para la retirada del dorsal-
chip no podran ser vélidos otros documentos que no sean DNI o QR de confirmacion.

El adjudicatario se encargara también de retirar las cajas o restos de embalajes y envoltorios que pudiesen
quedar en el recinto, debiendo dejarlo en su estado original. Asi como de incluir el personal y/o medios
necesarios para el control y gestion de entradas y salidas en la recogida de los dorsales-chip.

El adjudicatario debera proveer a su vez también del disefio, produccién y montaje de la carteleria de
sefializacién y decoracion de todo el espacio en el que se produce la entrega, tanto interior como exterior,
mediante pancartas, lonas, vinilos, etc., que debera contar con la imagen de la Carrera del Agua y de Canal de
Isabel Il (siempre previa aprobacion de este).

4.11 Servicio guardarropa

El adjudicatario dispondra de un servicio de guardarropa para los corredores, personalizado con la imagen de la
carrera del agua, incluido su disefio y produccién previa aprobacién de Canal. El adjudicatario consignara una
mochila por corredor con sus pertenencias, que se entregara en el arco de meta, previa presentacién del dorsal,
y entrega del correspondiente nimero identificativo, debiendo recogerla en el mismo punto. El adjudicatario
debera prevery proveer de la informacidn, sefializacién y organizacidn necesaria para llevar a cabo la entrega y
recogida del citado material, y debera, en caso de que no sea retirado al finalizar la carrera, poner a disposicion
del corredor un servicio de objetos perdidos, durante un periodo de 30 dias.

4.12 Servicio de ambulancias y servicios médicos:

El adjudicatario debera gestionar y proveer de servicios médicos y de primeros auxilios en coordinacién con el
SAMUR, debiendo proveer como minimo de 4 ambulancias (una de ellas con UVI), un médico y 2 enfermeras,
Los servicios sanitarios deberan estar situados en la salida, en la meta y a lo largo del recorrido.

4.13 Tramitacion de permisos y solicitudes necesarias ante organismos incluso preparacion de la
documentacion necesaria y coordinacidn con servicios municipales

A continuacion, se describen en el presente apartado los distintos servicios que el adjudicatario deberd coordinar
con las distintas administraciones, debiendo abonar los canones o cuotas correspondientes que se desprendan
de los mismos y preparar y presentar toda la documentacién pertinente.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
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i. Limpiezas

El adjudicatario debera gestionar junto con el drea de gobierno de medio ambiente el servicio de limpieza, tanto
para los dias anteriores como durante la carrera, en la zona de Salida, Recorrido (puesto de avituallamiento), y
Meta después del paso de los corredores.

iii. Contenedores

El adjudicatario debera gestionar junto con el Area de gobierno de medioambiente la entrega antes del dia de
la carrera de los siguientes contenedores:

- Como minimo ,20 para residuos orgénicos, 12 para envases y 8 para papel, en la zona de Meta. Su
ubicacion se concretard en reunion de coordinacién.

- Como minimo, 10 contenedores para envases y 4 de papel, en el puesto de avituallamiento del
circuito, (punto kilométrico: 5).

- Eladjudicatario debera tener en cuenta que sera necesario su vez tener suficientes contenedores
para el deshecho de las garrafas vacias de agua de los puntos de avituallamiento.

El adjudicatario deberd encargarse de la recogida de los contenedores y de gestionar el tratamiento de los
residuos.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

i. Direccion general de vias y espacios publicos

El adjudicatario deberd gestionar, junto con la Direccién general de vias y espacios publicos la adecuacién del
recorrido en caso de obras.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO Y AREA DELEGADA DE VIVIENDA

i. Direccidn general de proyectos singulares

El adjudicatario debera gestionar junto con el drea de gobierno de urbanismo y vivienda la adecuacion del
recorrido en caso de obras.

AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y MOVILIDAD

i. Policia municipal y agentes de movilidad

El adjudicatario debera realizar las siguientes gestiones en la policia municipal y agentes de movilidad:

' Apoyo oficial, control de trafico, accesos y dispositivo de seguridad durante la celebraciéon de los actos
seguin su estimacion.

*  Apoyo policial para la sefializacion del recorrido.
Organizacion del trafico y desvios durante el transcurso de la Carrera.

' Proteccion policial para el reparto de Puntos Kilométricos del recorrido, el dia de la carrera de 7:30h. a
8:30 h. de la mafiana y para la recogida de estos al paso del cierre de carrera, desde los dos puntos del
recorrido por concretar.
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Apoyo policial en el montaje de las infraestructuras para Puestos de Avituallamiento, desde las 08:00h.
del dia de la carrera hasta el comienzo de la carrera. Asimismo, serd necesario apoyo policial para el
desmontaje de dichas infraestructuras desde el paso del Cierre de Carrera hasta su finalizacion.

Corte de trafico en la Calle General Lépez Pozas en el tramo comprendido desde la Calle Mateo Inurria
hasta Francisco Suarez, el dia de la carrera a las 7:00h., para permitir el montaje de la zona de Salida.
Corte de trafico en la Calle San Francisco de Sales en el tramo comprendido desde la Calle Santander
hasta Avda. de Pablo Iglesias, el dia de la carrera a las 7:00h., para permitir el montaje de la zona de
Meta.

Acompafiamiento policial en cabeza vy al final de carrera, para apoyo y proteccién de los corredores,
teniendo en cuenta que el responsable técnico de Cierre de Carrera estara obligado a retirar de la
misma a todos aquellos participantes que, por su ritmo, no garanticen en cada punto kilométrico la
llegada a Meta como maximo a las 10:30h.

Prohibir TERMINANTEMENTE a los ciclistas circular durante el desarrollo de la prueba por el Circuito,
con el fin de evitar posibles incidentes durante el desarrollo de la prueba.

Autorizacion para el acceso libre y estacionamiento de los vehiculos de la Organizacién, debidamente
acreditados, a lo largo del circuito y en los puntos kilométricos del recorrido. Se proporcionard modelo
de acreditacion.

Reserva de espacio (liberacion de todos los aparcamientos) en la zona central del Paseo de San
Francisco de Sales y lateral en el sentido de la marcha desde la Avda. de Pablo Iglesias hasta C/
Santander para ubicacién de equipamiento de la Organizacion.

Empresa municipal de transportes

El adjudicatario deberd informar a la empresa municipal de transportes del evento, para su conocimiento y
efectos oportunos.

Madrid Movilidad / Emitra

El adjudicatario deberd informar a Madrid Movilidad/Emitra del evento, para su conocimiento y efectos
oportunos.

DELEGACION DEL GOBIERNO DE MADRID

Policia Nacional

El adjudicatario debera informar a Policia Nacional del evento para su conocimiento y efectos oportunos.

El adjudicatario debera solicitar autorizacion a los distritos por los que discurre la carrera, asi como los distritos
en los que se encuentra la entrada o salida, debiendo abonar cualquier tasa u obligaciones que sean necesarias.

AYUNTAMIENTO Y DISTRITOS DONDE SE ENCUENTRA LA SALIDA O LLEGADA, ASi COMO POR LOS QUE

DISCURRE EL RECORRIDO.

DIRECCION SALUD PUBLICA:
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Se debera realizar y presentar la documentacién necesaria para la tramitaciéon pertinente, en caso de que
continlie su vigencia, ante la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, segun la
RESOLUCION de 29 de agosto de 2020, de la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, por
la que se determina el procedimiento para la realizacidn por parte de la autoridad sanitaria de la evaluacion del
riesgo en los eventos multitudinarios.

La solicitud de evaluacion del riesgo en los eventos considerados multitudinarios serd presentada por sus
promotores u organizadores, publicos o privados, debiendo aportarse la siguiente documentacion:

a) Informe con la descripcion de la actividad propuesta, asi como los protocolos de seguridad que
se hayan realizado.

b) Plan de actuacién del evento, con las medidas de prevencién y control previstas, incluidas las
medidas para minimizar el contacto entre asistentes.

¢) Una autoevaluacion del riesgo que supone el evento propuesto, basdndose en el documento
"Recomendaciones para eventos y actividades multitudinarias en el contexto de nueva
normalidad por COVID-19 en Espafia” de fecha 17 de junio de 2020, del Ministerio de Sanidad,
indicando los siguientes extremos:

Dia y lugar en que se celebra el evento.

' Caracteristicas del lugar de celebracion (metros cuadrados de utilizacion, aforo
permitido, vias de acceso y evacuacion).

' Numero previsto de asistentes asi como la previsién en porcentaje de aquellos
asistentes que procedan de otros municipios o de otras comunidades auténomas del
lugar de celebracién.

Porcentaje de asistentes que pueden ser considerados como vulnerables (personas
de edad avanzada, con enfermedades crénicas o en las que la infeccion por SARS-
CoV-2 puede ser un agravante de su estado).

' Numero de asistentes que puedan realizar actividades consideradas de alto riesgo
durante el evento (cantar, bailar, contacto fisico, compartir materiales, etc.).

' Porcentaje de los asistentes que estaran de pie durante todo el evento.
Implementacién de un registro que permita la identificacion de los asistentes.

. Posibilidad o no de mantener la distancia fisica de seguridad de 1,5 metros en todo
momento.

Si durante el evento se consumirda comida o bebida (en particular bebidas
alcohdlicas).
La duracién del evento.

d) Junto con la solicitud se presentara una declaracion responsable de que los datos facilitados
son ciertos.

e) Los datos de contacto del promotor u organizador. El Plan de actuacion de las salas y espacios
multiusos polivalentes con programacién ordinaria habitual deberd englobar toda su
programacion de eventos e incluir la adopcién de medidas de prevencion y control para cada
tipo de evento programado

4.14 Memoria Final
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Ademds, el adjudicatario, deberd elaborar una Memoria Final de la carrera, en soporte digital, que incluya una
descripcion detallada de como se ha llevado a cabo la organizacion de la carrera con un desglose de todos los
costes reales incurridos, descripcion de posibles mejoras para proximas ediciones, calendario real de trabajo...
asi como toda la informacion que pueda considerarse necesaria por parte de Canal de Isabel II.

4.15 Seguros:

i. Pélizas de seguros

El adjudicatario debera disponer de un seguro de accidente para cada corredor para el dia de la carrera y, con
caracter previo a la adjudicacion del presente contrato, deberd comprometerse a disponer dicho
seguro conforme al apartado 9.16 del Anexo | del PCAP.

A su vez, el adjudicatario debera acreditar, con caracter previo a la adjudicacién del contrato, la disposicién de
una poliza de seguro de Responsabilidad Civil conforme a apartado 9.16 del Anexo | del PCAP:

4.16 Vehiculos:
La empresa adjudicataria debera tener comprometidos, TRES (3) MESES antes de la fecha en la que finalmente
se lleve a cabo la carrera, prevista inicialmente para el dia 20 de marzo de 2022, los vehiculos necesarios para el
desarrollo de ésta, con un minimo de dos motos y dos coches (uno de ellos el coche crono), que deberdn contar
con las caracteristicas incluidas en su oferta, como minimo clasificacién C, sin incluir los necesarios para servicios
sanitarios y/o ambulancias.

Los Unicos vehiculos que pueden seguir la prueba serdn aquellos provistos y/o acreditados por la empresa
adjudicataria, pudiendo sancionar Policia Municipal a todo vehiculo que transite el recorrido sin estar acreditado
por la citada empresa.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Los suministros a aportar y servicios a realizar por el adjudicatario, se llevaran a cabo con arreglo a lo previsto
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como lo
dispuesto en las disposiciones vigentes en materia de: deporte, laboral, sanitaria, prevencién de riesgos
laborales, fiscales, seguridad social e higiene en el trabajo y toda la que pudiera entrar en vigor durante el
periodo de vigencia del contrato que regula la actividad.

El adjudicatario nombrara un coordinador que sera el encargado de la organizacién técnica de la carrera y
mantendra relacién directa con el responsable de Canal encargado de la misma.

El coordinador designado por el adjudicatario debera contar con una experiencia minima en organizar, al menos,
tres (3) carreras de mas de 3.000 participantes en los tres (3) Ultimos afios desde la fecha de publicacion del
PCAP de la presente licitacion en el perfil de contratante de Canal de Isabel II, S.A., (www.madrid.org) y tendra
las siguientes funciones:

Coordinar el servicio y realizar las labores de interlocucién con Canal.
Ejecutar el objeto del contrato segun lo indicado en los Pliegos, velando por la calidad del
servicio.

3. Gestionary dirigir el equipo profesional que preste el servicio impartiendo a tal efecto las
drdenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de estas.
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4. Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por Canal en el servicio prestado. El
adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor brevedad de tiempo posible
y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias naturales desde la comunicacion
realizada al efecto por Canal.

5. Canal de Isabel Il, S.A., a través del responsable del contrato por parte de Canal,
comunicara todas las directrices relativas a la supervision general de los trabajos objeto
de los servicios al coordinador del servicio del adjudicatario.

El adjudicatario debera:

e Ejecutar todas las labores que se requieran, relacionadas con el objeto del presente Pliego, de forma
que quede siempre asegurada la organizacion de la Carrera.

e Aportar todos los medios personales, técnicos y materiales, asi cuantos servicios y suministros sean
necesarios para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.

e El adjudicatario realizara la planificacién del montaje y la ejecucion del servicio. Sera responsable del
montaje y desmontaje, asi como de la vigilancia y conservacién de los materiales y de las instalaciones,
antes y durante la celebracién de la carrera. Igualmente, correra con los gastos del personal destinado
a dicha funcién.

e Seraresponsable del transporte de los elementos necesarios para la realizacion de la carrera, corriendo
con todos los gastos que se deriven de éste.

e Mantendra los espacios de la carrera en condiciones de maxima limpieza tanto con caracter previo al
montaje como durante la actividad y después del desmontaje, dejando el lugar tras el desmontaje en
las mimas condiciones. El desmontaje se debe realizar al término de la actividad. Deberd realizarse
tratamiento de los residuos por parte de la empresa adjudicataria.

e El adjudicatario en todo momento cumplird las normas establecidas en los planes de seguridad,
actuacién, emergencia, evacuacion de cada uno de los lugares en los que se celebren los eventos, asi
como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales necesarias para el montaje, desmontaje,
desarrollo y preparacién de la correspondiente actividad. Asi como hacer cumplir lo establecido en la
normativa COVID19 en vigor.

e  Seraresponsable del cumplimiento de toda la normativa en vigor relacionada con el servicio objeto del
contrato.

e Cumplir los requisitos legales en relacion en materia de prevencion de riesgos laborales y prevencion y
actuacion en caso de incendios.

e Normas de seguridad y confidencialidad:
o Eladjudicatario se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato
que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.
o Asimismo, la empresa adjudicataria sera la responsable de los accidentes que pudieran
producirse en el desarrollo del mantenimiento y de los dafios que, por la misma causa,
pudiesen ocasionarse a terceros.
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® El adjudicatario serd responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el vestir del personal
adscrito a la ejecucion del contrato.

Firmado electronicamente por Firmado electronicamente por
ROSA MARIA ORTIZ GUDIEL Nuria San Roman Navarro
el dia 20-10-2021 09:49:28 el dia 20-10-2021 09:59:08
Firmado electrénicamente por |
PASCUAL FERNANDEZ MARTINEZ
el dia 20-10-2021 13:56:51
Rosa Ortiz Gudiel Nuria San Roman Pascual Fernandez Martinez
Técnico de Comunicacidn Subdirectora de Comunicacion Consejero Delegado
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ANEXO I: REQUISITOS DE SEGURIDAD INFORMATICA

a) El acceso el servicio en la nube objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel Il, S.A. se producira
exclusivamente bajo un protocolo seguro que cifre de forma robusta todos los datos transmitidos entre el
cliente y el servidor, con el objeto de garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad (por
ejemplo, uso exclusivo de TLS 1.2 o superior, y utilizando sélo suites de cifrado robustas para evitar
vulnerabilidades de tipo BEAST (RC4), Luckyl3 (RC4), POODLE (SSL 3.0 y TLS 1.0), CRIME (TLS 1.0
compression), SWEET32 (3DES), Logjam (intercambio de claves de menos de 2048 en DH), DROWN (TLS 1.x
con soporte a SSLv2), etc.).

b) Todos los formularios del servicio en la nube objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel I, S.A.,
incluidos los de inicio de sesion, estaran protegidos contra ataques de fuerza bruta (uso de CAPTCHA,
disociacion de los campos “usuario” y “contrasefia” en pasos distintos, pero dependientes y controlados,
dentro del proceso de inicio de sesidn, etc.) y tienen que controlar completamente los caracteres
introducidos por el usuario para evitar ataques de tipo Cross-Site Scripting, Cross-Site Request Forgery
(CSRF), Remote File Inclusion (RFI), Remote Code Execution (RCE), Inyeccidn SQL, etc.

c) El servicio en la nube objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel II, S.A. utilizara su propia
infraestructura de BBDD y hara uso de un esquema de BBDD exclusivo (es decir, no compartido con otros
clientes del adjudicatario) para toda la informacién propiedad de Canal de Isabel Il, S.A. o de la que sea
responsable.

d) Dicho esquema de BBDD exclusivo sea accedido Unica y exclusivamente por el/los usuarios de aplicacion
que vayan a ser utilizados en la conexién del servicio Cloud a dicho esquema de BBDD.

e) Existira obligatoriamente un cifrado robusto de todos los datos propiedad de Canal de Isabel II, S.A. en la
propia BBDD (podra ser cifrado completo de la BBDD o cifrado de los datos que requieran esa proteccion
por requisito normativo y/o legar o por indicacion expresa de Canal de Isabel II, S.A.)

f) El almacenamiento de todos los datos de autenticacion de los usuarios en la BBDD se realizara
obligatoriamente mediante el uso de funciones criptograficas seguras, conjuntamente con la obligacion de
utilizar contrasefias complejas (longitud minima de 10 caracteres, con obligatoriedad de utilizar caracteres
alfanuméricos (mezcla de mayusculas, mindsculas y nimeros) y no alfanuméricos (por ejemplo, signos de
puntuacién y ortograficos)), estableciendo un periodo maximo de vigencia y validez de las contrasefias
(recomendado un maximo de 30 dias) y de implementar un histérico de contrasefias (con un minimo de 6).
Es obligatorio el uso de funciones de derivacién de claves basadas en contrasefia (Password-Based Key
Derivation Functions) para el almacenamiento de las contrasefias consideradas como seguras (por ejemplo,
PBKDF2 utilizando al menos un generador de nimeros pseudoaleatorios basado en HMAC-SHA1, 5.000
iteraciones para la parte cliente y 100.000 iteraciones para la parte servidora, versiones modernas de bcrypt
con un work factor de al menos 12, versiones modernas no vulnerables de Argon2 (Argon2d), etc.)

g) En el servicio en la nube objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel I, S.A. debe existir la
posibilidad de uso de:

* Un esquema XML para el intercambio de datos de autenticacidn y autorizacién (por ejemplo, SAML 2.0) e
implementaciones de seguridad a nivel del mensaje.

® OAuth 2.0 como framework de autorizacién y OpenID Connect (OIDC) como protocolo de autenticacion
en las APIs existentes.

* SCIM como modelo para automatizar el intercambio de informacién de identidad de los usuarios entre
distintos dominios de identidad.
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h) En caso de existir Web Services que puedan ser consumidos desde Canal de Isabel II, S.A., deben estar
securizados a nivel de mensaje, especificando la forma de firmar y cifrar los mensajes de tipo SOAP, a través
de la especificacién WS-Security. Por lo tanto:

* Los servicios deben estar autenticados, preferentemente con WS-Security Tokens.
e Los usuarios deben ser autenticados via SAML 2.0.

e La integridad de la informacién ha de estar garantizada a través del uso de protocolos seguros (HTTPS 1.2
o superior) o via WS-Signature.

¢ El no repudio debe estar garantizado a través del uso de WS-Signature o WS-Adressing.

* La confidencialidad de la informacién ha de estar garantizada a través del uso de protocolos seguros
(HTTPS 1.2 o superior) o via WS-Encryption.

¢ Debe hacerse uso de una politica de seguridad (WS-Policy).

i) Debe existir la posibilidad de habilitar al menos un segundo factor de autenticacién (2FA) para garantizar
la identidad de los usuarios del servicio en la nube objeto de contratacion por parte de Canal de Isabel II,
S.A., ya sea mediante el uso de certificados electrénicos reconocidos (como, por ejemplo, DNIe),
contrasefias de un Unico uso (OTP), uso de tokens (hardware o software), SMS, etc.

j) Todas las funciones del servicio en la nube objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel II, S.A.
relacionadas con la autenticacidn, la gestion de las sesiones y la autorizacién (control del acceso) deberan
haber sido auditadas contra estandares de seguridad internacionalmente reconocidos (por ejemplo,
OWASP, WASC) para comprobar que existen dichas funciones y que han sido implementadas correctamente
y de forma segura.

k) Se almacenard de forma segura (garantia de acceso, recuperacion y no modificacidn) y se revisara
periddicamente (al menos, una vez a la semana) durante toda la vigencia del contrato el registro de eventos
de las actividades de los usuarios (errores y eventos de seguridad). Estos registros deberan mantenerse al
menos durante cinco (5) afios.

1) El adjudicatario comunicard inmediatamente a Canal de Isabel Il, S.A. acerca de todas aquellas
vulnerabilidades reportadas de forma privada o hechas publicas que afecten a cualquiera de los sistemas
que sean parte o den soporte al servicio en la nube objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel Il,
S.A., asi como de las acciones que estan siendo llevadas a cabo por el adjudicatario para eliminar o mitigar
dichas vulnerabilidades.

m) El servicio en la nube objeto de contratacidn por parte de Canal de Isabel Il, S.A. debera registrar todas
las actividades realizadas por parte de los operadores y administradores de los sistemas que soportan o en
los que se basa dicho servicio en relacién con la informacién propiedad de Canal de Isabel II, S.A. o de la que
es responsable, y que se gestiona y/o almacena en él.

n) El adjudicatario deberd entregar a Canal de Isabel Il, S.A. el procedimiento para la reversion del servicio
a sus clientes, donde se recogerd, al menos, la devolucidn a los mismos de la informacién de su propiedad
en el minimo tiempo posible y en un formato tratable por ellos, y la garantia de acceso a la informacién
devuelta.

o) Una vez finalizado el servicio, devuelta toda la informacién a Canal de Isabel II, S.A. y verificada por el
servicio responsable del contrato en Canal de Isabel I, S.A. que dicha informacién estd completa, el
adjudicatario estara obligado a realizar un borrado seguro de toda la informacién propiedad de Canal de
Isabel Il, S.A. que contenga datos de caracter personal y aquella que desde Canal de Isabel 11, S.A. se indique,
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borrado que garantice la recuperacién irreversible de la informacién, y que serd garantizado por un tercero
certificado y a través de la emisién del correspondiente certificado de destruccién, que sera remitido a Canal
de Isabel I, S.A.

p) Canal de Isabel 1, S.A., como propietario del dominio y responsable de los datos gestionados en el servicio
objeto de contratacién por parte de Canal de Isabel Il, S.A., realizara una auditoria de seguridad del servicio
una vez esté listo para su puesta en produccion. El adjudicatario queda obligado por tanto a tener listo el
servicio con tiempo suficiente para que Canal de Isabel Il, S.A. pueda realizar la auditoria (al menos, 10 dias
antes de la puesta en produccidn) y a la posterior resolucién de todas las vulnerabilidades y problemas de
seguridad detectados en la auditoria de seguridad realizada antes de la puesta en producciéon definitiva del
servicio. En caso de no cumplir con este requisito, se aplicardn las penalizaciones indicadas en el PCAP.
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