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1. REVISION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Una vez revisado el contenido de las ofertas técnicas y las respuestas dadas a las aclaraciones presentadas a di-
chas ofertas, se ha apreciado que las ofertas presentadas por los licitadores:

LICITADOR CUMPLIMIENTO
UTE ATOS-AYESA CUMPLE
UTE ACCENTURE-ORACLE NO CUMPLE

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMU- | CUMPLE
NICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
TATA CONSULTANCY SERVICES DE ESPANA, S.A. NO CUMPLE

A continuacidén se enumeran los aspectos de las ofertas de los licitadores UTE ACCENTURE-ORACLE y TATA CON-
SULTANCY SERVICES DE ESPANA, S.A. que incumplen los pliegos del procedimiento:

UTE ACCENTURE-ORACLE

1. Incumplimiento de requisitos técnicos del anexo 6.A de grabacién de llamadas en GENESYS

El licitador ha ofertado el producto Genesys Cloud (en adelante GENESYS) como producto para la gestion del Call
Center — Telefonia (CTI). En relacién con el producto GENESYS y el apartado de la oferta:
“Medidas existentes de seqguridad para la proteccion de datos de cardcter personal implementadas y pro-
cedimientos establecidos para garantizarlas”
La informacidon contenida en la oferta presentada no detallaba las medidas implementadas para el producto GE-
NESYS, motivo por que se solicitd la aclaracion 8.17:
“..el licitador debe aclarar las medidas de seguridad para la proteccion de datos personales implemen-
tadas y los procedimientos establecidos para garantizarlas, para los servicios ofertados por otros fabri-
cantes diferentes a ORACLE, como por ejemplo Genesys y VIDSigner (ValidatelD) que hagan tratamiento
de datos personales (8.17)

Adicionalmente en su respuesta al “Anexo 4 — Requerimientos minimos de Seguridad de los Productos y Médulos
Funcidnales”, indicaban en el punto 2.1 de Certificaciones en relacién con la ISO/IEC 27018:2014 y el producto
Genesys:
“No Aplica. Genesys no realiza gestion de Datos Personales “
Motivo por el que se solicitd la aclaracién 12.13 que indica:
“En relacion con el certificado ISO/IEC 27018:2014, se indica que Genesys no realiza gestion de datos per-
sonales, se precisa aclaracion y argumentacion de por qué no trata datos personales, cuando se produ-
cen llamadas a teléfonos que identifican a personas y se realizan grabaciones de dichas llamadas.
(12.13)"

Por ultimo, en el apartado 10 del formato de especificaciones técnicas recogido en el apartado 6 del anexo | del
PCAP, se solicitaba:
“Conforme al apartado 11 del Anexo | del PCAP, el licitador deberd indicar las entidades con las que tiene
previsto subcontratar parte del tratamiento de los datos, asi como los servicios objeto de subcontrata-
cién y ubicacion desde donde se prestardn los servicios. El licitador deberd ofrecer un sistema para man-
tener debidamente actualizada esta informacion durante la vigencia del contrato de acuerdo con lo indi-
cado en el citado apartado 11 del Anexo I. “
La oferta de licitador no contenia esta informacidn, ni daba respuesta a este requerimiento, motivo por el que se
solicitaron las aclaraciones (12.42) y (12.43):
“En relacién con este apartado no hay ninguna seccion en la oferta que cubra este punto de las especifi-
caciones técnicas. Partiendo de la informacidn facilitada como ANEXO X que recogen la informacidn de
Subcontratacion a efectos de la normativa de Contratacidn, se solicita completar este apartado de la
oferta que requiere informacion adicional a la recogida en el Anexo X. (12.42)”
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Informe

“Se solicita aclaracidn (12.43) para incluir al menos la siguiente informacidn:

- Entidades con las que tiene previsto subcontratar parte del tratamiento de los datos de cardcter per-
sonal (incluido en Anexo X, pero no necesariamente todas las entidades incluidas en el Anexo X). Te-
ner en cuenta que, si el propio licitador o empresas de su grupo empresarial van a realizar trata-
miento en otros paises, también deberd informarse.

- Qué servicios/tareas van a prestar cada entidad a subcontratar, en relacion con el tratamiento de
datos personales (incluido parcialmente en Anexo X, pero se requiere mds detalle de los servicios/ta-
reas para relacionarlos con las actividades de tratamiento)

- Desde qué ubicaciones (paises) se van a prestar dichos servicios. Con el termino servicio no solo se
hace referencia al alojamiento de servidores en Datacenters, sino también a los servicios de desa-
rrollo, administracion, operacion y mantenimiento asociados y desde donde se presten. “

Analizada la respuesta del licitador a la aclaracion 8.17:

“Se incluye Anexo 8.17 — Genesys, con las medidas especificas del fabricante.” y el documento “8.17_GE-
NESYS.pdf’

que hace referencia a la Politica de Seguridad de Genesys en concreto al apartado 7.7 que indica:

“Recordings. Customer acknowledges that use of recordings is solely within Customer’s discretion and control.
Without limiting the foregoing: (i) Customer accepts sole responsibility for determining the method and
manner of performing recording such that it is compliant with all applicable laws and for configuring and
using the Cloud Services accordingly,; and (ii) Customer shall ensure that recordings shall be made only for
purposes required by and/or in compliance with, all applicable laws. Customer will ensure that: (a) record-
ings will not knowingly include any bank account number, credit card number, authentication code, Social
Security number or Personal Data, except as permitted by all applicable laws; or (v) recordings are en-
crypted at all times. Customer shall not modify, disable, or circumvent the recording encryption feature within
the Cloud Services.”

Con respecto a la aclaracion 12.13, la respuesta de licitador ha sido:

“Genesys recibe las llamadas, y transfiere hacia el conector el DNIs y el ANI del llamante. En ningun caso recu-
pera sobre el conector informacidn del cliente para almacenar en historial de contactacion. Las grabaciones
se vinculan a nivel de enlace con el caso en OSC, con lo que no es necesario traspasar metadatos a las graba-
ciones. A nivel de politica de grabacion no es necesario establecer la grabacion cuando se solicitan los da-
tos de cliente por parte de un gestor ya que se implementan procesos de arranque y parada para no alma-
cenar dichos datos de cliente.”

Ademas el licitador indica en su respuesta a la aclaracion 12.17 que:

“Adicionalmente se reitera que en Genesys cloud no habréd almacenamiento de informacion personal de
clientes.”

Por ultimo, la respuesta a la aclaracién 12.43 indica:
En lo relativo a las subcontrataciones previstas por Accenture y de acuerdo con los Anexos X
presentados para cada compafiia:

Compaiiia Servicios Pais de | Implicacion
Subcontrada prestacion Tratamiento Datos
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Genesys Cloud | Licenias de uso de Genesys CX1 | Frankfurt (UE) | Siguiendo
Services concurrente para 40 estrictamente  las
usuarios. Servicios profesionales politicas  descritas
por parte de Genesys para la en la oferta.

configuracion inicial de Ia
plataforma,

incluyendo  configuracion de
campanas, flujo seguro de pago
y conexion con Oracle Cloud

En base a las respuestas dadas a las aclaraciones se determina que el producto GENESYS y la empresa Genesys
Cloud Services, va a realizar tratamiento de datos personales, aunque en el modelo de solucién propuesta no rea-
lizard almacenamiento de datos personales.

Sin embargo el producto se usa para realizar la grabacién de llamadas, y como se indica en el Anexo 6.A. del PPT

— “Informacidn funcional”:

“Grabacion, almacenamiento, custodia y acceso de llamadas

El sistema realizaré la grabacion y el almacenamiento seguro (mediante cifrado robusto) de todas
las llamadas (salientes y entrantes) en el gestor documental, asignandole una Gnica denomina-
cién a cada una de éstas para garantizar su localizacién. El sistema debera posibilitar a Canal de
Isabel Il realizar la busqueda, localizacién, acceso y obtencién de copia de las grabaciones con
uno, algunos o todos los siguientes criterios:

Namero

CIF/NIF

de contrato de Canal de Isabel I

Identificador que le asigne el sistema

Fecha y hora de llamada

Duracién de la llamada

Agente

Camparia

Nuamero de Teléfono del llamante o llamado

Ademas, el sistema debera:

Organizar las llamadas por distintas dimensiones que faciliten su busqueda.

Permitir escuchar las grabaciones desde el propio sistema, incluyendo el software adi-
cional necesario, en su caso.

Mostrar las grabaciones asociadas permitiendo escucharlas de manera secuencial

cuando la llamada consultada haya sido transferida

Grabar la voz y la pantalla de los agentes

Poder controlar mediante permisos la exportacion de grabaciones y dejar reflejado qué
usuario fue el que exporté dicha grabacion

Encriptar las grabaciones por seguridad y cumplimiento de normativas

Poder exportar los ficheros de grabaciones a diferentes formatos que, al menos deberan
ser mp3 y wav.
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El Adjudicatario debera almacenar y custodiar la grabacién de todas las llamadas (salientes y
entrantes).”

Conforme a este requisito, se grabaran todas las llamadas y en dichas llamadas se gestionan datos personales, y
por este motivo se solicitd la aclaracion 12.13. La respuesta a la aclaracién 12.13 propone un procedimiento para
que las grabaciones de llamadas no contengan datos personales, que consiste en parar la grabacidn al solicitar
datos personales y arrancarla cuando ya se han recogido, de forma que la grabacién no contenga dichos datos.
Este modo de actuar también permitiria cumplir con la Politica de Seguridad de Genesys (respuesta a aclaracién
8.17), donde se deja a la sola responsabilidad del cliente (Canal de Isabel IlI) que las grabaciones no contengan
datos personales, excepto las que permitan las leyes aplicables.

Esta propuesta de funcionamiento de parada y arranque de las grabaciones no cumple con los requisitos solici-
tados en el Anexo 6.A — “Informacidn Funcional” del PPT. Las grabaciones contendran informacion personal,
dado que en la gestion comercial telefénica a los clientes de Canal de Isabel Il, se gestionan llamadas que re-
quieren recoger datos personales, como contrataciones, gestiones de deuda, cambios de domicilios, cambios
de domiciliaciones, quejas, reclamaciones, etc. El procedimiento descrito para parar y arrancar las llamadas:

- No es operativo, ni implementable en la practica en un servicio que recibe mas de 1.000.000 de lla-
madas anuales, en la que la mayoria de llamadas recogen datos de caracter personal.

- Las grabaciones que no permitan identificar al cliente que esta hablando en la propia grabacion, li-
mitan las posibilidades de uso de dichas grabaciones en caso de tener que dar fe de que los servicios
solicitados y acuerdos adquiridos entre Canal de Isabel Il y el cliente, como puede ser contrataciones
de suministros o gestiones de aplazamiento de deuda

Por estos motivos, se valora que la propuesta de licitador NO CUMPLE con los requisitos exigidos en los pliegos.

TATA CONSULTANCY SERVICES DE ESPANA, S.A.

1. Falta de informacion de la migracion en los Planes de implantacion de Fase 1y Fase 2
En el formato de especificaciones técnicas del apartado 6 del Anexo | del PCAP, se solicita en el punto 5 el Plan de

Implantacidn Basica (fase 1) y Plan de Implantacion Completa (fase 2) que debe ser entregado en la oferta téc-
nica.

En el PPT en el apartado 2.4 “Migracidn de la informacion” se solicita que el licitador elabora un Plan de Migra-
cién para la fase 1y para la fase 2 con un minimo de informacidn y entregables.

En la revision de las especificaciones técnicas, no se encontré la informacidn solicitada en este apartado en la
propuesta del licitador, y por ese motivo se solicito la aclaracion (5.1):
“En el apartado 5.1 de la oferta se recoge un resumen del PPT en su apartado 2.8, pero es necesario que
el licitador presente y explique cdmo va a realizar los trabajos de la Implantacién Bdsica (5.1) En este
sentido se da una lista inicial de aspectos a cubrir en su respuesta:

e  Migracién

o Alcance de la migracidn en implantacién bdsica
Estrategia de migracion
Extraccion de datos de sistemas origen
Transformacion, limpieza y depuracién. Herramientas.
Carga de la informacion al nuevo sistema
Validacion de la migracion. Reconciliacidn.
Pruebas de migracion en implantacion bdsica.

o O O O O O O

Propuesta de solucion para la migracion a demanda.
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o  Propuesta de solucidn de acceso a lo no migrado.

”

El licitador como respuesta a las aclaraciones ha hecho entrega de un nuevo documento de Especificaciones Téc-
nicas, y en el apartado 5.1.5 de dicho documento se indica:

“5.1.5 Migracién

Se adjunta nuevo documento “TCS_Estrategia de migracion.docx”

También se solicitd la aclaracion (5.2) para el Plan de Implantacién Completo (fase 2):
“En el apartado 5.2 de la oferta se recoge un resumen del PPT en su apartado 2.9, pero es necesario que
el licitador presente y explique como va a realizar los trabajos de la Implantaciéon Completa (5.2) En este
sentido se da una lista inicial de aspectos a cubrir en su respuesta (basada en la lista dada en el punto
anterior):

o Migracion
= Alcance de la migracién en implantacion completa
= Estrategia de migracion
= Extraccion de datos de sistemas origen
= Transformacidn, limpieza y depuracidn. Herramientas.
= (Carga de la informacion al nuevo sistema
= Validacién de la migracidn. Reconciliacion.
=  Pruebas de migracion en implantacion completa.
= Paralelo de facturacion
= Implantacidn de solucién para la migracién a demanda.
= Implantacidén de solucién de acceso a lo no migrado.
= Plan propuesto para la fase de cut-over y puesta en produccién

El licitador como respuesta a las aclaraciones en el nuevo documento de Especificaciones Técnicas, y en el apar-
tado 5.2.5 de dicho documento se indica:

“5.2.5 Migracién

Se adjunta nuevo documento “TCS_Estrategia de migracion.docx”

El documento “TCS_Estrategia de migracion.docx” no se ha encontrado entre la informacidn presentada como
respuesta a las aclaraciones, por lo que no ha sido posible validar que la propuesta de migracion que realiza el
licitador cubre los requisitos solicitados en el PPT apartado 2.4.

Aunque en la documentacidn del Plan de Gestidn de Proyecto se han incluido tareas y entregables relacionados
con la migracién, la informacidn de dichas tareas y entregables no aporta informacidn suficiente para validar que
la propuesta de migracién es acorde a los requisitos solicitados.

Por este motivo, se considera que la propuesta de TCS en relacién con la Migracién de la Informacién, NO CUM-
PLE con los requisitos solicitados.

2. Cumplimiento requisitos Consultores Especialistas de CRM
En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Consultores Especialistas en CRM el siguiente requerimiento:
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“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:

o Al menos 4 recursos con experiencia de al menos 2 afios en implantacién de un CRM
para una empresa de agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos de suministro. Al
menos 1 de ellos tendra experiencia en implantacién de un sistema comercial en una
empresa de agua. Al menos 1 de ellos tendra experiencia en implantacién de una oficina
virtual de clientes en una empresa B2C con al menos 300.000 clientes.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron aclaraciones al licitador sobre uno
de los perfiles de los Consultores Especialistas facilitados (aclaracién 10.11):
“Miriam Fuentes Cantillana: Aclarar como una formacion de 5 horas de Sales Specialist cubre la forma-
cion en los productos Oracle ofertados para CRM. Recordar que toda la formacién y/o certificaciones
debe ser convenientemente acreditada. Asimismo, aclarar como las referencias de implantacion de Natu-
ral/ADABAS la convierten en consultor especialista en implantacidn de los productos Oracle ofertados.
(10.11)”

En su respuesta a la aclaracion el licitador indicd que se ha sustituido el perfil de Miriam Fuentes por el de Vasco
Diogo. Revisado el curriculum de Vaco Diogo no se ha encontrado que se cubra el requerimiento “experiencia de
al menos 2 afios en implantacion de un CRM para una empresa de agua, luz o gas con al menos 1 millén de pun-
tos de suministro”. La experiencia de Vasco Diogo hace referencia a Oracle Field Services (OFS) que en la oferta
del licitador es el producto ofertado para el médulo de Trabajos en campo y movilidad, pero no para el médulo
de CRM, que se basa en el producto Oracle Service Cloud. Aquellas experiencias que no son sobre el producto
Oracle Field Services, no se corresponden con empresas de agua, luz o gas como se solicita en el requisito.

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Consultores Especialistas
en CRM NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

3. Cumplimiento requisitos Consultores Especialistas de Trabajos en Campo con movilidad

En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Consultores Especialistas de Trabajos en Campo con movilidad el siguiente requeri-
miento:

“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:

o Al menos 2 recursos con experiencia de al menos 2 afios en implantacién de trabajos en
campo con movilidad en una empresa de agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos
de suministro. Al menos 1 de ellos tendra experiencia en implantacién de un sistema
comercial en una empresa de agua.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron aclaraciones al licitador sobre uno
de los perfiles de los Consultores Especialistas facilitados (aclaracidn 10.14):
“Alvaro Alcoceba Milldn: Aclarar cémo es posible la capacitacion en los productos de Field Service a par-
tir de un curso de 5 horas de Sales Specialist. Recordar que toda la formacidn y/o certificaciones debe ser
convenientemente acreditada. Asimismo, aclarar la experiencia en implantaciones de trabajos en campo
con movilidad, ya que las referencias indicadas no incorporan experiencia requerida. (10.14)”
En la respuesta a la aclaracién han indicado:
“Aclaracion (10.14) - RESPUESTA TCS. — Se adjunta formacion extendida y se confirma su experiencia en
la implantacidn y mantenimiento de herramientas de servicios de campo y movilidad.”
En relacidon con las experiencias en implantaciones de esta persona, el cliente final de los trabajos es “Canal de
Isabel 11”. Como clientes finales confirmamos que esta persona no tiene experiencia en implantacion de trabajos
en campo con movilidad en sus servicios para Canal de Isabel Il, ni tampoco ha realizado trabajos con el producto
Oracle Field Services que es el producto ofertado para el médulo de Trabajos en Campo por el licitador.

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Consultores Especialistas
de Trabajos en campo con movilidad NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.
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4. Cumplimiento requisitos Consultores Especialistas en Gestion de Comunicados
En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Consultores Especialistas en Gestién de Comunicados el siguiente requerimiento:

“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:

o Al menos 2 recursos con experiencia de al menos 2 afios en implantacion de gestion
comunicados para una empresa de agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos de
suministro.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron aclaraciones al licitador sobre uno
de los perfiles de los Consultores Especialistas facilitados (aclaracién 10.17):
“Maria José Carrillo Vinader: Aclarar y detallar formacién en el producto de Gestion de Comunicados Do-
cumaker, que es el que se ha ofertado en la solucion. La formacion incluida es bdsica y de ventas. Adicio-
nalmente, la experiencia indicada no menciona que se haya trabajado en la gestion de comunicados y
tampoco se encuentra ninguna experiencia con los productos ofertados. (10.17)”

En su respuesta a la aclaracion, el licitador ha sustituido a Maria José Carrillo Vinader por Emilio J. Rodrigo que
anteriormente era una persona ofertada como Técnico de Migracidn. En relacion con esta persona, en el anali-
sis se identifica que la formacidn que ha recibido en Oracle Customer Cloud Services (CCS) ha sido muy reciente
y sin ninguna experiencia de utilizacién de la misma. La experiencia que se acredita para el recurso es en im-
plantacién y mantenimiento del sistema GRECO para Canal de Isabel Il. Como clientes finales receptores de los
trabajos, la experiencia en el sistema GRECO con desarrollo en NATURAL/Adabas no es de aplicacion a una im-
plantaciéon con productos Oracle y no acredita experiencia en Oracle Cloud Services (CCS) ni Oracle Documaker
como los productos ofertados por el licitador para el médulo de Gestion de Comunicados.

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Consultores Especialistas
en Gestidn de Comunicados NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

5. Cumplimiento requisitos Consultores Especialistas en Sistemas de reporting y analitica

En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Consultores Especialistas en sistemas de reporting y analitica como requisito de for-
macién “Formacidn en los productos que forman parte de la solucion” y requisito de Cualificacion se requieren
“al menos 2 recursos con experiencia de al menos 2 afios en sistemas de reporting y analitica de grandes volume-
nes de informacion”

En el apartado 2.21.2 del PPT se indica que como documentacidn acreditativa de cumplimiento de los requisitos
de Formacién:
“Necesariamente, los Curriculum Vitae se acompafiaran de la acreditacion de la formacion
basica o especifica, las certificaciones requeridas y los certificados de aprovechamiento
de los cursos presentados como acreditacion de la formacion necesaria.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron aclaraciones al licitador sobre uno
de los perfiles de los Consultores Especialistas facilitados (aclaracién 10.18):

“Anibal de Miguel Girdn: Aclarar y detallar la formacion en reporting y analitica; la indicada es sales spe-
cialist y no capacita como consultor especialista. Recordar que toda la formacion y/o certificaciones debe
ser convenientemente acreditada. Adicionalmente, aclarar la experiencia indicando dénde se ha traba-
jado como consultor en analitica y usando qué productos. (10.18)”

En su respuesta a la aclaracidn, el licitador ha sustituido a Anibal de Miguel Girén por Carolina Carmona. En rela-
cién con esta persona, en su curriculum no se indica que haya recibido ningun curso, y se indica que dispone de
dos certificaciones “Oracle Business Intelligence Foundation 10.3.1 Sales Specialist Assessment” y “Oracle Busi-
ness Intelligence Foundation 10.3.1 PreSales Specialist Assessment”, pero no se acreditan con ningun docu-
mento.
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Por tanto, al no acreditar la formacidn ni la certificacidn en los productos de la solucién ofertada, se determina
que la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Consultores Especialistas en sistemas de re-
porting y analitica NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

6. Cumplimiento requisitos Consultores Especialistas en Integraciones analogas
En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Consultores Especialistas en Integraciones analogas el siguiente requerimiento:

“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:
o Al menos 2 recursos con experiencia de al menos 2 afios en implantaciones con integra-
ciones con otros sistemas analogas a las solicitadas en una empresa de agua, luz o gas
con al menos 1 millén de puntos de suministro.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron aclaraciones al licitador sobre uno
de los perfiles de los Consultores Especialistas facilitados (aclaracién 10.19):

“Edurne Castell Marcos: Aclarar la formacién basica para ser especialista en ventas de OCCS y
explicar qué relacion tiene lo anterior con la capacitacion en OIC, que es el producto de integra-
cién. Recordar que toda la formacién y/o certificaciones debe ser convenientemente acreditada.
Asimismo, aclarar la experiencia que tiene el consultor ofertado en implantaciones con integra-
ciones analogas y usando productos de integracién como OIC. (10.19)”

En su respuesta a la aclaracion, el licitador indica:
“Aclaracion (10.19) - RESPUESTA TCS. — Se clarifica los cursos y experiencias de Edurne Castell”

Revisado el nuevo Anexo 2 facilitado, solo se encuentra experiencia en integraciones andlogas en el pro-
yecto/servicio “Iberdrola. Soporte GIS Red Eléctrica” que indica “Mantenimiento de datos y control de errores
entre Sistemas Soporte en la integracidn un GIS con otras areas de negocio. Integraciones con SAP comercial,
gestidn de activos y servicios de campo®, con fecha de inicio el 10/2021 y fin 01/2022. Esta experiencia es solo
por 4 meses (no acredita 2 afios), no se corresponde con una implantacidn, sino con un servicio de manteni-
miento y se desarrolla sobre productos SAP, cuando se ha ofertado por el licitador productos de la plataforma
Oracle.

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Consultores Especialistas
en integraciones analogas NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

7. Cumplimiento requisitos Técnicos en CRM (I)
En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Técnicos en CRM el siguiente requerimiento:

“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:
o Al menos 5 recursos con experiencia al menos 2 afios en implantacién de un CRM para
una empresa de agua, luz o gas. Al menos 1 recurso con experiencia en implantaciéon en
una oficina virtual de clientes en una empresa B2C con al menos 300.000 clientes.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron aclaraciones al licitador sobre los

perfiles de Técnicos de CRM presentados (aclaracién 10.32). Como respuesta el licitador ha indicado:
“Aclaracion (10.29) (10.31) (10.32) (10.33) - RESPUESTA TCS. — Se reemplazan los perfiles de Kumar
Diwakar, Enrique Arias, Concepcion Nova y José Carracedo”
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En el documento de Especificaciones Técnicas se indica que se reemplaza a “José Carracedo” por “Pavani Saki-
nala”. Revisado el Anexo 2 del PPT para “Sakinala, Pavani - Sra.”, en relacién con la experiencia laboral en implan-
taciones de CRM en una empresa de agua, luz o gas, solo se ha encontrado la experiencia en el proyecto SSE
desde el 10/2020, dado que el resto de las experiencias no son en implantaciones de CRM en una empresa de
agua, luz o gas. Esta experiencia no suma los 2 afios requeridos como requisitos de un Técnico de CRM.

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Técnicos de CRM NO
CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

8. Cumplimiento requisitos Técnicos en CRM (Il)
En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Técnicos en CRM el siguiente requerimiento:

“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:

o Al menos 5 recursos con experiencia al menos 2 afios en implantacién de un CRM para
una empresa de agua, luz o gas. Al menos 1 recurso con experiencia en implantaciéon
en una oficina virtual de clientes en una empresa B2C con al menos 300.000 clien-
tes.”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron al licitador las aclaraciones (10.29)
(10.30)(10.31) (10.32) (10.33). Revisadas las respuestas a dichas aclaraciones, se ha sustituido el equipo pro-
puesto de Técnicos de CRM que ha quedado formado por:
e  Rupa Bhavani Saka
Karthikeyan M
SreejithNair
Pavani Sakinala
Debayan Chakraborty

Revisados los curriculums de las personas propuestas para los perfiles de Técnicos en CRM, no se ha encontrado
ninguna persona que cumpla el requisito “con experiencia en una implantacion de una oficina virtual de clien-
tes en una empresa B2C con al menos 300.000 clientes.”

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Técnicos de CRM NO
CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

9. Cumplimiento requisitos Técnicos en Gestion de Comunicados
En el PPT apartado 2.21.1 se solicita el equipo minimo de medios personales para la ejecucién del contrato. En
concreto, se solicita para los Técnicos en Gestidn de Comunicados el siguiente requerimiento:

“Experiencia en implantaciones y servicios similares a los que se presentan en este pliego:
o Al menos 2 recursos con experiencia al menos 2 afios en implantacién de gestién comu-
nicados para una empresa de agua, luz o gas”

Al revisar los curriculums facilitados para el equipo de proyecto se solicitaron al licitador las aclaraciones (10.36)
(10.37) y (10.38). Revisadas las respuestas del licitador, se ha sustituido el equipo propuesto de Técnicos de Ges-
tion de Comunicados que ha quedado formado por:

e Kumar Diwakar

e Sajid Mahmood

Revisado el curriculum del Anexo 2 de “Sajid Mahmood” toda la experiencia recogida hace referencia a las fun-
ciones de UTILITIES ARCHITECT o LEAD ARCHITECT, y para ninguna de las experiencias reflejadas se puede trazar
el cumplimiento del requisito “experiencia al menos 2 afios en implantacion de gestién comunicados para una
empresa de agua, luz o gas”.
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Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Técnicos de Gestion de
Comunicados NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT.

10. Cumplimiento requisito al menos el 50% de los consultores especialistas hablen castellano

En el PPT apartado 2.21.1/ letra f se indica que “al menos el 50% de los consultores especialistas de cada area
funcional (servicios al cliente, gestiones técnicas, facturacién y lecturas, cobros y tesoreria) que interactien con
personal de Canal de Isabel II, S.A., deberan ser capaces de llevarlo a cabo en lengua castellana”. Adicionalmente
se dice que “Todo perfil ofertado que no hable castellano debera hacerlo en inglés”.

Se solicité al licitador la aclaracién (10.64):
“Detallar los perfiles de estas caracteristicas que hablan castellano y también que los restantes lo hacen
eninglés. (10.64)”

La respuesta del licitador remite al anexo “Resumen personal TCS.xIsx” donde se recoge el idioma de cada miem-
bro ofertado del equipo. En relacién con este anexo se ha analizado que para el perfil “Consultor especialista de
CRM” solo 1 persona de 4 habla castellano:

Consultor especialista de CRM #8 Seenivasani Nidhyasree Inglés
Consultor especialista de CRM #9 Vasco Diogo Espafiol / Inglés
Consultor especialista de CRM #10 Manish Kumar Inglés
Consultor especialista de CRM #11 Lavu Kalyan M Inglés

Basado en este analisis, la propuesta de equipo minimo de medios personales para los Consultores Especialistas
de CRM NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el PPT en relacidn con poder comunicarse en habla caste-
llana.

11. Cumplimiento de los requisitos de disponibilidad de diferentes entornos
En relacion con el Anexo 8 del PPT, y para validar el cumplimiento del citado anexo, en la solicitud de aclaraciones

se pidié:
“Conforme al Anexo 8 del PPT — “Requerimientos operacionales”, deberd facilitarse la informacion solici-
tada en los requerimientos del citado anexo”
“En relacion con los requisitos RO.ARQ.0003 a RO.ARQ.0005 se solicita mds informacién sobre los entor-
nos propuestos para cada fase (desarrollo, calidad, pruebas, migracién, produccién). (12.23)”

La respuesta a la aclaracion presentada por el licitador ha sido:
“93. Aclaracién (12.23) - RESPUESTA TCS. — XXXX”

La Unica informacion disponible es la recogida en el Excel respuesta del Anexo 8 que indica:
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Arquitectura y Dimensionamiento

Requisito

Descripcién

(Si/No)

Cubierto en Oferta

Observaciones

ARQ

RO.ARQ.0003

Entornos fase 1

Canal de Isabel Il solicita que existan para la fase 1
(implantacioén basica), al menos 2 entornos:

- Desarrollo

- Integracion/Pruebas

Como parte de esta fase deberan definirse y probarse
los procedimientos de traspaso entre entornos de
programas o parametrizaciones (subidas).

Nivel

Si

ARQ

RO.ARQ.0004

Entornos fase 2

Canal de Isabel Il solicita que existan para la fase 2
(implantacién completa), al menos 3 entornos:

- Desarrollo

- Integracion/Pruebas

- Produccion - entendido como el futuro produccién
en fase 3

Nivel

Si

AENOR
[ |

AENOR
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Debido a la ausencia de informacién y la no respuesta a la aclaracién solicitada, no se puede validar que la oferta
incluya los diferentes entornos solicitados, y por tanto se valora que la oferta NO CUMPLE con los requisitos del
Anexo 8 en relacion con la disponibilidad de diferentes entornos.

2. OFERTAS ECONOMICAS Y CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FOR-
MULAS DE LOS LICITADORES ADMITIDOS

Para los licitadores que se ha analizado que sus propuestas cumplen con los requisitos minimos solicitados en los
pliegos, se procede a valorar las ofertas econémicas y los criterios cuantificables.

2.1 Revision de Ofertas Econémicas

En el sobre Unico se encuentran incluidas las proposiciones econdmicas de los siguientes licitadores:

Licitador Importe de la oferta
UTE ATOS-AYESA 56.937.677,54 €
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 66.971.012,41 €

Revisadas las ofertas econdmicas, todos los licitadores cumplen con el formato de la oferta solicitado en el Anexo
Il del PCAP y no exceden el importe maximo de licitacion.

Los célculos de las de las ofertas econdmicas son correctas si se usan los precios unitarios incluidos en el Excel que
se facilité como plantilla anexo a los pliegos. En el PDF firmado del Anexo Il, al reflejarse los precios unitarios solo
con dos decimales, el resultado de multiplicar los precios unitarios por las unidades, no se corresponde con el
importe total por linea. Esto es debido a que en el PDF no se han usado todos los decimales de los importe unitarios
del Excel facilitado como plantilla, debido a que la plantilla Excel facilitada tenia aplicado un formato en las celdas
de solo 2 decimales, pero haciendo uso de los precios unitarios facilitados en la plantilla Excel completada, los
calculos de las ofertas econdmicas son correctos.
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2.2 REVISION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS DE
LOS LICITADORES ADMITIDOS

En el sobre Unico de las ofertas de los licitadores se han incluido los valores ofertados a los criterios técnicos
cuantificables mediante aplicacion de férmulas.

Las formulas para la valoracidn de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas
indicados en el apartado 8.2 A) 2 del PCAP son las siguientes:

8.2 A) 2.1 - Experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador. Maximo 20 puntos

Se valorard la experiencia del Jefe de proyecto para la implantacidn, el arquitecto de la solucién, los Consultores
especialistas para la implantacidn, el Jefe de proyecto para la migracidn y los consultores especialistas para la mi-
gracion con dedicacidn a los servicios propuestos por el licitador de conformidad con lo indicado a continuacién. En
consecuencia, el Jefe de proyecto para la implantacién, el arquitecto de la solucidn, los Consultores especialistas
para la implantacidn, el Jefe de proyecto para la migracién y los consultores especialistas para la migracién oferta-
dos para la valoraciéon de los presentes criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacidn de férmulas
deberan ser los mismos que los propuestos para el cumplimiento de los criterios indicados para dichos perfiles en
el apartado 2.21.1 del PPT. En este sentido, los citados jefes de proyecto, arquitecto de la solucién y Consultores
especialistas ofertados deberan cumplir los criterios indicados para dichos perfiles en el apartado 2.21.1 del PPT.

A efectos de valoracién Unicamente se tendrd en cuenta el nimero de perfiles minimo requerido en el apartado

2.21.1 del PPT. Si se ofertaran mas perfiles que los minimos requeridos, Unicamente se tendra en cuenta el perfil

o perfiles con mayor experiencia objeto de valoracion (siempre que cumplan los requisitos minimos referidos en

el apartado 2.21.1 del PPT) hasta alcanzar el numero de perfiles requeridos. A modo de ejemplo, en el apartado

2.21.1 a) del PPT se exige un Jefe de proyecto para la implantacidn. Si el licitador oferta dos jefes de proyecto para
la implantacion que cumplan todos los requisitos minimos indicados en dicho apartado, Unicamente se tendra en
cuenta el perfil con mas experiencia en proyectos de implantacidn de los productos de gestiéon comercial en una
empresa de gestidn de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro, adicionales a los exigidos
en el apartado 2.21.1 a) del PPT de los dos ofertados.

Criterio de valora- L, Max. L
iy Descripcion Criterio
cion Val.

Experiencia del Jefe de proyecto para la implantacion como
jefe de proyecto en proyectos de implantacién de los produc-

tos de gestion comercial en una empresa de gestion de agua, Si el valor acredi

Experiencia en
implantaciones
analogas
(jefe de proyecto
para los servicios
de implantacion
de la solucion
global)

luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro,
adicionales a los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT (1
proyecto).

Se deberan acreditar la experiencia en proyectos del Jefe de
proyecto para la implantaciéon propuesto por el licitador como
jefe de proyecto en proyectos de implantacién de los produc-
tos de gestidon comercial en una empresa de gestion de agua,
luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro.
Se tendrdn en cuenta para la valoracion el nimero de proyec-
tos.

10

tado es 1 se ob-
tendran 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 1 se
valorard la fér-
mula de criterio
especificada
mas abajo.
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Experiencia ar-
quitecturas
analogas (Arqui-
tecto de la solu-
cion)

Afios de experiencia del arquitecto de la solucidn propuesto
por el licitador como arquitecto en soluciones andalogas de di-
mension similar a la solicitada en este pliego, adicionales a los
exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT (3 afios).

Se deberan acreditar los afios totales de experiencia del arqui-
tecto de la solucién propuesto por el licitador como arquitecto
en soluciones andlogas de dimensién similar a la solicitada en
el PPT. Se tendran en cuenta para la valoracidn afios enteros
sin decimales, y truncados al afio inferior, adicionales a los exi-
gidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT. A modo de ejemplo,
para 10 afios y 6 meses adicionales a los exigidos en el apar-
tado 2.21.1 a) del PPT, se tendrdn en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 3 se ob-
tendran 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 3 se
valorard la fér-

mula de criterio

especificada
mas abajo.

Experiencia en
arquitectura de
integraciones
(Arquitecto de la
solucién)

Afios de experiencia del arquitecto de la solucidn propuesto
por el licitador como arquitecto en disefio de soluciones con
integraciones con otros sistemas o aplicaciones andlogas a las
solicitadas en el PPT en una empresa de agua, luz o gas con al
menos 1 millén de puntos de suministro, adicionales al exigido
en el apartado 2.21.1 a) del PPT (1 afio).

Se deberan acreditar los afios totales de experiencia del arqui-
tecto de la solucién propuesto por el licitador como arquitecto
en disefio de soluciones con integraciones con otros sistemas
o aplicaciones analogas a las solicitadas en el PPT. Se tendran
en cuenta para la valoracién afos enteros sin decimales, y
truncados al afio inferior, adicionales a los exigidos en el apar-
tado 2.21.1 a) del PPT. A modo de ejemplo, para 10 afios y 6
meses, adicionales a los exigidos en el apartado 2.21.1 del PPT,
se tendran en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 1 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 1 se
valorard la fér-
mula _de criterio
especificada
mas abajo.

Experiencia en
implantaciones
analogas de ges-
tiéon comercial
(Consultores es-
pecialistas en im-
plantaciones de
gestion comer-
cial)

Aios de experiencia de los 7 Consultores especialistas exigidos
para la implantacién propuestos por el licitador en implanta-
ciones de gestidon comercial en empresas de agua, luz o gas
con al menos 1 millén de puntos de suministro, adicionales a
los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT (2 afios).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 7 Consul-
tores especialistas para la implantacién propuestos por el lici-
tador en implantaciones de gestién comercial en empresas de
agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos de suministro.
Se tendra en cuenta para la valoracién la media de afios expe-
riencia de dichos perfiles en afios enteros sin decimales, y
truncados al afio inferior, adicionales a los exigidos en el apar-
tado 2.21.1 a) del PPT. A modo de ejemplo, para una media de
10 afios y 6 meses, adicionales a los exigidos en el apartado
2.21.1 a) del PPT, se tendran en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-
mula de criterio
especificada
mas abajo.

Experiencia en
implantaciones
analogas de CRM
(Consultores es-
pecialistas en im-
plantaciones de
CRM)

Anos de experiencia de los 4 Consultores especialistas exigidos
para la implantacidn propuestos por el licitador en CRM en
empresas de agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos
de suministro, adicionales a los exigidos en el apartado 2.21.1
a) del PPT (2 afios).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 4 Consul-
tores especialistas para la implantacién propuestos por el lici-
tador en CRM en empresas de agua, luz o gas con al menos 1
millén de puntos de suministro. Se tendrd en cuenta para la

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-
mula de criterio
especificada
mas abajo.
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valoracién la media de afios experiencia de dichos perfiles en
afos enteros sin decimales, y truncados al aio inferior, adicio-
nales a los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT. A modo
de ejemplo, para una media de 10 afios y 6 meses, adicionales
a los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT, se tendran en
cuenta 10 anos.

Experiencia en
implantaciones
analogas de Tra-
bajos en campo

con movilidad
(Consultores es-
pecialistas en im-
plantaciones de

trabajos en
campo con movi-
lidad)

Anos de experiencia de los 2 Consultores especialistas exigidos
para la implantacidn propuestos por el licitador en trabajos en
campo con movilidad en una empresa de agua, luz o gas con
al menos 1 millén de puntos de suministro adicionales a los
exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT (2 afios).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 2 Consul-
tores especialistas para la implantacién propuestos por el lici-
tador en trabajos en campo con movilidad en empresas de
agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos de suministro.
Se tendra en cuenta para la valoracién la media de afios expe-
riencia de dichos perfiles en afios enteros sin decimales, y
truncados al afio inferior, adicionales a los exigidos en el apar-
tado 2.21.1 a) del PPT. A modo de ejemplo, para una media de
10 afios y 6 meses, adicionales a los exigidos en el apartado
2.21.1 a) del PPT, se tendran en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-

mula de criterio

especificada
mas abajo.

Experiencia en
implantaciones
analogas de ges-
tion de comuni-
cados (Consulto-
res especialistas
en implantacio-

nes de gestion
de comunicados)

Anos de experiencia de los 2 Consultores especialistas exigidos
para la implantacién propuestos por el licitador en gestidn de
comunicados en una empresa de agua, luz o gas con al menos
1 millén de puntos de suministro adicionales a los exigidos en
el apartado 2.21.1 a) del PPT (2 afios).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 2 Consul-
tores especialistas para la implantacién propuestos por el lici-
tador en gestidn de comunicados en una empresa de agua, luz
o gas con al menos 1 millén de puntos de suministro. Se tendra
en cuenta para la valoracidn la media de afios experiencia de
dichos perfiles en afios enteros sin decimales, y truncados al
afio inferior, adicionales a los exigidos en el apartado 2.21.1 a)
del PPT. A modo de ejemplo, para una media de 10 afios y 6
meses adicionales a los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del
PPT, se tendran en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendran 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-
mula_de criterio
especificada
mas abajo.

Experiencia en
implantaciones
analogas de sis-
temas de repor-
ting y analitica
de grandes volu-
menes de infor-
macion (Consul-
tores especialis-
tas en implanta-
ciones de siste-

mas de reporting
y analitica de
grandes volume-
nes de informa-
cion)

Aios de experiencia de los 2 Consultores especialistas exigidos
para laimplantacidn propuestos por el licitador en sistemas de
reporting y analitica de grandes voliumenes de informacion
adicionales a los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT (2
afos).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 2 Consul-
tores especialistas para la implantacién propuestos por el lici-
tador en sistemas de reporting y analitica de grandes voliime-
nes de informacidn. Se tendra en cuenta para la valoracion la
media de afios experiencia de dichos perfiles en afios enteros
sin decimales, y truncados al afio inferior, adicionales a los exi-
gidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT. A modo de ejemplo,
para una media de 10 afios y 6 meses adicionales a los exigidos
en el apartado 2.21.1 a) del PPT, se tendran en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-
mula _de criterio
especificada
mas abajo.
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Experiencia en
integraciones
analogas con

otros sistemas

(Consultores es-
pecialistas en in-
tegraciones
analogas con
otros sistemas)

Aios de experiencia de los 2 Consultores especialistas exigidos
para la implantaciéon propuestos por el licitador en implanta-
ciones con integraciones con otros sistemas analogas a las so-
licitadas en este procedimiento en una empresa de agua, luz o
gas con al menos 1 millén de puntos de suministro adicionales
a los exigidos en el apartado 2.21.1 a) del PPT (2 afios).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 2 Consul-
tores especialistas para la implantacién propuestos por el lici-
tador en implantaciones con integraciones con otros sistemas
andlogas a las solicitadas en este procedimiento en una em-
presa de agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos de
suministro. Se tendra en cuenta para la valoracién la media de
afos experiencia de dichos perfiles en afios enteros sin deci-
males, y truncados al aio inferior adicionales a los exigidos en
el apartado 2.21.1 a) del PPT. A modo de ejemplo, para una
media de 10 ailos y 6 meses adicionales a los exigidos en el
apartado 2.21.1 a) del PPT, se tendrdn en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-

mula de criterio

especificada
mas abajo.

Experiencia en
migraciones
analogas
(jefe de proyecto
para la migra-
cion)

Experiencia del Jefe de proyecto para la migracion en proyec-
tos de migracién de un sistema origen a uno destino basado
en los productos de la solucién propuesta, adicionales a los
exigidos en el apartado 2.21.1 c) del PPT (1 proyecto).

Se deberan acreditar la experiencia en proyectos del Jefe de
proyecto para la migracién propuesto por el licitador en pro-
yectos de migracidon de un sistema origen a uno destino ba-
sado en los productos de la solucién propuesta. Se tendran en
cuenta para la valoracidon el nimero de proyectos.

10

Si el valor acredi-
tado es 1 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 1 se
valorard la fér-
mula de criterio
especificada
mas abajo.

Experiencia en
migraciones
analogas
(Consultores es-
pecialistas en mi-
gracion de datos)

Aios de experiencia de los 2 Consultores especialistas exigidos
para la migracién propuestos por el licitador en migracién de
datos de un sistema anterior comercial a uno nuevo basado en
la solucién ofertada en una empresa de agua, luz o gas con al
menos 1 millén de puntos de suministro adicionales a los exi-
gidos en el apartado 2.21.1 ¢) del PPT (2 aiios).

Se deberdn acreditar los afios de experiencia de los 2 Consul-
tores especialistas para la migracion propuestos por el licita-
dor en migracidn de datos de un sistema anterior comercial a
uno nuevo basado en la solucidn ofertada en una empresa de
agua, luz o gas con al menos 1 millén de puntos de suministro.
Se tendra en cuenta para la valoracién la media de afios expe-
riencia de dichos perfiles en afios enteros sin decimales, y
truncados al afio inferior adicionales a los exigidos en el apar-
tado 2.21.1 c) del PPT. A modo de ejemplo, para una media de
10 afios y 6 meses adicionales a los exigidos en el apartado
2.21.1 c) del PPT, se tendran en cuenta 10 afios.

10

Si el valor acredi-
tado es 2 se ob-
tendrdn 0 pun-
tos.

Para valores su-
periores a 2 se
valorard la fér-
mula de criterio
especificada
mas abajo.

Se aplicard la siguiente férmula de criterio para cada criterio:

Py — Pi\*
V; =10 X [1_ (M)]
Pméx
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Donde:

- Vi=valoracién del criterio para la oferta i. El resultado de la férmula se truncard a 2 decimales sin redondeos

en base al tercer decimal (A modo de ejemplo, si el resultado es 2,756342 el valor que Vi sera 2,75).

- Pi = diferencia entre el valor acreditado para el criterio por la oferta i y el valor minimo pedido en el pliego

para este criterio. Por ejemplo: si el pliego pide un minimo de 2 afios y se acredita 3 afios, entonces Pi=3-2=1.

- Pmax= es el maximo valor de Pi entre todas las ofertas

Una vez obtenida la valoracion parcial de cada uno de los criterios referidos en la tabla anterior de conformidad
con la misma, se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracién final de este apartado 8.2 A) 2.1:

Donde:

Vtli= 20x

suma(Vj)
Vtlmax

Vt1i = Valoracién técnica del apartado 8.2 A) 2.1 correspondiente a la oferta i

suma Vj = Sumatorio de la Valoracidn parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la tabla anterior

Vtlmax = Mayor suma VJ

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la mera

aplicacion de formulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis.

Adicionalmente, los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

- Anexo XIll para el jefe de proyecto para los servicios de implantacién de la solucién global.

- Anexo Xlll para el arquitecto de la solucidn.

- Anexo XIV para los Consultores especialistas para los servicios de implantacion.

- Anexo XV para el Jefe de Proyecto para la migracién.

- Anexo XVI para consultores especialistas en migracion.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracion para el criterio “8.2 A) 2.1 - Experiencia del equipo de trabajo pro-
puesto por el licitador” en el Anexo Il bis:

Criterio de valoracion Minimo requerido en los | Valor ofertado Unidades
Pliegos

Experiencia en implanta- | 1 proyecto 2 proyectos

ciones analogas (jefe de

proyecto)

Experiencia arquitecturas | 3 afios 11 afos

analogas

Experiencia en arquitec- | 1 afio 11 afios

tura de integraciones

Experiencia en implanta- | 2 afios 7,57 afios

ciones analogas de ges-

tién comercial
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Experiencia en implanta- | 2 afios 7,75 afios
ciones andlogas de CRM
Experiencia en implanta- | 2 afios 7 afios

ciones analogas de Tra-
bajos en campo con mo-
vilidad

Experiencia en implanta- | 2 afios 12 afos
ciones analogas de siste-
mas de reporting y anali-
tica de grandes volume-
nes

Experiencia en implanta- | 2 afios 7,5 afios
ciones analogas de ges-
tién de comunicados

Experiencia en integra- 2 afos 13 afos
ciones analogas

Experiencia en migracio- | 1 proyecto 11 proyectos
nes analogas (jefe de

proyecto)

Experiencia en migracio- | 2 afios 6 afios

nes analogas (consulto-
res especialistas)

Una vez analizada la documentacion solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado lo siguiente:

Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto para los servicios de implantacion de la solucion global)

Revisadas las experiencias facilitadas en el Anexo XlI del PCAP se determina que la experiencia en el proyecto de
Nuevo BI Enel Distribucién en SAP BW (TERA) para la empresa Endesa no se tiene en cuenta como proyecto de
implantacion de los productos de gestién comercial en una empresa de gestién de agua, luz o gas con un minimo
de 1 millén de puntos de suministro, pues se trata de la implementacion de un BI.

En resumen, se valora solamente 1 proyecto de implantacidn de los productos de gestién comercial en una
empresa de gestidn de agua, luz o gas con un minimo de 1 millédn de puntos de suministro, que se corresponde con
los trabajos realizados para la empresa Galp Energia Espafia.

Experiencia arquitecturas andlogas (Arquitecto de la solucidn)

Revisadas las experiencias facilitadas en el Anexo XlIl del PCAP se valoran todas ellas. El total de afios de experiencia
suman 11 afios, y conforme a la definicidn del criterio “se tendran en cuenta para la valoracion afios enteros sin
decimales, y truncados al afio inferior”.

Experiencia en arquitectura de integraciones (Arquitecto de la solucidn)

Revisadas las experiencias facilitadas en el Anexo XlIl del PCAP se valoran todas ellas. El total de afios de experiencia
suman 11 afios, y conforme a la definicidn del criterio “se tendrdn en cuenta para la valoracién afios enteros sin
decimales, y truncados al afio inferior”.

Experiencia en implantaciones andlogas de gestion comercial (Consultores especialistas en implantaciones de ges-
tion comercial
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Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexos XIV del PCAP, para cada uno de los 7 Consultores Espe-
cialistas en Gestién Comercial, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacién de
productos de gestidon comercial en una empresa de gestidn de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos
de suministro:

e  Francisco Javier Gonzdlez Campos — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en
cuenta en la valoracidn:
o Proyecto EON Espafia — la empresa referida no tiene mas de 1M de puntos de suministro.
o Los siguientes proyectos (o parte de ellos) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: Galp
Energia Espafia (del 12/2013 a 12/2015) y el de EDP Espaiia (del 4/2015 al 12/2015).

Por tanto, se acreditan 11 afios, truncado al afio inferior.

e Eduardo Villalobos — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 8
anos, truncado al afio inferior.

e  Yolanda Salamanca — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valo-
racion:
o Proyecto EON Espafia — la empresa referida no tiene mas de 1M de puntos de suministro.
o Proyecto Viesgo — la empresa referida no tiene mas de 1M de puntos de suministro.

Por tanto, se acreditan 4 afios, truncado al afio inferior.

e M2 Luisa Gastalver - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 13
anos, truncado al afio inferior.

e Noemi Novoa - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 2 afios,
truncado al afio inferior.

e Lucy Marcela Jimenez - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 2
anos, truncado al afio inferior.

e Natalia Jimenez Carrera - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de
14 afos, truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 8 afios,
truncado al aiio inferior.

Experiencia en implantaciones andlogas de CRM (Consultores especialistas en implantaciones de CRM)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 4 Consultores Espe-
cialistas en CRM, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacion de productos de
CRM en una empresa de gestion de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro:

e Viviana Pasquariello — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 13
afios truncado al afio inferior.

e  Chiara Salomoni —los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valora-
cion:
o Los siguientes proyectos (o parte de ellos) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: CRM
con Hybris CAC (Acea) (del 2/2019 al 4/2021), el de CRM Water Market and Master Data (Acea) (del
4/2019 al 4/2021) y el primer mes (4/2021) del de Salesforce and Water Integration (Italgas).

Por tanto, se acreditan 6 afios, truncado al afio inferior.
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e Rafael Nuiiez Alvar — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valo-
racién:
o Proyecto Vida (COMAPA) —la empresa solucién implementada no es un CRM.

Por tanto, se acreditan 7 afios, truncado al afio inferior.

e Diana Patricia Fonseca — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de
2 afios truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 7 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones andlogas de Trabajos en campo con movilidad (Consultores especialistas en implan-
taciones de trabajos en campo con movilidad)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas de trabajos en campo con movilidad, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de
implantacidn de productos de trabajos en campo con movilidad en una empresa de gestién de agua, luz o gas con
un minimo de 1 millén de puntos de suministro:

e laura Spreafico —se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 4 afios
truncado al aio inferior.

e lucia Ortega Tortosa —los aflos de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la
valoracién:
o Elsiguiente proyecto (o parte de él) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: Subestacio-
nes (Grupo Enel) (del 1/2013 al 12/2013).

Por tanto, se acreditan 12 afios, truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 8 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones andlogas de gestion de comunicados (Consultores especialistas en implantaciones
de gestidon de comunicados)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexos XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas en gestidn de comunicados, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacion
de productos de gestién de comunicados en una empresa de gestién de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén
de puntos de suministro:

e David Pérez Bris — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 3 afios
truncado al aio inferior.

e  Gabriel Garcia Giraldez — se cuentan como validos los afios de los proyectos “Prescripcion breve” (Aquedotto
Pugliesse) y los del proyecto de EEGSA. Ninguno de los afios de experiencia de los demas proyectos es tenido
en cuenta en la valoracion:

o Todos los proyectos anteriores a 2019 por no considerarse ninguno de ellos de gestién de comuni-
cados, a excepcion del proyecto de EEGSA, mencionado anteriormente.

O Los siguientes proyectos (o parte de ellos) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: Deli-
bera (A2A) (del 10/2021 a 3/2022), Separacion ISU y ECC (Acea) (del 4/2021 al 3/2022), Curvas de
consumo (Acea) (del 9/2021 al 11/2021), Ambito lecturas (IREN) (del 3/2019 al 9/2021), Implemen-
tacién ISU (Endesa) (del 3/2019 al 8/2021) y BPA cadenas batch (Acea) (del 1/2019 al 11/2019).
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Por tanto, se acreditan 3 afios, truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 3 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting y analitica de grandes volumenes de informacién
(Consultores especialistas en implantaciones de sistemas de reporting y analitica de grandes volumenes de infor-

macion)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas en sistemas de reporting y analitica, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de
implantacion de sistemas de reporting y analitica de grandes volimenes de informacidén:

e  Fernando Pérez Merino —los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la
valoracién:
o Los siguientes proyectos (o parte de ellos) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: Fe-
rrovial) (del 8/2015 al 9/2015), GMFOOD (del 7/2014 al 8/2018) y Viscofan (del 2/2020 al 8/2021).

Por tanto, se acreditan 12 afios, truncado al afio inferior.

e Alejandro Muiioz Roldan — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total
de 13 afios truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 12 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en integraciones andlogas con otros sistemas (Consultores especialistas en integraciones analogas con

otros sistemas)

Se revisan los aflos de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas en integracion, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacién con inte-
graciones con otros sistemas analogas a las solicitadas en este procedimiento:

e  Gaettano Passalacqua —los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la
valoracién:
o Los siguientes proyectos (o parte de ellos) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: EG-
GESA (del 7/2019 al 12/2019) y MEER (del 6/2015 al 3/2019).

Por tanto, se acreditan 11 afios, truncado al afio inferior.

® Juan Manuel Gdmez Pérez — sélo se cuenta como valido los afios del proyecto Fenix (Enel). Ninguno de los
afios de experiencia de los demas proyectos es tenido en cuenta en la valoracién, puesto que no se conside-
ran integraciones analogas con otros sistemas.

Por tanto, se acreditan 3 afios, truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 7 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en migraciones analogas (jefe de proyecto para la migracidn)

Se revisan las experiencias del Jefe de proyecto para la migracién en proyectos de migracion de un sistema origen
a uno destino basado en los productos de la solucidén propuesta. El Anexo XV ofertado corresponde a Jacoba Carri-
llo.
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Se cuentan como validos los proyectos de Endesa Francia, Aguas de Quito y Electricidad de El Sur El Salvador,
descartando todos los demas, pues no son proyectos de migracion de un sistema origen a uno destino basado en
los productos de la solucién propuesta.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio el nimero de proyectos de migracidn asciende a 3
proyectos.

Experiencia en migraciones analogas (Consultores especialistas en migracion de datos)

Se revisan los aflos de experiencia facilitados en los Anexo XVI del PCAP, para los Consultores Especialistas en mi-
gracion de datos, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de migracién de datos de un
sistema anterior comercial a uno nuevo basado en la solucién ofertada en una empresa de agua, luz o gas con al
menos 1 millén de puntos de suministro:

e Cossimo Manfredonia — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la
valoracién:
o Los siguientes proyectos (o parte de ellos) por solape de fechas con otros si tenidos en cuenta: Enel
(del 11/2018 al 5/2019) y Enel (del 6/2019 al 7/2020).

Por tanto, se acreditan 7 afios, truncado al afio inferior.

e  Esther Mayoral Llorens — se valora la Unica experiencia indicada en el Anexo XIV lo que suma un total de 5
afios truncado al afio inferior.

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 6 afios
(truncado al afio inferior).

Conforme a las valoraciones anteriores, el cuadro final de valoracion de este criterio es:

Criterio de valoraciéon Minimo requerido en los | Valor ofertado por elli- | Valor acreditado

Pliegos citador por el licitador

A) 2 2.1. Experiencia en la solucion (2)

Experiencia en implanta- 1 proyecto 2 proyectos 1 proyecto
ciones andlogas (jefe de

proyecto)

Experiencia arquitecturas 3 afios 11 afios 11 afos
analogas

Experiencia en arquitec- 1 afio 11 afios 11 afos
tura de integraciones

Experiencia en implanta- 2 afios 7 ailos 8 afos
ciones andlogas de gestion

comercial

Experiencia en implanta- 2 afios 7 ailos 7 aiios
ciones analogas de CRM

Experiencia en implanta- 2 afios 7 ailos 8 afos

ciones analogas de Traba-
jos en campo con movili-
dad

Experiencia en implanta- 2 afios 12 afios 12 afos
ciones andlogas de siste-
mas de reporting y anali-
tica de grandes volumenes
Experiencia en implanta- 2 afios 7 afios 3 afios
ciones andlogas de gestidon
de comunicados
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nes analogas (consultores
especialistas)

Experiencia en integracio- 2 afios 13 anos 7 ailos
nes andlogas

Experiencia en migracio- 1 proyecto 11 proyectos 3 proyectos
nes analogas (jefe de pro-

yecto)

Experiencia en migracio- 2 afios 6 aiios 6 afios

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracidon para el criterio “8.2 A) 2.1 - Experiencia del equipo de trabajo pro-

puesto por el licitador” en el Anexo Il bis:

Criterio de valoracion Minimo reque
los Pliegos

rido en

Valor ofertado por el li- | Unidades
citador (1)

A) 2 2.1. Experiencia en la solucién (2)

Experiencia en implan- 1 proyecto
taciones analogas (jefe
de proyecto)

10 proyectos

Experiencia arquitectu- | 3 afios
ras analogas

13 afos

Experiencia en arquitec- | 1 afio
tura de integraciones

10 anos

Experiencia en implan- 2 afios
taciones analogas de
gestion comercial

13 anos

Experiencia en implan- 2 afios
taciones analogas de
CRM

Experiencia en implan- 2 afios
taciones analogas de
Trabajos en campo con
movilidad

Experiencia en implan- 2 afios
taciones analogas de
sistemas de reporting y
analitica de grandes vo-
limenes

Experiencia en implan- 2 afios
taciones analogas de
gestion de comunicados

Experiencia en integra- 2 afios
ciones analogas

7 anos

Experiencia en migra- 1 proyecto
ciones andlogas (jefe de
proyecto

4 proyectos

Experiencia en migra- 2 afios
ciones analogas (consul-
tores especialistas)
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Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado lo siguiente:

Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto para los servicios de implantacidn de la solucidn global)

Revisadas las experiencias facilitadas en el Anexo XII del PCAP se determina que las siguientes experiencias no se
tienen en cuenta como proyectos de implantacién de los productos de gestién comercial en una empresa de ges-
tion de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro:

e Naturgy Comercializadora Iberia - Plan Director de Proyecto transformacidn sistemas comerciales para
Portugal - es una repeticidon o un médulo adicional o trabajos complementarios a la referencia presentadas
para “Naturgy Comercializadora Iberia - Disefio del Programa Global de Transformacién”.

e Naturgy Comercializadora Iberia - Implantacion de un Asistente Virtual con tecnologia cognitiva de
reconocimiento de voz para la resolucion de llamadas sin intervencidn de un agente - es una repeticién o
un moédulo adicional o trabajos complementarios a la referencia presentadas para “Naturgy
Comercializadora lberia - Disefio del Programa Global de Transformacion”.

e Nedgia - Implantacién de una solucidn para la monitorizacién y el andlisis cognitivo de las llamadas que se
reciben en el call center — no es una referencia valida como implantacidn de los productos de gestién
comercial en una empresa de gestion de agua, luz o gas con un minimo de 1 millon de puntos de
suministro.

e Nedgia - Implantacidn de un Asistente Virtual con tecnologia cognitiva de reconocimiento de voz para la
resolucién de llamadas sin intervencién de un agente — no es una referencia valida como implantacién de
los productos de gestidon comercial en una empresa de gestidon de agua, luz o gas con un minimo de 1
millén de puntos de suministro.

e Unidn Fenosa Distribucidn - Andlisis preliminar para la implantacién de una solucidn de analisis cognitivo
de las llamadas que se reciben en el call center - no es una referencia valida como implantacién de los
productos de gestion comercial en una empresa de gestidén de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén
de puntos de suministro.

e Naturgy - Transicién de Servicio BPO — no es una referencia valida como implantacién de los productos de
gestion comercial en una empresa de gestion de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de
suministro.

e Naturgy Comercializadora Iberia - Implantacién de solucidn RPA - no es una referencia vélida como
implantacidn de los productos de gestién comercial en una empresa de gestion de agua, luz o gas con un
minimo de 1 millén de puntos de suministro.

En resumen, se valoran solamente 3 proyectos de implantacidn de los productos de gestién comercial en una
empresa de gestidn de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro que se corresponden

con los trabajos realizados para las empresas Naturgy, Israel Electric Corporation y Scottish Power.

Experiencia arquitecturas andlogas (Arquitecto de la solucidn)

Revisadas las experiencias facilitadas en el Anexo XII del PCAP se valora la experiencia hasta el 4 de abril de 2022
que fue la fecha limite de presentacidn de ofertas. Se acreditan para valoracién 13 afios.

Experiencia en arquitectura de integraciones (Arquitecto de la solucidn - integracidn)
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Revisadas las experiencias facilitadas en el Anexo XII del PCAP se valora la experiencia hasta el 4 de abril de 2022
que fue la fecha limite de presentacidn de ofertas. Se acreditan para valoracién 10 afios.

Experiencia en implantaciones andlogas de gestion comercial (Consultores especialistas en implantaciones de ges-
tidn comercial

Se revisan los aflos de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 7 Consultores Espe-
cialistas en Gestién Comercial, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacién de
productos de gestidn comercial en una empresa de gestién de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos
de suministro:

e Aleix Casajuana Bosque — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la
valoracién:
o Naturgy — Proyecto de migracion de clientes SAP I1S-U en el periodo 01/2010 al 03/2011 — no se con-
sidera que sea un proyecto de implantacién de productos de gestién comercial.

Por tanto, se acreditan 10 afios (truncado al afio inferior).

e Ingrid Estruch Guerrero — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de
14 afios (truncado al afio inferior).

e Ankan Maji — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valoracién:
o NPower — Proyecto de migracion de clientes SAP 1S-U en el periodo 04/2020 al 03/2021 — no se con-
sidera que sea un proyecto de implantacién de productos de gestién comercial.

Por tanto, se acreditan 8 afios (truncado al afio inferior).

e Sergi Barrasa Escolar - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 14
afios (truncado al afio inferior).

e Vasco Nazare Francisco - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de
11 afios (truncado al afio inferior).

e Josep Maria Font - los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valora-
cion:
o Gas Natural Fenosa — Proyecto de migracion de clientes ZEUS y DELTA en el periodo 07/2011 al
10/2012 — no se considera que sea un proyecto de implantacion de productos de gestién comercial.
o Gas Natural Fenosa — Proyecto de migracidn de clientes en el periodo 11/2010 al 06/2011- no se
considera que sea un proyecto de implantacién de productos de gestidn comercial.

Por tanto, se acreditan 9 afios (truncado al afio inferior).
e Amit Kushwaha - los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valora-
cion:
o NPower (UK) — Proyecto de migracién de clientes en el periodo 07/2018 al 02/2020 — no se consi-
dera que sea un proyecto de implantacidn de productos de gestién comercial.

Por tanto, se acreditan 12 afios (truncado al afio inferior).

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 11 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones analogas de CRM (Consultores especialistas en implantaciones de CRM)
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Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 4 Consultores Espe-
cialistas en CRM, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacion de productos de
CRM en una empresa de gestion de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén de puntos de suministro. El perfil
Montes Icochea, Pedro fue sustituido por Marti Utset por lo que se valora el Anexo XIV presentado para este perfil.

e Mohanta Das — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 7 afios
(truncado al afio inferior).

e Rafael Martin Angulo Olay - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total
de 16 afios (truncado al afio inferior).

e  Mireia Oliver Miranda — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la
valoracion:

o Israel Electric Corporation (IEC) - Proyecto de implantacién de los procesos de cambio de comerciali-
zadora — el periodo indicado de 11/2020 hasta la actualidad solapa con el periodo del proyecto
“Proyecto de implantacién de la nueva Oficina Virtual de clientes” en el periodo 09/2021 hasta la
actualidad, y no se puede contabilizar dos veces el mismo periodo que va de 11/2020 hasta la actua-
lidad.

o Naturgas Energia Distribucién - Proyecto de Migracion de datos al sistema SAP IS-U en el periodo
06/2010 al 10/2010—- no se considera que sea un proyecto de implantacion de productos de CRM.

Por tanto, se acreditan 12 afios (truncado al afio inferior).

e  Marti Utset - los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valoracién:
o Gas Natural Fenosa - Proyecto de Migracidn de clientes al nuevo sistema comercial en el periodo
04/2011 al 01/2012- no se considera que sea un proyecto de implantacién de productos de CRM.

Por tanto, se acreditan 11 afios (truncado al afio inferior).

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de aflos de experiencia asciende a 11 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones andlogas de Trabajos en campo con movilidad (Consultores especialistas en implan-
taciones de trabajos en campo con movilidad)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-

cialistas de trabajos en campo con movilidad, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de

implantacidn de productos de trabajos en campo con movilidad en una empresa de gestién de agua, luz o gas con

un minimo de 1 millén de puntos de suministro:

e Suman Ray - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 10 afios
(truncado al afio inferior).

e Rohit Mehra —se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 7 afios
(truncado al afio inferior).

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 8 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones andlogas de gestion de comunicados (Consultores especialistas en implantaciones
de gestidon de comunicados)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas en gestién de comunicados, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacién
de productos de gestién de comunicados en una empresa de gestién de agua, luz o gas con un minimo de 1 millén
de puntos de suministro:
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e Yaroslav Pelesh — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 3 afios
(truncado al afio inferior).

e Denys Hrybachov —los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en la valora-
cién:

o Florida Power & Light — Proyecto upgrade a StreamServe 5.6. en el periodo indicado de 12/2015 a
08/2018 no se considera que sea un proyecto de implantacion de productos de gestion de comuni-
cados.

o CenterPoint Energy, EE.UU. — Proyecto de redisefio de la factura en el periodo indicado de 10/2045
a 08/20158 no se considera que sea un proyecto de implantacion de productos de gestion de comu-
nicados.

Por tanto, se acreditan 8 afios (truncado al afio inferior).

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 5 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting y analitica de grandes volumenes de informacién
(Consultores especialistas en implantaciones de sistemas de reporting y analitica de grandes volumenes de infor-

macion)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas en sistemas de reporting y analitica, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de
implantacion de sistemas de reporting y analitica de grandes volimenes de informacidn:

e (Celia Fernandez Montero — los afios de experiencia de los siguientes proyectos no son tenidos en cuenta en
la valoracién:

o Canal de Isabel ll- Migraciéon SAP BPC a 10.1 en el periodo indicado de 06/2017 a 09/2018 no se
considera que sea un proyecto de implantacion de sistemas de reporting y analitica de grandes vo-
limenes de informacidn.

o Canal de Isabel ll- Mantenimiento de presupuestacion financiera en el periodo indicado de 10/2012
a 01/2016 no se considera que sea un proyecto de implantacidn de sistemas de reporting y analitica
de grandes volumenes de informacidn.

Por tanto, se acreditan 6 afios (truncado al afio inferior).

e  Gorka Yenes - se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 6 afios
(truncado al afio inferior).

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 6 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en integraciones analogas con otros sistemas (Consultores especialistas en integraciones analogas con

otros sistemas)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XIV del PCAP, para cada uno de los 2 Consultores Espe-
cialistas en integracion, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de implantacién con inte-
graciones con otros sistemas analogas a las solicitadas en este procedimiento:

e Sandip Hole —se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 7 afios
(truncado al afio inferior).

e  Ferran Coll Bertran — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XIV lo que suma un total de 7
afios (truncado al afio inferior).
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De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 7 afios
(truncado al afio inferior).

Experiencia en migraciones analogas (jefe de proyecto para la migracion)

Se revisan las experiencias facilitadas en el Anexo XV del PCAP para el Jefe de proyecto para la migracién en pro-
yectos de migracidn de un sistema origen a uno destino basado en los productos de la solucién propuesta.

Se acreditan para la valoracidn 4 proyectos.

Experiencia en migraciones analogas (Consultores especialistas en migracion de datos)

Se revisan los afios de experiencia facilitados en los Anexo XVI del PCAP, para los Consultores Especialistas en mi-
gracion de datos, y que cumplen con el criterio de ser experiencias en proyectos de migracién de datos de un
sistema anterior comercial a uno nuevo basado en la solucién ofertada en una empresa de agua, luz o gas con al
menos 1 millén de puntos de suministro:

e  Sanjay Mazumdar — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XVI lo que suma un total de 9
afios (truncado al afio inferior).

e |lorena Gonzalez Hernandez — se valoran todas las experiencias indicadas en el Anexo XVI lo que suma un
total de 9 afios (truncado al afio inferior).

De acuerdo con las valoraciones anteriores, para este criterio la media de afios de experiencia asciende a 9 afios
(truncado al afio inferior).

Conforme a las valoraciones anteriores, el cuadro final de valoracion de este criterio es:

A) 2 2.1. Experiencia en la solucion (2)

Experiencia en implanta- 1 proyecto 10 proyectos 3 proyectos
ciones andlogas (jefe de

proyecto)

Experiencia arquitecturas 3 afios 13 afios 13 afos
andlogas

Experiencia en arquitec- 1 afio 10 afios 10 afos
tura de integraciones

Experiencia en implanta- 2 afios 13 afios 11 afos
ciones andlogas de gestidon

comercial

Experiencia en implanta- 2 afios 9 afios 11 afos
ciones analogas de CRM

Experiencia en implanta- 2 afios 8 afios 8 afios

ciones analogas de Traba-
jos en campo con movili-
dad

Experiencia en implanta- 2 afios 7 ailos 6 afios
ciones andlogas de siste-
mas de reporting y anali-
tica de grandes volumenes
Experiencia en implanta- 2 afios 6 afios 5 afios
ciones andlogas de gestidon
de comunicados
Experiencia en integracio- 2 afios 7 afios 7 afios
nes andlogas
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Experiencia en migracio- 1 proyecto 4 proyectos 4 proyectos
nes analogas (jefe de pro-

yecto)

Experiencia en migracio- 2 afios 9 aiios 9 afos

nes analogas (consultores
especialistas)

8.2 A) 2.2 - Arquitectura y operacion. Maximo 4 puntos

Se valoraran los siguientes aspectos en la oferta presentada:

Arquitectura y operacion (4 puntos)

Canal de Isabel I, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Servicio

Descripcién

Max.

val. Criterio

Rendimiento objetivo

El valor objetivo de rendimiento minimo definido en los
ANS (RO.REN.0001) es que el 95% de las transacciones se
realicen en menos de 1 segundo (medido en el entorno
donde se ejecuta la transaccidn), por lo que se valorara la
propuesta que incremente dicho porcentaje.

Se excluyen peticiones al sistema de Bl o analitica, o peti-
ciones Batch.

El licitador indicara el valor objetivo que oferta, igual o su-
perior al 95%, que sera el valor que se utilizard en la apli-
cacioén del ANS.

El valor ofertado se truncara al primer decimal.

0,02 puntos por cada
1 0,10% incrementado
por encima del 95%

Categorizacion rendi-
miento

Se valorara el cumplimiento del requisito RO.REN.0002,
que indica: la solucién, ademas de incluir la capacidad
obligatoria de medir el rendimiento del sistema, permite
categorizar las transacciones de negocio y medir el rendi-
miento por transaccién de negocio, para su control, anali-
sis y obtener informes por transaccién.

1 punto si la solucién
ofertada, ademas de
incluir la capacidad
obligatoria de medir
el rendimiento del
sistema, permite ca-
tegorizar las transac-
ciones de negocio y
medir el rendimiento
por transaccién de
negocio, para su con-
trol, analisis y obte-
ner informes por
transaccion.

Disponibilidad Saa$

El requisito RO.DIS.0002 establece que “La solucién y ar-
quitectura que se disefie para el entorno productivo (fase
2y fase 3) deberd soportar una disponibilidad objetivo del
99,5% de forma mensual.”

Se valorara si se oferta una disponibilidad superior al
99,5% para los productos SaaS en el entorno de produc-
cion que forman parte de la solucidén ofertada.

El valor ofertado se truncara al primer decimal.

0,6 puntos por cada
3 0,10% incrementado
por encima de 99,5%
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Ventana de manteni-
miento

El requisito RO.DIS.0002 establece que “A efectos de in-
tervenciones planificadas, se considerard que existe una
ventana de 4 horas mensuales para realizacion de opera-
ciones planificadas, que no se tendrdn en cuenta para el
cdlculo de la disponibilidad”.

Se valorara que el licitador oferte un tiempo inferior a 4
horas mensuales, que debera estar expresado en horas
enteras, sin decimales. En caso de que el licitador exprese

el citado tiempo con decimales, se ignoraran dichos deci-
males tanto a efectos de valoracién como a efectos de eje-
cucion del contrato.

(4 - Tiempo ofertado
por el licitador) / (4 -
Menor tiempo ofer-
tado por todos los li-
citadores)

Si se oferta 4 horas se
obtendran 0 puntos.

Backups

El requisito RO.INT.0001 establece las politicas de backup
minimas que debe cumplir la solucién.

Se valorara si se oferta una solucidn que permita tener po-
liticas de backup de garantia superior a la basica solici-
tada, valorandose de la siguiente forma:

- Backups horarios que se almacenen hasta al menos 48
horas: 0,35 puntos.

- Backups diarios que se almacenen al menos 60 dias: 0,10
puntos.

- Backups mensuales que se almacenen al menos 12 me-
ses: 0,10 puntos.

- Backup anual que se almacene 4 afios: 0,10 puntos.

- Posibilidad de realizar backups a demanda (un punto en
el tiempo), bajo peticidn (que debera haberse realizado
con al menos 2 dias habiles de antelacién) con retencidn
al menos 7 dias: 0,35 puntos.

Suma de los puntos
indicados en la co-
lumna “descripcién”.

RTO

El requisito RO.CON.0001 establece, como valor RTO ma-
ximo requerido para los servicios cloud, 12 horas. Se valo-
rardn las ofertas con un tiempo inferior.

Se valorard que el licitador oferte un tiempo inferior a 12
horas, que debera estar expresado en horas enteras, sin
decimales. En caso de que el licitador exprese el citado
tiempo con decimales, se ignorardn dichos decimales
tanto a efectos de valoracién como a efectos de ejecucién
del contrato.

(12 - RTO ofertado
por el licitador) / (12
— Menor RTO ofer-
tado por todos los li-
citadores)

Si se oferta 12 horas
se obtendran 0 pun-
tos.

RPO

El requisito RO.CON.0001 establece, como valor RPO ma-
ximo requerido para los servicios cloud, 1 hora (60 minu-
tos). Se valoraran las ofertas con un tiempo inferior.

Se valorara que el licitador oferte un tiempo inferior a 1
hora (60 minutos), que debera estar expresado en minu-
tos enteros, sin decimales. En caso de que el licitador ex-
prese el citado tiempo con decimales, se ignorardn dichos
decimales tanto a efectos de valoraciéon como a efectos
de ejecucidn del contrato.

(60 - RPO ofertado
por el licitador) / (60
— Menor RPO ofer-
tado por todos los li-
citadores)

Si se oferta 60 minu-
tos se obtendran 0
puntos.

Planificacién y ejecucion
procesos batch

En el requisito RO.EXP.0001 se indica que en la solucidn
propuesta, todos los procesos periddicos o puntuales que
deban ser ejecutados para garantizar la operatividad y el
correcto funcionamiento del sistema o por requerimien-
tos de negocio, y que no puedan o deban ser ejecutados

Se valorara conforme
a la formula de crite-
rio especificada mas
abajo.
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por un usuario final, deberan poder ser ejecutados como
procesos batch o de fondo.
Todos los procesos batch o de fondo deberan poderse de-
finir y planificar dentro de la herramienta de control de
explotacidon de Canal de Isabel I, S.A. basada en BMC Con-
trol-M.

Durante la fase 1 de implantacidn bdsica, el proveedor fa-
cilitard toda la informacidn y colaborara con Canal de Isa-
belll, S.A. en laincorporacién de 10 procesos ejemplo, en-
tre los marcados como esenciales (nivel 1) en el PPT, en la
herramienta Control-M. También colaborard en la realiza-
cidn de las pruebas necesarias.

Se valorara cada proceso adicional que el licitador pro-
ponga incorporar al planificador en la fase 1 (por encima
del minimo solicitado de 10 en el PPT).

Control de comunicados

De conformidad con el Anexo 6.6.1 del PPT en la solucidn
propuesta, todas las comunicaciones deberdn ser genera-
das, controladas, ejecutadas, enviadas y monitorizadas a
través de la herramienta que forme parte de la solucién
propuesta tal y como se indica en el PPT.

Para la fase 1 de implantacién basica se deberdn parame-
trizar, disefiar y definir todas las comunicaciones necesa-
rias que formen parte de los procesos marcados como
esenciales en el PPT en la herramienta indicada y validar
la solucion.

Se valorara cada comunicado adicional de los indicados en
el Anexo 6.6.1 del PPT sefalados como de Nivel 1 que se
incorpore como parte de la fase 1 en la oferta.

Se valorara conforme
a la formula de crite-
rio especificada mas
abajo.

Integracion monitoriza-
cién centralizada Canal

El requisito RO.MON.0002 establece como requisito op-
cional la integracidén de la solucién con las herramientas
de monitorizacién de Canal de Isabel Il (NAGIOS, CACTI y
DYNATRACE).
Se valorard si se presenta una solucion que la monitoriza-
cidn de la solucidn en las herramientas utilizadas por Ca-
nal de Isabel II, valorandose de la siguiente forma:
e NAGIOS: Monitorizacién de la salud de los com-
ponente y avisos “en tiempo real” de capacidad:
0,40 puntos.
e  CACTI: Monitorizacién histérica de la capacidad
de los diferentes componentes: 0,20 puntos.
e DYNATRACE: Monitorizacién del rendimiento de
la aplicacion (APM): 0,40 puntos

Suma de los puntos
indicados en la co-
lumna “descripcién”.
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Gestion documental
avanzada

El requisito RO.GD0.0008 establece como requisito opcio-
nal la incorporacién de funciones avanzadas de gestion
documental.

Se valorara si se presenta una solucion que incluya funcio-
nes avanzadas de gestion documental, valorandose de la
siguiente forma:

Capacidad para definir tipos documentales y me-
tadatos vinculados a los documentos: 0,3 pun-
tos.

Capacidades de busqueda documental en meta-
datos y en el contenido de los documentos: 0,3
puntos.

Capacidad de mantener versiones de los docu-
mentos: 0,2 puntos.

Capacidad para automatizar flujos de trabajo do-
cumental (por ejemplo aprobaciones): 0,1 pun-
tos.

Capacidad de generar notificaciones vinculados a
procesos documentales: 0,1 puntos

Suma de los puntos
indicados en la co-
lumna “descripcién”.

Se aplicard la siguiente férmula de criterio para cada criterio que asi lo indique:

Donde:

Prax — Pi\?
v - 1_<max L>]
' [ Pméx

- Vi=valoracién del criterio para la oferta i. El resultado de la férmula se truncard a 2 decimales sin redondeos

en base al tercer decimal (A modo de ejemplo, si el resultado es 2,756342 el valor que Vi sera 2,75).

- Pi=es el valor ofertado para el criterio por la oferta i

- Pmax= es el maximo valor de Pi entre todas las ofertas

Una vez obtenida la valoracion parcial de cada uno de los criterios referidos en la tabla anterior de conformidad
con la misma, se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracidn final de este apartado 8.2 A) 2.2:

Donde:

V1t2i = Valoracién técnica del apartado 8.2 A) 2.2 correspondiente a la oferta i

suma(Vj)

Vt2i = 4
! x Vt2max

suma Vj = Sumatorio de la Valoracion parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la

tabla anterior

Vt2max = Mayor suma VJ

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la mera

aplicacidn de férmulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis.
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Asimismo, si la solucién ofertada, ademas de incluir la capacidad requerida para medir el rendimiento del sistema,
permite categorizar las transacciones de negocio para su control, andlisis y obtener informes por las mismas, los
licitadores deberan aportar un documento en el que se explique cémo se da solucidn a este requerimiento y ejem-
plos en los que se pueda validar que se obtiene el rendimiento categorizado por transacciones de negocio para su
control, andlisis y obtener informes por las mismas.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracidn para el criterio “8.2 A) 2.2 - Arquitectura y operacidon” en el Anexo Il
bis:

Criteriode Minimo requerido Vilirolatads Unidades

valoracion en los Pliegos

Rendimiento

95% 96% %
objetivo
Categorizacion
sor - No Si/No
rendimiento
Disponibilidad
i 99,50% 99,50% %
Saas
Ventana de
o 4 hfmes 3 Horas al mes
mantenimiento
Backups horarios gue se almacenen hasta al No
menos £8 horas
Backups diarios que se almacenen al menos No
60 dias
Backups ROLINT.0001 SifNo
Backups mensuales que se almacenen al Nei
menos 12 meses
Backup anual que se almacene 4 afios No
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Criterio de

Minimo requerido

Canal de Isabel I, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

i . Valor ofertado Unidades
valoracién en los Pliegos
Posibilitar realizar backups a demanda (un
punto en el tiempo) con retencién al menos 7 | No
dias
RTO 12 horas g Horas
RPO 1 hora 43 Minutos
Planificacién y e
] 9 procesos
ejecucion 10 15 =
adicionales
procesos batch
Control de 20 N2 de comunicados
comunicados adicionales
NAGIOS:
Monitorizacidn de la salud de los No
componentes y avisos "en tiempo real” de
capacidad+C30
Integracion
mnnftﬁ rizacion CAETE:
: - Monitorizacién histérica de la capacidad de | No SifNo
centralizada !
los diferentes componentes
Canal
DYNATRACE:
Monitorizacidn del rendimiento de la Si
aplicacion
[(APM)
Capacidad para definir tipos documentales y i
i
metadatos vinculados a los documentos
Capacidades de bidsgqueda documental en
Gestién metadatos y en el contenido de los Si
documental 2 documentos SifNo
avanzada Capacidad de mantener versiones de los Si
documentos
Capacidad de generar notificaciones &
i
vinculados a procesos documentales
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Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha

comprobado que se ha acreditado todos los criterios en los valores ofertados.

Criterio de valoracion

Minimo requerido en los

Pliegos

Valor ofertado por el lici-
tador

Valor acreditado
por el licitador

A) 2 2.2. Arquitectura y operacion (3)

procesos batch

Rendimiento objetivo 95% 96 % 96 %
Categorizacion rendi- - No No
miento
Disponibilidad SaaS 99,5% 99,5% 99,5%
Ventana de manteni- 4 h/mes 3 h/mes 3 h/mes
miento
Backups RO.INT.0001 Backups horarios | No No
que se almacenen
hasta al menos 48
horas
Backups diarios que | No No
se almacenen al me-
nos 60 dias
Backups mensuales | No No
que se almacenen al
menos 12 meses
Backup anual que se | No No
almacene 4 afios
Posibilitar  realizar | No No
backups a demanda
(un punto en el
tiempo) con reten-
cién al menos 7 dias
RTO 12 horas 8 horas 8 Horas
RPO 1 hora 45 minutos 45 minutos
Planificacién y ejecucién 10 15 procesos 15 procesos

Control de comunicados

20 comunicados

20 comunicados

Integracion  monitoriza-
cién centralizada Canal

NAGIOS: Monito- No
rizacidn de la sa-
lud de los com-
ponente y avisos
“en tiempo real”
de capacidad

No

CACTI: Monitori- No
zacion histdrica
de la capacidad
de los diferentes
componentes

No

DYNATRACE: Si
Monitorizacion
del rendimiento
de la aplicacién
(APM)

Gestion documental avan-
zada

Capacidad para Si
definir tipos do-
cumentales y
metadatos

Si
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vinculados a los
documentos
Capacidades de Si Si
busqueda docu-
mental en meta-
datosy en el con-
tenido de los do-
cumentos
Capacidad de Si Si
mantener versio-
nes de los docu-
mentos
Capacidad de ge- Si Si
nerar notificacio-
nes vinculados a
procesos docu-
mentales

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.2 - Arquitectura y operacién” en el Anexo Il
bis:

Minimo

requerido en
Criterio de valoracion los Pliegos Valor ofertado por el licitador (1) Unidades
A) 2 2.2 Arquitectura y operacion (3)
Rendimiento objetivo 95% 95 %
Categorizacion rendimiento - Sl 51/MNo
Disponibilidad 5aas 99,50% 99,5 %
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Ventana de mantenimiento 4 hfmes 4 Haoras al mes
Backups RO.INT.0001 ! Si/No
Backups horarios que se
almacenen hasta al menos 48
horas Sl
Backups diarios que se almacenan SI/No
al menos 60 dias Sl
Backups mensuales gue se Si/No
almacenen al menos 12 meses 5l
Backup anual gue se almacene 4 SI/No
afios No
sifNo
Posibilitar realizar backups a
demanda (un punto en el tiempo)
con retencion al menos 7 dias No
RTO 12 haras 8 Horas
RPO 1 hora 60 Minutos
Planificacion y ejecucion procesos N2 procesos
batch 10 25 adicionales
N2 de comunicados
Control de comunicados - 269 adicionales
Integracion monitorizacion - sl/No
centralizada Canal
NAGIOS: Monitorizacion de la
salud de los componente y avisos
“en tiempo real” de capacidad No
CACTI: Monitorizacion histdrica de
la capacidad de los diferentes
componentes No
DYNATRACE: Monitorizacion del
rendimiento de la aplicacidén
{aPM) sl
Gestion documental avanzada - ;s . SI/NO
Capacidad para definir tipos
documentales y metadatos
vinculados a los documentos Sl
Capacidades de blisgueda
documental en metadatos y en el
contenido de los documentos 5l
Capacidad de mantener versiones
de los documentaos Sl
Capacidad de generar
notificaciones vinculados a
procesos documentales 5l

Una vez analizada la documentacion solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha

comprobado que:
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- En relaciéon con el criterio de valoracidn “Categorizacién de rendimiento” y en base a la
documentacidn presentada, la herramienta permite analizar el rendimiento de transaccién técnicas
en el entorno ABAP, pero la herramienta no permite “...categorizar las transacciones de negocio y
medir el rendimiento por transaccion de negocio, para su control, andlisis y obtener informes por
transaccién.”, que es lo que se solicita para este criterio, por tanto este criterio se valora como “No”.

El resto de criterio de valoracidn, se valoran conforme a la propuesta del licitador.

Criterio de valoraciéon Minimo requerido en los | Valor ofertado por el lici- Valor acreditado

por el licitador

Pliegos tador

A) 2 2.2. Arquitectura y operacion (3)
Rendimiento objetivo 95% 95 % 95 %
Categorizacion rendi- - Si No
miento
Disponibilidad SaaS 99,5% 99,5% 99,5%
Ventana de manteni- 4 h/mes 4 h/mes 4 h/mes
miento
Backups RO.INT.0001 Backups horarios | Si Si

que se almacenen

hasta al menos 48

horas

Backups diarios que | Si Si

se almacenen al me-

nos 60 dias

Backups mensuales | Si Si

que se almacenen al

menos 12 meses

Backup anual que se | No No

almacene 4 afios

Posibilitar  realizar | No No

backups a demanda

(un punto en el

tiempo) con reten-

cién al menos 7 dias
RTO 12 horas 8 horas 8 Horas
RPO 1 hora 60 minutos 60 minutos
Planificacién y ejecucién 10 25 procesos 25 procesos
procesos batch
Control de comunicados - 269 comunicados 269 comunicados
Integracién  monitoriza- - NAGIOS: Monito- No No
cién centralizada Canal rizacién de la sa-

lud de los com-

ponente y avisos

“en tiempo real”

de capacidad

CACTI: Monitori- No No

zacion histdrica

de la capacidad

de los diferentes

componentes

DYNATRACE: Si Si

Monitorizacion

del rendimiento
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de la aplicacién

(APM)
Gestidon documental avan- - Capacidad para Si Si
zada definir tipos do-

cumentales y
metadatos vincu-
lados a los docu-
mentos
Capacidades de Si Si
blusqueda docu-
mental en meta-
datos y en el con-
tenido de los do-
cumentos
Capacidad de Si Si
mantener versio-
nes de los docu-
mentos
Capacidad de ge- Si Si
nerar notificacio-
nes vinculados a
procesos docu-
mentales

8.2 A) 2.3. Cobertura funcional de la solucién. Mdximo 5 puntos

Se valoraran los requerimientos que se incluyan como parte de la oferta dentro de la fase de implantacion basica
(fase 1) que sean de Nivel 2, Nivel 3 o Nivel 4, o en la fase 2 de implantacidon de la solucidn definitiva los requisitos
de Nivel 3 (por encima del 65%) o Nivel 4. Por cada uno de este tipo que el licitador asuma implantar en su oferta
se ponderara y valorara como incremento de la cobertura funcional exigida.

Para los requisitos adicionales ofertados en fase 1, se comprobara lo ofertado del mismo modo que los requeri-
mientos de Nivel 1, pudiéndose aplicar las penalizaciones correspondientes indicadas en el apartado 9.1 de este
pliego.

Para los requisitos adicionales ofertados en fase 2, se comprobara lo ofertado del mismo modo que los requeri-
mientos de Nivel 1, Nivel 2 y 65% Nivel 3, pudiéndose aplicar las penalizaciones correspondientes indicadas en el
apartado 9.1 de este pliego.

Los anexos de requisitos funcionales objeto de valoracién son:

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.1.1 - Requerimientos Atencidn al Cliente y CEX

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.1.2 - Requerimientos Procesos y Punto de Suministro

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.1.3 - Requerimientos Ventanilla Unica

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.1.4 - Requerimientos Convenios, Agrupaciones y Otros
- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.2 - Requerimientos Gestiones Técnicas

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.3 - Requerimientos Lecturas y Facturacion

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.3.1 - Tipos de factura

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.4 — Requerimientos Cobros y Tesoreria

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.5 - Requerimientos Generales Funcionalidades Comunes
- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.6 - Requerimientos Comunicados

- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.6.1 - Tipos de comunicados
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- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.7 - Requerimientos Reporting y Analitica
- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 6.7.1 — Cuadro de mando Comercial

Los anexos de integraciones objeto de valoracidn son:
- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 7 — Interfaces
- YARA-C-PPT-20-2020 - Anexo 7.1 — Interfaces esenciales

El porcentaje de cobertura de requerimientos/integraciones para cada nivel, se calcula como la suma del peso de
los requisitos/integraciones de dicho nivel en todos los anexos, entre el total del peso de los requisitos/integracio-
nes de dicho nivel en todos los anexos.

Requerimientos funcionales (5 puntos)

(fase 1)

cados en los Anexos 6.1 a 6.7.

Requerimientos Descripcion V:IX Valoracion
Porcentaje requisitos | Porcentaje de requerimientos funcionales de Nivel 2 que L
. . . S Porcentaje
funcionales Nivel 2 se oferta implantar durante la fase 1 de la solucién indi- 2 Mix. Val
(fase 1) cados en los Anexos 6.1 a 6.7. B
Porcentaje requisitos | Porcentaje de requerimientos funcionales de Nivel 3 que L
. . . S Porcentaje
funcionales Nivel 3 se oferta implantar durante la fase 1 de la solucién indi- 2 Mix. Val
(fase 1) cados en los Anexos 6.1a 6.7. T
Porcentaje requisitos | Porcentaje de requerimientos funcionales de Nivel 4 que Porcentaie  *
funcionales Nivel 4 se oferta implantar durante la fase 1 de la solucién indi- 1 L

Max. Val.
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. . Porcentaje de requerimientos funcionales de Nivel 3 Max. Val. *
Porcentaje requisitos . of s L : .
funcionales Nivel 3 (por encima del 65% minimo exigido) que se oferta im- 10 (Porcentaje-
(fase 2) plantar durante la fase 2 de la solucién indicados en los 65%) / (100% -
Anexos 6.1a6.7. 65%)
Porcentaje requisitos | Porcentaje de requerimientos funcionales de Nivel 4 Lk
. . . L. Porcentaje
funcionales Nivel 4 que se oferta implantar durante la fase 2 de la solucién 8 Mix. Val
(fase 2) indicados en los Anexos 6.1 a 6.7. B
Porcentaje Integraciones | Porcentaje de Integraciones de Nivel 2 que se oferta im- Lk
. S Porcentaje
Nivel 2 plantar durante la fase 1 de la solucidn indicados en el 2 .
Max. Val.
(fase 1) Anexo7y7.1
. . Porcentaje de Integraciones de Nivel 3 que se oferta im-
Porcentaje Integraciones S . %
R plantar durante la fase 1 de la solucién indicados en el Porcentaje
Nivel 3 1 .
Anexo7y7.1 Max. Val.
(fase 1)
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. . Porcentaje de Integraciones de Nivel 4 que se oferta im-
Porcentaje Integraciones S . %
R plantar durante la fase 1 de la solucién indicados en el Porcentaje
Nivel 4 Anexo 7y 7.1 L | max. val
(fase 1) v/ R
. . Porcentaje de Integraciones de Nivel 3 (por encima del Max. Val. *
Porcentaje Integraciones of nt . .
Nivel 3 65% minimo) que se oferta implantar durante la fase 2 3 (Porcentaje-
de la solucidn indicados en el Anexo 7y 7.1 65%) / (100% -
(fase 2)
65%)
. . Porcentaje de Integraciones de Nivel 4 que se oferta im-
Porcentaje Integraciones S . %
R plantar durante la fase 2 de la solucién indicados en el Porcentaje
Nivel 4 3 .
Anexo7y7.1 Max. Val.
(fase 2)

Una vez obtenida la valoracidon parcial de cada uno de los criterios referidos en la tabla anterior de conformidad
con la misma, se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracién final de este apartado 8.2 A) 2.3:

Donde:

suma(Vj)

Vt3i= 5
! x Vt3max

V1t3i = Valoracidn técnica del apartado 8.2 A) 2.3 correspondiente a la oferta i

suma Vj = Sumatorio de la Valoracidn parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la
tabla anterior

Vt3mdx = Mayor suma Vj
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Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la
mera aplicacion de férmulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.3 - Cobertura funcional de la solucién” en el
Anexo Il bis:

Criterio de valoracion Minimo requerido en los Pliegos Valor ofertado Unidades

P taj isitos f i i
t_)rcen aje requisitos funcionales ) 289 Phrcentie
Nivel 2 (fase 1)
P?rcenta;e reqguisitos funcionales ) 379 PGt
Nivel 3 (fase 1)
Pt_m::e ntaje requisitos funcionales i 13% Porceritaje
Mivel 4 (fase 1)
Porcentaje requisitos funcionales
65% T6% P taj
Nivel 3 (fase 2) ¢ e
Porcentaje reguisitos funcionales -
L T Porcentaje
Nivel 4 (fase 2) . I
o = = 3
orcentaje integraciones Nivel 2 a 10% HereteE
(fase 1) !
Porcentaje int i Mivel 3
je integraciones Mive ~ 0% e
(fase 1) ‘
ase
Porcentaje int i Mivel 4
je integraciones Nive ) 09, e
(fase 1) :
ase
Porcentaje int i Mivel 3
LSl L 65% 100% Porcentaje
(fase 2) :
se
Porcentaje integraciones Nivel 4
(fase 2) : i - 01% Porcentaje

Una vez analizada la documentacion solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado que el licitador ha redondeado la valoracién para no usar decimales, y conforme al criterio de utilizar
dos decimales en las valoraciones, los valores acreditados quedan conforme a la siguiente tabla:

Criterio de valoracién Minimo requerido en los | Valor ofertado por el li- | Valor acreditado

Pliegos citador por el licitador

A) 2 2.3. Cobertura funcional

Porcentaje requisitos fun- - 38% 38,00%
cionales Nivel 2 (fase 1)

Porcentaje requisitos fun- - 37% 36,85%
cionales Nivel 3 (fase 1)

Porcentaje requisitos fun- - 13% 13,30%
cionales Nivel 4 (fase 1)

Porcentaje requisitos fun- 65% 76% 75,52%
cionales Nivel 3 (fase 2)

Porcentaje requisitos fun- - 77% 76,82%
cionales Nivel 4 (fase 2)
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Porcentaje integraciones - 19% 18,54%

Nivel 2 (fase 1)

Porcentaje integraciones - 0% 0%

Nivel 3 (fase 1)

Porcentaje integraciones - 9% 9,09%

Nivel 4 (fase 1)

Porcentaje integraciones 65% 100% 100,00%

Nivel 3 (fase 2)

Porcentaje integraciones - 91% 90,91%

Nivel 4 (fase 2)

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.3 - Cobertura funcional de la solucién” en el
Anexo Il bis:

Minimo

requeride en
Criterio de valoracion los Pliegos Valor ofertado por el licitador (1) Unidades

A) 2 2. 3. Cobertura funcional (4)
Porcentaje requisitos funcionales

Mivel 2 {fase 1) - 90,91 Porcentaje
Porcentaje reguisitos funcionales
Nivel 3 [fase 1) - 78,64 Porcentaje
Porcentaje requisitos funcionales
Mivel 4 (fase 1) - 43,56 Porcentaje
Porcentaje requisitos funcionales
Mivel 3 [fase 2) 65% 100 Porcentaje

Porcentaje requisitos funcionales

MNivel 4 (fase 2) - 100 Porcentaje
Porcentaje integraciones Nivel 2
(fase 1} - 78,09 Porcentaje
Porcentaje integraciones Nivel 3
[fase 1) - 75 Porcentaje
Porcentaje integraciones Nivel 4
(fase 1) - 40,91 Porcentaje
Porcentaje integraciones Nivel 3
(fase 2) 65% 100 Porcentaje
Porcentaje integraciones Nivel 4
{fase 2) - 100 Porcentaje

Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion de todos los criterios:

Criterio de valoracién Minimo requerido en los | Valor ofertado por el li- | Valor acreditado

Pliegos citador por el licitador

A) 2 2.3. Cobertura funcional
Porcentaje requisitos fun- - 90,91% 90,91%
cionales Nivel 2 (fase 1)
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Porcentaje requisitos fun- - 78,64% 78,64%
cionales Nivel 3 (fase 1)

Porcentaje requisitos fun- - 43,56% 43,56%
cionales Nivel 4 (fase 1)

Porcentaje requisitos fun- 65% 100% 100,00%
cionales Nivel 3 (fase 2)

Porcentaje requisitos fun- - 100% 100,00%
cionales Nivel 4 (fase 2)

Porcentaje integraciones - 78,09% 78,09%
Nivel 2 (fase 1)

Porcentaje integraciones - 75% 75,00%
Nivel 3 (fase 1)

Porcentaje integraciones - 40,91% 40,91%
Nivel 4 (fase 1)

Porcentaje integraciones 65% 100% 100,00%
Nivel 3 (fase 2)

Porcentaje integraciones - 100% 100,00%
Nivel 4 (fase 2)

8.2 A) 2.4. Plazo en la ejecucidn de la implantacién completa. Maximo 4 puntos

Plazo de ejecucion de la implantaciéon completa (4 puntos)

Servicio Descripcion

El plazo mdximo para la ejecucidn de la implantacidn completa es de 24 meses (fase 1
de 9 meses + fase 2 de 15 meses). Se valorard que el licitador oferte una reduccién de
este plazo, que debera estar expresada en meses enteros, sin decimales. En caso de
que el licitador exprese el citado tiempo con decimales, se ignoraran dichos decimales
tanto a efectos de valoracion como a efectos de ejecucién del contrato.

Plazo de ejecucion de la
implantaciéon completa

El maximo valor que podran ofertar los licitadores serd de 6 meses.

Vt4i = Ni

Donde:

Vtdi = Valoracidn técnica del apartado 8.2 A) 2.4 correspondiente a la oferta i
Ni = Valoracién dependiente de la reduccién del plazo maximo para la ejecucién de la implantacién
completa ofertada por el licitador i de conformidad con lo siguiente:

®  Sino se oferta la reduccién del plazo maximo para la ejecucidn de la implantacién
completa; Ni= 0 puntos

B Sjla reduccidn del plazo maximo para la ejecucién de la implantaciéon completa
ofertada por el licitador i es 1 mes; Ni= 1 punto

B Sjla reduccidn del plazo maximo para la ejecucién de la implantaciéon completa
ofertada por el licitador i es 2 meses; Ni= 2 puntos

B Sjla reduccidn del plazo maximo para la ejecucién de la implantaciéon completa
ofertada por el licitador i es 3 meses; Ni= 3 puntos
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B Sjla reduccidn del plazo maximo para la ejecucién de la implantaciéon completa
ofertada por el licitador i es 4 meses; Ni= 3,5 puntos

B Sjla reduccidn del plazo maximo para la ejecucién de la implantaciéon completa
ofertada por el licitador i es 5 meses; Ni= 3,80 puntos

B Sjla reduccidn del plazo maximo para la ejecucién de la implantacién completa
ofertada por el licitador i es 6 meses; Ni= 4 puntos

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la mera
aplicacion de férmulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis. Adicionalmente, los licitadores debe-
ran aportar en sus especificaciones técnicas de conformidad con lo indicado en el punto 5 del apartado 6 del
presente Anexo el plan de implantacion completa con los plazos ofertados.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.4 - Plazo en la ejecucién de la implantacién
completa” en el Anexo Il bis:

Criterio de valorscion Minimo requerido en los Pliegos Velor ofertado  Unidades

Plazo de ejecucicn de la

R ta 24 M4 meses
implantacion completa e

Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion del criterio.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.4 - Plazo en la ejecucién de la implantacién
completa” en el Anexo Il bis:

Minimo

requerido en
Criterio de valoracidon los Pliegos Valor ofertado por el licitador (1) Unidades

A) 22 4 Plazo en la ejecucion de la implantacion completa (5)

Plazo de ejecucion de la
implantacién completa 24 meses 20 meses

Una vez analizada la documentacion solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion del criterio.

8.2 A) 2.5. Niveles de servicio. Maximo 5 puntos

Todos los valores ofertados por el licitador como criterios cuantificables del apartado 2.5 Niveles de Servicio, seran
usado como los valores de referencia para el calculo de cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, en lugar
de los especificados en el “Anexo 1 — Tablas ANS” del PPT.

Niveles de servicio (5 puntos)
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Servicio

Descripcién

Max.
Val.

Criterio

Plazo resolucion inciden-
cias criticidad 1

El plazo de resolucion maximo de las incidencias de nivel
1 es de 6 horas. Se valorard que el licitador oferte un
tiempo inferior a este valor, que debera estar expresado
en horas enteras, sin decimales. En caso de que el licita-
dor exprese el citado tiempo con decimales, se ignoraran
dichos decimales tanto a efectos de valoracién como a
efectos de ejecucion del contrato.

10

10 * (6 — plazo de resolucién
ofertado por el licitador) / (6
— minimo plazo de resolu-
cién ofertado por todos los
licitadores)

Si se oferta 6 horas se obten-
dran 0 puntos.

Plazo resolucion inciden-
cias criticidad 2

El plazo de resolucién maximo de las incidencias de nivel
2 es de 24 horas. Se valorard que el licitador oferte un
tiempo inferior a este valor, que debera estar expresado
en horas enteras, sin decimales. En caso de que el licita-
dor exprese el citado tiempo con decimales, se ignoraran
dichos decimales tanto a efectos de valoracién como a
efectos de ejecucion del contrato.

7 * (24 — plazo de resolucidn
ofertado por el licitador) /
(24 — minimo plazo de reso-
lucién ofertado por todos los
licitadores)

Si se oferta 24 horas se ob-
tendrdn O puntos.

Plazo resolucion inciden-
cias criticidad 3

El plazo de resolucion maximo de las incidencias de nivel
3 es de 48 horas. Se valorard que el licitador oferte un
tiempo inferior a este valor, que debera estar expresado
en horas enteras, sin decimales. En caso de que el licita-
dor exprese el citado tiempo con decimales, se ignoraran
dichos decimales tanto a efectos de valoracién como a
efectos de ejecucion del contrato.

5 * (48 — plazo de resolucidn
ofertado por el licitador) /
(48 — minimo plazo de reso-
lucién ofertado por todos los
licitadores)

Si se oferta 48 horas se ob-
tendrdn O puntos.

Plazo resolucion inciden-
cias criticidad 4

El plazo de resolucién maximo de las incidencias de nivel
4 es de 96 horas. Se valorard que el licitador oferte un
tiempo inferior a este valor, que debera estar expresado
en horas enteras, sin decimales. En caso de que el licita-
dor exprese el citado tiempo con decimales, se ignoraran
dichos decimales tanto a efectos de valoracién como a
efectos de ejecucion del contrato.

3 * (96 — plazo de resolucidn
u ofertado por el licitador) /
(96 — minimo plazo de reso-
lucién ofertado por todos los
licitadores)

Si se oferta 96 horas se ob-
tendrdn O puntos.

Tiempo resolucion de pe-
ticiones de servicio

El nimero de dias laborables maximo para la resolucién
de peticiones de servicio es el establecido en el ANS PET02
en 14 dias laborables. Se valorara que el licitador oferte
un tiempo inferior a este valor, que debera estar expre-
sado en dias laborables enteros, sin decimales. En caso
de que el licitador exprese el citado tiempo con decima-
les, se ignorardn dichos decimales tanto a efectos de va-
loracién como a efectos de ejecucién del contrato.

5 * (14 - plazo de resolucién
ofertado por el licitador) /
(14 — minimo plazo de reso-
lucién ofertado por todos los
licitadores)

Si se oferta 14 dias labora-
bles se obtendran 0 puntos.
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Tiempo resolucion de
cambios pequeiios

El nimero de dias laborables maximo para la resolucién
de cambios pequerios es el establecido en el ANS CAPO1
en 10 dias laborables. Se valorara que el licitador oferte
un tiempo inferior a este valor, que debera estar expre-
sado en dias laborables enteros, sin decimales. En caso
de que el licitador exprese el citado tiempo con decima-
les, se ignoraradn dichos decimales tanto a efectos de va-
loracién como a efectos de ejecucién del contrato.

10

10 * (10 - plazo de resolu-
cién ofertado por el licita-
dor) / (10 — minimo plazo de
resolucion ofertado por to-
dos los licitadores)

Si se oferta 10 dias labora-
bles se obtendrdn 0 puntos.

Calidad entregas en pro-
duccién

El valor critico del nivel de servicio GESO1 esta establecido
en el 5% de incidencias detectadas en produccién sobre
los Puntos Tarea subidos a produccién en el periodo ante-
rior.

Se valorard que el licitador oferte un porcentaje inferior a
este valor, que debera estar expresado en nimeros en-
teros, sin decimales. En caso de que el licitador exprese el
citado porcentaje con decimales, se ignoraran dichos de-
cimales tanto a efectos de valoracion como a efectos de
ejecucidén del contrato.

Se valorara la reduccién del
porcentaje conforme a lo si-
guiente:

5 * (5 — valor de porcentaje
ofertado por el licitador) / (5
— minimo valor de porcen-
taje ofertado por todos los li-
citadores)

Si se oferta 5% se obtendran
0 puntos.

Calidad acumulada de
entregas en produccion

El valor critico del nivel de servicio GES0O2 esta establecido
en el 5% de incidencias detectadas en produccién sobre
los Puntos Tarea subidos a produccion en los ultimos 12
meses.

Se valorard que el licitador oferte un porcentaje inferior a
este valor, que debera estar expresado en nimeros en-
teros, sin decimales. En caso de que el licitador exprese el
citado porcentaje con decimales, se ignoraran dichos de-
cimales tanto a efectos de valoracidén como a efectos de
ejecucidén del contrato.

Se valorara la reduccién del
porcentaje conforme a la si-
guiente férmula:

5 * (5 — valor de porcentaje
ofertado por el licitador) / (5
— minimo valor de porcen-
taje ofertado por todos los li-
citadores)

Si se oferta 5% se obtendran
0 puntos.
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Calidad entregas en cali-
dad/integracion

Se valorara la reduccién del
porcentaje conforme a la si-
guiente férmula:

El valor critico del nivel de servicio GESO3 est4 establecido
en el 5% de incidencias detectadas en calidad/integracion
sobre los Puntos Tarea subidos a integracion en el periodo

medido. Se valorard un valor inferior de este parametro. N .
5 * (5 — valor de porcentaje

ofertado por el licitador) / (5
— minimo valor de porcen-
taje ofertado por todos los li-
citadores)

Se valorard que el licitador oferte un porcentaje inferior a 5
este valor, que debera estar expresado en nimeros en-
teros, sin decimales. En caso de que el licitador exprese el
citado porcentaje con decimales, se ignoraran dichos de-
cimales tanto a efectos de valoracidén como a efectos de
ejecucidén del contrato.

Si se oferta 5% se obtendran
0 puntos.

Una vez obtenida la valoracién parcial de cada uno de los criterios referidos en la tabla anterior de conformidad
con la misma, se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracidn final de este apartado 8.2 A) 2.5:

Donde:

suma(Vj)

Vt5i= 5
! x Vt5Smax

V1t5i = Valoracidn técnica del apartado 8.2 A) 2.5 correspondiente a la oferta i

suma Vj = Sumatorio de la Valoracién parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la

tabla anterior

Vt5max = Mayor suma VJ

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la mera

aplicacidn de férmulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.5 — Niveles de servicio” en el Anexo Il bis:
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Criterio de valoracion

Minimo requerido en los Pliegos | Valor ofertado Unidades

Plazo resolucion incidencias
e 6 horas 3 horas
criticidad 1.
Plazo resolucidn incidencias
R 24 horas 20 horas
criticidad 2
P!:-a?n. resolucion incidencias 48 horas 40 Horas
criticidad 3
Pl lucion incidenci
:‘a?cl. resolucion incidencias Sk bras o0 -
criticidad 4
Tiempo resolucidn de peticiones i .
P o P 14 dias 12 dias
de servicio
Tlemp? resolucidn de cambios 0 el 9 s
pequefios
Calidad entregas en produccion 5% 4% %
Calidad acuint"lulada de entregas 5ot 4% o
en produccion
Calidad entregas en
7 e & i 5% 5% %
calidad/integracion

Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha

comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion del criterio.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.5 — Niveles de servicio” en el Anexo Il bis:

Minimo

requerido en
Criterio de valoracidon los Pliegos Valor ofertado por el licitador (1) Unidades
A) 2 2.5 Niveles de servicios (6)
Plazo resolucion incidencias
criticidad 1. 6 horas 6 horas
Plazo resolucion incidencias
criticidad 2 24 horas 24 horas
Plazo resolucion incidencias
criticidad 3 48 haras horas 43 horas
Plazo resolucion incidencias
criticidad 4 96 horas 96 horas
Tiempo resolucion de peticiones
de servicio 14 dias 14 dias
Tiempo resolucion de cambios
pequefios 10 dias 10 dias
Calidad entregas en produccion 5% 5% %
Calidad acumulada de entregas en
produccion 5% 5% %
Calidad entregas en
calidad/integracion 5% 5% %
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Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha

comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion del criterio.

8.2 A) 2.6. Penalizaciones. Maximo 3 puntos

Penalizaciones (3 puntos)

Penalizacion

Descripcion

Max.

Val.

Criterio

Penalizaciones por incum-
plimiento en normativa
vigente de proteccion de
datos y garantias de dere-
chos digital aplicables en
Espafna

La penalizacién indica que: En caso de incumplimiento en
esta normativa en cualquier momento del contrato se
aplicara un 0,1% del precio del contrato sin IVA por cada
incumplimiento.

Esta penalizacidn se aplicara con independencia de los im-
portes que Canal de Isabel II, S.A. repercutiera derivado
de las posibles sanciones e indemnizaciones que Canal de
Isabel I, S.A. pudiera tener que satisfacer como conse-
cuencia de dichos incumplimientos.

El licitador podra proponer un porcentaje de penalizacion
superior al 0,1% del precio del contrato.

Si el valor ofertado es
el 0,1% se obtendran
0 puntos.

Para valores superio-
res al 0,1% se valo-
rard conforme a la
formula de criterio

especificada mas
abajo.

Penalizacion por retraso
en el inicio de la ejecu-
cién de proyectos adicio-
nales

La penalizacién indica que: Si, por causas imputables al
adjudicatario, los proyectos solicitados dentro del servicio
no se inician en el plazo de 1 mes desde la fecha que Canal
de Isabel 11, S.A. envia la solicitud de inicio del proyecto al
adjudicatario, se aplicard una penalizacidn de 2% del coste
de cada proyecto individual por cada semana de retraso
en el inicio del proyecto.

El licitador podra proponer un porcentaje de penalizacion
superior al 2% del coste de cada proyecto.

Si el valor ofertado es
el 2% se obtendran 0
puntos.

Para valores superio-
res al 2% se valorara
conforme a la for-
mula de criterio espe-
cificada mas abajo.

Penalizacion por retraso
en ejecucion de la im-
plantacién basica, im-
plantacién completa o
proyectos adicionales

La penalizacién indica que: Con caracter mensual, en caso
de producirse un indice de eficiencia de tiempo (SPI) infe-
rior al 80%, por causas imputables al adjudicatario, se pe-
nalizara con un 2% sobre el valor pendiente. El modo en
que se calcula el SPI y el valor pendiente se detalla en el
PPT en el apartado 2.8 (calculo SPI - indice de eficiencia de
tiempo).

El licitador podra proponer un porcentaje de penalizacion
superior al 2% sobre el valor pendiente.

12

Si el valor ofertado es
el 2% se obtendran 0
puntos.

Para valores superio-
res al 2% se valorara
conforme a la for-
mula de criterio espe-
cificada mas abajo.

Penalizacion por inciden-
tes de seguridad graves
por responsabilidad del

adjudicatario

La penalizacion indica: Se establece una penalizacion en
base al numero de incidentes de seguridad graves
derivados de accién u omisidn en la prestacion de los
Servicios por el adjudicatario. Se penalizard con 9.000
euros por cada incidente de seguridad, con
independencia de las responsabilidades ulteriores que

por este motivo Canal de Isabel II, S.A. pudiera reclamar.

Si el valor ofertado es
9.000 euros se obten-
dran 0 puntos.

Para valores superio-
res a 9.000 euros se
valorara conforme a
la férmula de criterio
especificada mas
abajo.
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El licitador podra proponer un importe de penalizacion su-
perior a 9.000 euros por cada incidente de seguridad.

Se aplicara la siguiente férmula de criterio para cada criterio:

Prsx — P\
V, = Max Val x [1— (M)]

P max

Donde:

- Vi =valoracion del criterio para la oferta i. El resultado de la férmula se truncara a 2 decimales sin redondeos
en base al tercer decimal (si el resultado es 2,756342 el valor que Vi sera 2,75).

- Max Val = maxima valoracidn asignada al criterio de conformidad con la tabla anterior

- Pi = diferencia entre el valor acreditado para el criterio por la oferta i y el valor minimo pedido en el pliego
para este criterio. Por ejemplo: si el pliego pide un minimo de 2 afios y se acredita 3 afios, entonces Pi=3-2=1.

- Pmax=es el maximo valor de Pi entre todas las ofertas

Una vez obtenida la valoracion parcial de cada uno de los criterios referidos en la tabla anterior de conformidad
con la misma, se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracidn final de este apartado 8.2 A) 2.6:

suma(Vj)

Vtei = 3
! x Vtémax

Donde:

V1t6i = Valoracidn técnica del apartado 8.2 A) 2.6 correspondiente a la oferta i

suma Vj = Sumatorio de la Valoracion parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la
tabla anterior

Vtémax = Mayor suma VJ

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la mera
aplicacidn de férmulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracién para el criterio “8.2 A) 2.6 — Penalizaciones” en el Anexo Il bis:
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e i Minimo requerido Valor ;
Criterio de valoracién q Unidades
en los Pliegos ofertado

Penalizaciones por incumplimiento en normativa vigente
de proteccion de datos y garantias de derechos digital | 0,1% del precio contrato 0,10% %
aplicables  en Espafia
Penalizacion por retraso en el inicio de |a ejecucion de 2% del coste de cada 4% o
proyectos adicionales proyecto ’
Penalizacion por retraso en ejecucion de la implantacion 2% sobre el valor 29 %

& s m = o
basica, implantacion completa o proyectos adicionales pendiente
Penalizacion por incidentes de seguridad graves por| 9.000 euros por cada

=t i : i 9.500 euros

responsabilidad del adjudicatario incidente

Una vez analizada la documentacion solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha

comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion del criterio.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracion para el criterio “8.2 A) 2.6 — Penalizaciones” en el Anexo Il bis:

Minimo

requerido en

Criterio de valoracidon los Pliegos Valor ofertado por el licitador (1)

Unidades

A) 2 2.6 Penalizaciones (7)

Penalizaciones por

incumplimiento en normativa

vigente de proteccion de datos y

garantias de derechos digital 0,1% del precio

aplicables en Espana contrato 0,1 %
Penalizacion por retraso en el

inicio de la ejecucion de proyectos | 2% del coste de

adicionales cada proyecto 2 %
Penalizacion por retraso en

ejecucion de la implantacion 2% sobre el

basica, implantacion completa o valor

proyectos adicionales pendiente 2 %
Penalizacion por incidentes de 9.000 euros

seguridad graves por por cada

responsabilidad del adjudicatario |incidente 9000 euros

Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha

comprobado que el licitador ha acreditado la valoracion del criterio.

8.2 A) 2.7 Requerimientos de seguridad. Mdximo 10 puntos

En este apartado debera entenderse como servicios/mddulos “core” los indicados en el apartado 2.1 del PPT.
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Requerimientos de seguridad (10 puntos)

(CPD) desde los que se
prestaran o se podran
prestar los servicios aso-
ciados a los productos y

“core” de la solucién ofertada a Canal de Isabel Il S.A. que
cuentan con certificacion SOC 2 Tipo Il

_— . Max. o
Requerimiento Descripcion val Criterio
Al menos el 50% de los productos y médulos funcionales
que forman parte de los servicios “core” de la solucién
ofertada estdn certificados o tienen informe de adecua-
cién a las exigencias de seguridad de la categoria ALTA
del ENS: 10 puntos
Nivel de certificacion de
los productos y médulos | Al menos el 50% de los productos y médulos funcionales
funcionales que forman | que forman parte de los servicios “core” de la solucion
parte de los servicios core | ofertada estan certificados o tienen informe de adecua-
de la solucién ofertada a | cidn a las exigencias de seguridad de la categoria MEDIA
Canal de Isabel Il S.A. en | del ENS: 5 puntos Puntos indicados en
el Esquema Nacional de 10 la columna “descrip-
Seguridad (ENS) o in- Al menos el 50% de los productos y médulos funcionales cién”.
forme con el nivel de ade- | que forman parte de los servicios “core” de la solucion
cuacion a las exigencias | ofertada estan certificados o tienen informe de adecua-
de seguridad de los dis- | cidn a las exigencias de seguridad de la categoria BAJA del
tintos niveles contempla- | ENS: 1 punto
dos dentro del ENS.
Si los productos y médulos funcionales que forman parte
de los servicios “core” de la solucién ofertada no estan
certificados o no tienen informe de adecuacidn a las exi-
gencias de seguridad del ENS: 0
puntos
El 100% de los productos y maédulos funcionales que
forman parte de los servicios “core” de la solucién
ofertada estdn adecuados a la Directiva NIS Europea: 5
puntos
Evidencias del nivel de | Entre el 50% y el 99% de los productos y mddulos
adecuacion a la Directiva | funcionales que forman parte de los servicios “core” de
NI r ral - .. . . .
.S europea pa a.a S€8U | |3 solucién ofertada estdn adecuados a la Directiva NIS
ridad de redes y sistemas Puntos indicados en
de informacién de cada | Europea: 3 puntos P .
. 5 la columna “descrip-
producto y médulo fun- cién”
cional ql..le-forma partede | phive | 1% pero menos del 50% de los productos y
los servicios “core” de la A . .
solucién ofertada a Canal mddulos funcionales que forman parte de los servicios
de Isabel Il S.A. “core” de la solucion ofertada estan adecuados a la
Directiva NIS Europea: 1 punto
Ninguno de los productos que forman parte de los
servicios “core” de la solucion ofertada estan adecuados
a la Directiva NIS Europea: 0 puntos
Se valoraran los niveles - C . ]
AR El licitador deberd indicar el numero total de Centros de El nimero de total de
de certificacion SOC 2 , .
X Proceso de Datos (CPDs) desde los que se prestaran o se puntos se obtiene
Tipo Il de todos los Cen- odran prestar los servicios asociados a los productos i
tros de Proceso de Datos | P°; P 3 P o5 Y aplicando la formula
mddulos funcionales que forman parte de los servicios 5

(*) “Formula criterio
SOC 2 Tipo II” al final
de la presente tabla.
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modulos funcionales que

forman parte de los servi-

cios “core” de la solucion

ofertada a Canal de Isabel
11 S.A.

Medidas de seguridad
multi-tenant implementa-
das en los productos y
modulos funcionales que
forman parte de los servi-
cios “core” de la solucién
ofertada a Canal de Isabel
I S.A. para determinar si
la infraestructura tecno-
légica que soporta la so-
lucidn se prestara en
nube publica con tenant
propio para Canal de Isa-
bel I, S.A., nube privada
o ambas opciones.

El 100% de los productos y médulos funcionales que for-
man parte de los servicios “core” de la solucién ofertada
a Canal de Isabel Il S.A. en nube privada: 5 puntos

Al menos el 75% de los productos y médulos funcionales
que forman parte los servicios “core” de la solucién ofer-
tada a Canal de Isabel 11 S.A. en nube privada: 3 puntos

El 100% de los productos y médulos funcionales que for-
man parte de los servicios “core” de la solucion ofertada
a Canal de Isabel 11 S.A. en nube publica con tenant propio
para Canal de Isabel II, S.A.: 1 punto

Resto de los casos: 0 puntos

Se considerara nube privada la prestacion de los servicios
desde infraestructura de Tl destinadas exclusivamente a
Canal de Isabel I, S.A. y con acceso completamente ais-
lado para Canal de Isabel II, S.A.

Puntos indicados en
la columna “descrip-
cion”.

Para los productos y mé-
dulos funcionales que for-
man parte de los servicios
“core” de la solucion ofer-
tada a Canal de Isabel Il
S.A., proporcionar infor-
macion y evidencias sobre
el nivel de proteccion y ex-
posicion de los entornos o
sistemas no productivos
(desarrollo, test, calidad,
formacion, etc.) y de la in-
formacion que contienen
y gestionan dentro del
marco de seguridad cor-
porativo definido por el
fabricante (politicas y con-
troles).

Todos los entornos (productivos y no productivos) y los
datos que contienen estan dentro del marco de seguridad
(politicas y controles): 5 puntos

Sélo los entornos productivos estan dentro del marco de
seguridad (politicas y controles), pero no se permite la
existencia de datos reales en entornos no productivo: 3
puntos

Sdlo los entornos productivos estan dentro del marco de
seguridad (politicas y controles), permitiéndose la exis-
tencia de datos reales en entornos no productivos: 0 pun-
tos

Puntos indicados en
la columna “descrip-
cion”.
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Capacidad de registro de
los eventos producidos
por las actividades de to-
dos los usuarios en todos
los productos que formen
parte de la solucion ofer-
tada a Canal de Isabel I,
S.A., asi como en todos
los registros de informa-
cion (al menos, creacion,
modificacion, elimina-
cion).

Cuando la solucién permita tanto el registro de todas las
actividades realizadas por los usuarios como el registro de
las actividades de creacion, modificacion y eliminacion lle-
vadas a cabo en cualquier registro de informacion: 10
puntos

Cuando la solucidn permita el registro de todas las activi-
dades realizadas por los usuarios: 5 puntos

Cuando la solucién permita el registro de, al menos, las
actividades de creacidn, modificacion y eliminacién lleva-

das a cabo en cualquier registro de informacién: 5 puntos

Ninguna de las anteriores: 0 puntos

10

Puntos indicados en
la columna “descrip-
cion”.

(*) Formula SOC 2 Tipo Il:

Si=5

Donde:

Y (CPDs del licitador i con certificado SOC 2 Tipo 1)
*

Cmax

Si = Valoracion correspondiente a la oferta i, truncado al segundo decimal.
Cmax = Mayor nimero de CPDs con certificado SOC 2 Tipo Il acreditados por un fabricante en todas las ofertas

presentadas.

Una vez obtenida la valoracién parcial de cada uno de los criterios referidos en la tabla anterior de conformidad
con la misma, se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracidn final de este apartado 8.2 A) 2.7:

Donde:

suma(Vj)

Vt7i = 10
! x Vt7max

Vt7i = Valoracidn técnica del apartado 8.2 A) 2.7 correspondiente a la oferta i

suma Vj = Sumatorio de la Valoracién parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la

tabla anterior

Vt7max = Mayor suma VJ

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al presente criterio técnico cuantificable mediante la mera

aplicacion de férmulas conforme al modelo establecido en el Anexo Il bis. Adicionalmente, deberd aportase la

siguiente documentacion:

e  Para acreditar “Nivel de certificacidn de los productos y mddulos funcionales que forman parte los ser-

vicios “core” de la solucién ofertada a Canal de Isabel Il S.A. en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

o informe con el nivel de adecuacidn a las exigencias de seguridad de los distintos niveles contemplados

dentro del ENS”, el licitador debera adjuntar copia de los certificados o el referido informe con el nivel

de adecuacidon emitido por una entidad certificadora autorizada de conformidad con el Esquema Nacio-

nal de Seguridad de los productos y mdédulos funcionales que forman parte de los servicios “core” de la

solucion ofertada.
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e  Para acreditar “Evidencias del nivel de adecuacidn a la Directiva NIS europea para la seguridad de redes
y sistemas de informacion de cada producto y mddulo funcional que forma parte de los servicios “core”
de la solucién ofertada a Canal de Isabel 1l S.A.”, el licitador debera adjuntar la documentacién técnica
oficial del fabricante o referencia a la misma que permita acreditar el cumplimiento de este requisito.

e  Para acreditar “Se valoraran los niveles de certificacion SOC 2 Tipo Il de todos los Centros de Proceso de
Datos (CPD) desde los que se prestaran o se podran prestar los servicios asociados a los productos y
mddulos funcionales que forman parte de los servicios “core” de la solucidn ofertada a Canal de Isabel
11 S.A.”, el licitador debera adjuntar copia de los Informes de anilisis de Control de Organizaciones y
Sistemas (SOC) emitidos por un Certified Public Accountant (CPA) adherido al American Institute of Cer-
tified Public Accountants (AICPA) Peer Review Program.

e Para acreditar “Medidas de seguridad multi-tenant implementadas en los productos y médulos funcio-
nales que forman parte de los servicios “core” de la solucién ofertada a Canal de Isabel Il S.A. para
determinar si la infraestructura tecnoldgica que soporta la solucién se prestara en nube publica con
tenant propio para Canal de Isabel Il, S.A., nube privada o ambas opciones”, el licitador debera adjuntar
la documentacidn técnica oficial del fabricante o referencia a la misma que permita acreditar el cumpli-
miento de este requisito.

e  Para acreditar “Para los productos y mddulos funcionales que forman parte de los servicios “core” de la
solucidn ofertada a Canal de Isabel Il S.A., proporcionar informacion y evidencias sobre el nivel de pro-
teccidén y exposicion de los entornos o sistemas no productivos (desarrollo, test, calidad, formacién,
etc.) y de la informacién que contienen y gestionan dentro del marco de seguridad corporativo definido
por el fabricante (politicas y controles)”, el licitador debera adjuntar la documentacidn técnica oficial
del fabricante o referencia a la misma que permita acreditar el cumplimiento de este requisito.

e  Para acreditar “Capacidad de registro de los eventos producidos por las actividades de todos los usua-
rios en todos los productos que formen parte de la solucién ofertada a Canal de Isabel I, S.A., asi como
en todos los registros de informacidon (al menos, creacién, modificacidn, eliminacién)” el licitador de-
berd adjuntar la documentacién técnica oficial del fabricante o referencia a la misma que permita acre-
ditar el cumplimiento de este requisito.

UTE ATOS-AYESA

El licitador ha incluido la siguiente valoracidn para el criterio “8.2 A) 2.7 — Requerimientos de seguridad” en el
Anexo Il bis:

Pagina 58 de 77



Canal de Isabel I, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal<Z

Informe de Revision Ofertas
de Isabel Il 20/2020: YARA

Criterio de valoracion re:::;::sdu Valor ofertado Unidades
Pliegos
Categoria ALTA del ENS Mo
Categoria MEDIA del ENS Si
Mivel de certificacion de los
productos y modulos Si/No{se valora Unicamente
funcionales gue forman parte la categoria mds alta). Los
de los servicios "core” productos y modulos
la solucion ofertada a Canal de funcionales que forman
Isabel Il 5.A. en el Esguema Noaplica parte los servicios "core"de
Macional de Seguridad (ENS) o la solucidn ofertada estan
infarme con el nivel de Categoria BAJA del ENS No certificados o tienen informe
adecuacion a las exigencias de de adecuacion a las
seguridad de los distintos exigencias de
niveles contemplados dentro seguridad del ENS.
del ENS.

Evidencias del nivel de
adecuacion a la Directiva NIS
europea para la seguridad de
redes ¥ sistemas de
informacion de cada producto No aplica 100%
y modulo funcional que forma
parte de los servicios "core”
de la solucion ofertada a Canal
de Isabel 11 S.A.

% de productos y madulos
funcionales que forman
parte los servicios "core" de
la selucion ofertada que
estan adecuados a la
Directiva NIS Europea
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Minimo
Arg i requerido -
Criterio de valoracion q Valor ofertado Unidades
en los
Pliegos
Se valoraran los niveles de
certificacion SOC 2 Tipo |l de M2 de Centros de Proceso de
todos los Centros de Proceso Datos (CPD) desde los que
de Datos (CPD) desde los gue se prestara o podran prestar
se prestaran o se podran los servicios asociados a los
prestar los servicios asociados Mo aplica E productos y madulos
a los productos y modulos funcionales que forman
funcionales que forman parte parte de los servicios "core”
de los servicios "core” de la de |a solucion ofertada con
solucion ofertada a Canal de certificacion SOC 2 Tipao Il
Isabel Il 5.A.
El 100% de los productos y
modulos funcionales gue
forman parte de los servicios ;
Medidas de seguridad multi- z = g <y Si
3 core"” de la solucion ofertada
tenant implementadas en los
a Canal de Isabel Il 5.A. en
productos y modulos fienriiad
funcionales que forman it ks
Al " Al menos el 75% de los
parte de los servicios "core !
i productos y modulos
g S funcionales gue forman parte
ofertada a Canal de Isabel , q 2 i B No
: ; ; de los servicios "core” de la g
Il S.A. para determinar si la No aplica o 5ifNo
; e solucion ofertada a Canal de
infraestructura tecnologica -
o Isabel Il 5.A. en nube privada.
1 - El 100% de los productos y
solucion se prestard en ; i
e modulos funcionales que
nube publica con tenant A
. forman parte de los servicios
propio para Canal de 5 o) 2
Isabel II, $.A., nube privada core" de la solucion ofertada i
EEE e a Canal de Isabel Il 5.A. en
o ambas opciones. s
nube publica con tenant
propio para Canal de Isabel Ii,
S.A.
Para los productos y modulos Todos los entornos
funcionales gue forman parte {productivos y no
de los servicios "core” de la i sk productivos) y los datos que si $i/No
solucion ofertada a Canal de P contienen estan dentro del
Isabel Il 5.A., proporcionar marco de seguridad (politicas
informacion y evidencias y controles).
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Minimo
Criterio de valoracion o il Valor ofertado Unidades
en los
Pliegos
sobre el nivel de proteccién y S6lo los entornos productivos
exposicion de los entornos o estan dentro del marco de
sistemas no productivos seguridad (politicas y
(desarrollo, test, calidad, controles), pero no se No
formacion, etc.) y de la permite la existencia de datos
informacion que contienen y reales en entornos no
gestionan dentro del marco de productivos.

seguridad corporativo definido

g figs Solo los entornos productivos
por el licitador (politicas y

estan dentro del marco de

CORUIDIGR). seguridad (politicas y N
controles), permitiéndose la °
existencia de datos reales en
entornos no productivos.
Cuando la solucion permita
tanto el registro de todas las
actividades realizadas por los
usuarios como el registro de %
Capacidad de registro de los las actividades de creacién, Sl
eventos producidos por las modificacion y eliminacion
actividades de todos los llevadas a cabo en cualguier St /No
usuarios en todos los registro de informacion. : :
productos que formen parte Cuandeo la solucian permita el 8 I.E“dm s Sﬂlcf a
de la solucidn ofertada a Canal No aplica registro de todas las QpcIiGe mavorRLOTAEkn
de Isabel Il, 5.A., asi como en actividades realizadas por los Mo bamiee 49 Rl v
R apartado 8 A) 2.7 del Anexo
todos los registros de usuarios.

R

informacion (al menos,
creacion, modificacion,
eliminacion).

Cuando la solucién permita el
registro de, al menos, las
actividades de creacion,
modificacion y eliminacion
llevadas a cabo en cualguier
registro de informacion.

Mo

Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se ha
comprobado que el licitador ha acreditado la valoracién de los criterios:

Criterio de valoracion Minimo requerido en los | Valor ofertado porelli- Valor acreditado
Pliegos citador por el licitador

A) 2 2.7 Requerimientos de seguridad (8)

Nivel de certificacion de No aplica Categoria ALTA del | No No

los productos y mddulos ENS

funcionales que forman Categoria MEDIA | Si Si

parte de los servicios del ENS

“core” de la solucién ofer- Categoria BAJA del | No No

tada a Canal de Isabel Il ENS

S.A. en el Esquema Nacio-

nal de Seguridad (ENS) o

informe con el nivel de

adecuacién a las
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exigencias de seguridad de

los distintos niveles con-

templados dentro del ENS.

Evidencias del nivel de No aplica 100% 100%

adecuacioén a la Directiva

NIS europea para la segu-

ridad de redes y sistemas

de informacién de cada

producto y médulo funcio-

nal que forma parte de los

servicios “core” de la solu-

cién ofertada a Canal de

Isabel Il S.A.

Se valoraran los niveles de No aplica 9 9

certificacién SOC 2 Tipo Il

de todos los Centros de

Proceso de Datos (CPD)

desde los que se prestaran

0 se podrdn prestar los

servicios asociados a los

productos y mdédulos fun-

cionales que forman parte

de los servicios “core” de

la solucién ofertada a Ca-

nal de Isabel Il S.A.

Medidas de seguridad No aplica El 100% de los Si Si

multi-tenant implementa- productos y mé-

das en los productos y mo- dulos funciona-

dulos funcionales que for- les que forman

man parte de los servicios parte de los ser-

“core” de la solucién ofer- vicios “core” de

tada a Canal de Isabel II la solucion ofer-

S.A. para determinar si la tada a Canal de

infraestructura  tecnold- Isabel Il S.A. en

gica que soporta la solu- nube privada

cién se prestara en nube Al menos el 75% | No No

publica con tenant propio de los productos

para Canal de lIsabel II, y moddulos fun-

S.A., nube privada o am- cionales que for-

bas opciones. man parte de los
servicios “core”
de la solucién
ofertada a Canal
de Isabel Il S.A.
en nube privada
El 100% de los | No No
productos y mo-
dulos funciona-
les que forman
parte de los ser-
vicios “core” de
la solucion
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ofertada a Canal
de Isabel Il S.A.
en nube publica
con tenant pro-
pio para Canal de
Isabel Il, S.A.

Para los productos y mé-
dulos funcionales que for-
man parte de los servicios

“core” de la solucidn
ofertada a Canal de Isabel

Il S.A., proporcionar infor-
macidn y evidencias sobre

el nivel de proteccién y
exposicidn de los entor-
nos o sistemas no produc-
tivos (desarrollo, test, cali-
dad, formacidn, etc.) y de
la informacidn que contie-
nen y gestionan dentro
del marco de seguridad
corporativo definido por
el licitador (politicas y
controles).

No aplica

Todos los entor-
nos (productivos
y no productivos)
y los datos que
contienen estan
dentro del marco
de seguridad (po-
liticas y contro-
les)

Si

Si

Sélo los entornos
productivos es-
tan dentro del
marco de seguri-
dad (politicas vy
controles), pero
no se permite la
existencia de da-
tos reales en en-
tornos no pro-
ductivo

No

No

Sélo los entornos
productivos es-
tan dentro del
marco de seguri-
dad (politicas vy
controles), per-
mitiéndose la
existencia de da-
tos reales en en-
tornos no pro-
ductivos

No

No

Capacidad de registro de
los eventos producidos
por las actividades de to-
dos los usuarios en todos
los productos que formen
parte de la solucién ofer-
tada a Canal de Isabel I,
S.A., asi como en todos
los registros de informa-
cién (al menos, creacion,
modificacidn, elimina-
cién).

No aplica

Cuando la solu-
cién permita
tanto el registro
de todas las acti-
vidades realiza-
das por los usua-
rios como el re-
gistro de las acti-
vidades de crea-
cién, modifica-
ciéon y elimina-
cién llevadas a
cabo en cual-
quier registro de
informacion

Si

Si

Cuando la solu-
cién permita el
registro de todas
las actividades

No

No
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realizadas por los
usuarios

Cuando la solu-
cién permita el
registro de, al
menos, las activi-
dades de crea-
cién, modifica-
ciéon y elimina-
cién llevadas a
cabo en cual-
quier registro de
informacion

No

No

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

El licitador ha incluido la siguiente valoracidn para el criterio “8.2 A) 2.7 — Requerimientos de seguridad” en el

Anexo Il bis:

Minimo

requerido en

Unidades

Criterio de valoracion los Pliegos

Valor ofertado por el licitador (1)

A) 2 2.7 Requerimientos de seguridad (8)
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Mo aplica SifNo (se
valora
unicamente
la categoria
mas alta).
Los
productos y
Categoria ALTA del ENS No mc’::du[os
Categoria MEDIA del ENS G| e 8e
que forman
parte los
servicios
“core” de la
solucidn
ofertada
Nivel de certificacion de los estan
productos y modulos funcionales certificados
que forman parte de los servicios o tienen
“core” de la solucion ofertada a informe de
Canal de Isabel Il S.A. en el adecuacion
Esguema MNacional de Seguridad alas
(ENS) o informe con el nivel de exigencias
adecuacion a las exigencias de de
seguridad de los distintos niveles seguridad
contemplados dentro del ENS. Categoria BAJA del ENS No del ENS.
No aplica % de productos y
madulos
Evidencias del nivel de adecuacidén funcionales que
a la Directiva NIS europea para la forman parte los
seguridad de redes y sistemas de servicios “core” de
informacién de cada productoy la solucian ofertada
médulo funcional que forma parte que estan
de los servicios “core” de la adecuadosala
solucion ofertada a Canal de Isabel Directiva NIS
1l S.A. 100 Europea
No aplica N2 de Centros de
Proceso de Datos
(CPD) desde los que
se prestara o
Se valoraran los niveles de podran prestar los
certificacion SOC 2 Tipo Il de todos servicios asociados
los Centros de Proceso de Datos a los productos y
(CPD) desde los que se prestaran o modulos
se podran prestar los servicios funcionales gue
asociados a los productos y forman parte de los
modulos funcionales que forman servicios “core” de
parte de los servicios “core” de la la solucion ofertada
solucion ofertada a Canal de Isabel con certificacion
11 S.A. 12 S0C 2 Tipo ll
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Medidas de seguridad multi-
tenant implementadas en los
productos y médulos funcionales
que forman parte de los servicios
“core” de la solucion ofertada a
Canal de Isabel |l S.A. para
determinar si la infraestructura
tecnologica que soporta la
solucion se prestara en nube
publica con tenant propio para
Canal de Isabel Il, 5.A., nube
privada o ambas opciones.

No aplica

El 100% de los productos y
maédulos funcionales que forman
parte de los servicios “core” de la
solucién ofertada a Canal de Isabel
I S.A. en nube privada

S

Si /No. En
el caso de
nube
privada
solo se
tendra en
cuenta el %
mas alto.

Al menos el 75% de los productos
y madulos funcionales que forman
parte de los servicios “core” de la
solucion ofertada a Canal de Isabel
11 S.A. en nube privada

El 100% de los productos y
modulos funcionales gue forman
parte de los servicios “core” de la
solucion ofertada a Canal de Isabel
11 S.A. en nube piblica con tenant
propio para Canal de Isabel Il, S.A.

No
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Para los productos y modulos
funcionales que forman parte de
los servicios “core” de la solucién
ofertada a Canal de Isabel Il S.A.,

proporcionar informacion y
evidencias sobre el nivel de
proteccion y exposicion de los
entornos o sistemas no
productivos (desarrolio, test,
calidad, formacion, etc.) y de la

informacién que contienen y

gestionan dentro del marco de

seguridad corporativo definido por
el licitador (politicas y controles).

No aplica

Todos los entornos (productivos y
no productivos) y los datos gue
contienen estan dentro del marco
de seguridad (politicas y contrales)

Sl

Si /No.

Sdlo los entornos productivos
estan dentro del marco de
seguridad (politicas y controles),
pero no se permite |la existencia
de datos reales en entornos no
productivo

No

Solo los entornos productivos
estdn dentro del marco de
seguridad (politicas y controles),
permitiéndose la existencia de
datos reales en entornos no
productivos

No

Una vez analizada la documentacidn solicitada para acreditar los valores ofertados anteriormente referidos, se

realiza la siguiente valoracion:

e Sobre el criterio “Se valoraran los niveles de certificacion SOC 2 Tipo Il de todos los Centros de Proceso de

Datos (CPD) desde los que se prestaran o se podran prestar los servicios asociados a los productos y

mddulos funcionales que forman parte de los servicios “core” de la solucién ofertada a Canal de Isabel Il

S.A.” el licitador ha indicado el valor 12 y acreditado con la siguiente lista de Centros de Proceso de Datos

recogidos en la certificacion SOC2 de Azure:
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EMEA

* \West Europe

s North Europe

e UK South

UK West

o France Central

= France South

e Germany North

= Germany West Central
e Germany Central
= Switzerland West
e Switzerland North
» MNorway East

o Norway West

e South Africa North
e South Africa West
= UAE Central

o UAE North

Sobre esta lista, las siguientes regiones no forman parte del Espacio Econdmico Europeo (EEE) en 2022,
que es un requisito del PPT para alojar los CPDs:
UK South
UK West
Switzerland West
Switzerland North
South Africa North
South Africa West
UAE Central
o UAE North
Por tanto, el valor acreditado de CPDs en el EEE certificados en SOC2 que podrian prestar los servicios

O O O O O ©

solicitados son 9.
e Elresto de los criterios de valoracion, han sido acreditados por el licitador

Conforme a los puntos anteriores, la valoracién de este apartado se recoge en la siguiente tabla:

Criterio de valoracion Minimo requerido en los | Valor ofertado porelli- Valor acreditado
Pliegos citador por el licitador

A) 2 2.7 Requerimientos de seguridad (8)

Nivel de certificacion de No aplica Categoria ALTA del | No No

los productos y mddulos ENS

funcionales que forman Categoria MEDIA | Si Si

parte de los servicios del ENS

“core” de la solucion ofer- Categoria BAJA del | No No

tada a Canal de Isabel II ENS

S.A. en el Esquema Nacio-
nal de Seguridad (ENS) o
informe con el nivel de
adecuacién a las exigen-
cias de seguridad de los
distintos niveles contem-
plados dentro del ENS.

Evidencias del nivel de No aplica 100% 100%
adecuacién a la Directiva
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NIS europea para la segu-
ridad de redes y sistemas
de informacién de cada
producto y médulo funcio-
nal que forma parte de los
servicios “core” de la solu-
cién ofertada a Canal de
Isabel Il S.A.

Se valoraran los niveles de
certificacién SOC 2 Tipo I
de todos los Centros de
Proceso de Datos (CPD)
desde los que se prestaran
0 se podrdn prestar los
servicios asociados a los
productos y mddulos fun-
cionales que forman parte
de los servicios “core” de
la solucién ofertada a Ca-
nal de Isabel Il S.A.

No aplica

12

Medidas de seguridad
multi-tenant implementa-
das en los productos y mo-
dulos funcionales que for-
man parte de los servicios
“core” de la solucion ofer-
tada a Canal de Isabel II
S.A. para determinar si la
infraestructura  tecnold-
gica que soporta la solu-
cién se prestara en nube
publica con tenant propio
para Canal de lIsabel I,
S.A., nube privada o am-
bas opciones.

No aplica

El 100% de los
productos y mo-
dulos funciona-
les que forman
parte de los ser-
vicios “core” de
la solucion ofer-
tada a Canal de
Isabel 1l S.A. en
nube privada

Si

Si

Al menos el 75%
de los productos
y mddulos fun-
cionales que for-
man parte de los
servicios “core”
de la solucion
ofertada a Canal
de Isabel Il S.A.
en nube privada

No

No

El 100% de los
productos y mé-
dulos funciona-
les que forman
parte de los ser-
vicios “core” de
la solucion ofer-
tada a Canal de
Isabel 1l S.A. en
nube publica con
tenant propio

No

No
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para Canal de
Isabel Il, S.A.

Para los productos y moé-
dulos funcionales que for-
man parte de los servicios

“core” de la solucidn
ofertada a Canal de Isabel

Il S.A., proporcionar infor-
macién y evidencias sobre

el nivel de proteccién y
exposicidn de los entor-
nos o sistemas no produc-
tivos (desarrollo, test, cali-
dad, formacion, etc.) y de
la informacién que contie-
nen y gestionan dentro
del marco de seguridad
corporativo definido por
el licitador (politicas y
controles).

No aplica

Todos los entor-
nos (productivos
y no productivos)
y los datos que
contienen estan
dentro del marco
de seguridad (po-
liticas y contro-
les)

Si

Sélo los entornos
productivos es-
tan dentro del
marco de seguri-
dad (politicas vy
controles), pero
no se permite la
existencia de da-
tos reales en en-
tornos no pro-
ductivo

No

Sélo los entornos
productivos es-
tan dentro del
marco de seguri-
dad (politicas vy
controles), per-
mitiéndose la
existencia de da-
tos reales en en-
tornos no pro-
ductivos

No

Capacidad de registro de
los eventos producidos
por las actividades de to-
dos los usuarios en todos
los productos que formen
parte de la solucién ofer-
tada a Canal de Isabel Il,
S.A., asi como en todos
los registros de informa-
cién (al menos, creacidn,
modificacidn, elimina-
cion).

No aplica

Cuando la solu-
cidén permita
tanto el registro
de todas las acti-
vidades realiza-
das por los usua-
rios como el re-
gistro de las acti-
vidades de crea-
cién, modifica-
cién y elimina-
cién llevadas a
cabo en cual-
quier registro de
informacion

Si

Si

Cuando la solu-
cién permita el
registro de todas
las  actividades
realizadas por los
usuarios

No

No

Cuando la solu-
cién permita el

No

No

Pagina 70 de 77



Canal de Isabel I, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal<Z

Informe de Revision Ofertas
de Isabel Il 20/2020: YARA

registro de, al
menos, las activi-
dades de crea-
cién, modifica-
cién y elimina-
cién llevadas a
cabo en cual-
quier registro de
informacion

3. PUNTUACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMU-
LAS

3.1 Puntuacion de la oferta econdmica (maximo 49 puntos)

La puntuacién de la oferta econdmica de conformidad con la férmula establecida en el apartado 8.2 A) 1 del Anexo
| al PCAP es la siguiente:

. . Puntuacion de la oferta
Licitador ..
economica
UTE ATOS-AYESA 49,00
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA, 4165
S.A.U. ,

3.2 Puntuacion del criterio experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador (maximo 20

Quntos[

La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el
apartado 8 A) 2.1 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacion:

Criterio de valoracion Valoracién Valoracion

UTE ATOS-AYESA | TELEFONICA
Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto) 0,00 10,00
Experiencia arquitecturas andlogas 9,79 10,00
Experiencia en arquitectura de integraciones 10,00 9,94
Experiencia en implantaciones analogas de gestion comercial 9,42 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de CRM 8,95 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de Trabajos en campo
con movilidad 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting
y analitica de grandes volimenes 9,73 7,21
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Experiencia en implantaciones andlogas de gestién de comunica-
dos 3,71 6,18
Experiencia en integraciones andlogas 10,00 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (jefe de proyecto) 8,66 9,68
Experiencia en migraciones andlogas (consultores especialistas) 9,03 10,00
SUMA Vi 89,29 103,01
La puntuacion final para este criterio obtenida por cada licitador es:
Licitador Puntuacién
UTE ATOS-AYESA 17,34
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 20,00

3.3 Puntuacion del criterio arquitectura y operacion (maximo 4 puntos)

La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el

apartado 8 A) 2.2 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacidn:

Criterio de valoracion Valoracion Valoracion
UTE ATOS-AYESA TELEFONICA

Rendimiento objetivo 0,20 0,00
Categorizacion rendimiento 0,00 0,00
Disponibilidad Saa$S 0,00 0,00
Ventana de mantenimiento 1,00 0,00
Backups 0,00 0,55
RTO 1,00 1,00
RPO 1,00 0,00
Planificacion y ejecucidn procesos batch 0,74 1,00
Control de comunicados 0,37 1,00
Integracidn monitorizacion centralizada Canal 0,40 0,40
Gestion documental avanzada 0,90 0,90
SUMA Vi 5,61 4,85

La puntuacidn final para este criterio obtenida por cada licitador es:
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Licitador Puntuacion
UTE ATOS-AYESA 4,00
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARIA, S.A.U. 3,45

3.4 Puntuacion del criterio cobertura funcional de la solucién (maximo 5 puntos)

La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el

apartado 8 A) 2.3 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacion:

Criterio de valoracién Valoracién Valoracién
UTE ATOS-AYESA TELEFONICA

Porcentaje requisitos funcionales Nivel 2 (fase 1) 0,76 1,81
Porcentaje requisitos funcionales Nivel 3 (fase 1) 0,73 1,57
Porcentaje requisitos funcionales Nivel 4 (fase 1) 0,13 0,43
Porcentaje requisitos funcionales Nivel 3 (fase 2) 3,00 10,00
Porcentaje requisitos funcionales Nivel 4 (fase 2) 6,14 8,00
Porcentaje Integraciones Nivel 2 (fase 1) 0,37 1,56
Porcentaje Integraciones Nivel 3 (fase 1) 0,00 0,75
Porcentaje Integraciones Nivel 4 (fase 1) 0,09 0,40
Porcentaje Integraciones Nivel 3 (fase 2) 3,00 3,00
Porcentaje Integraciones Nivel 4 (fase 2) 2,72 3,00
SUMA Vi 16,94 30,52

La puntuacidn final para este criterio obtenida por cada licitador es:

Licitador Puntuacion
UTE ATOS-AYESA 2,77
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 5,00

3.5 Puntuacion del criterio plazo en la ejecucidn de la implantacién completa (maximo 4 puntos)
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La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el

apartado 8 A) 2.4 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacién:

Criterio de valoracion

Valoracion Valoracion
UTE ATOS-AYESA TELEFONICA

Plazo de ejecucidn de la implantacidn completa

0,00

3,50

La puntuacién final para este criterio obtenida por cada licitador es:

Licitador Puntuacion
UTE ATOS-AYESA 0,00
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA, S.A.U. 3,50

3.6 Puntuacion del criterio niveles de servicio (maximo 5 puntos)

La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el

apartado 8 A) 2.5 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacién:

Criterio de valoracion Valoracién Valoracion
UTE ATOS-AYESA TELEFONICA

Plazo resolucidn incidencias criticidad 1 10,00 0,00
Plazo resolucidn incidencias criticidad 2 7,00 0,00
Plazo resolucién incidencias criticidad 3 5,00 0,00
Plazo resolucidn incidencias criticidad 4 3,00 0,00
Tiempo resolucién de peticiones de servicio 5,00 0,00
Tiempo resolucion de cambios pequefios 10,00 0,00
Calidad entregas en produccion 5,00 0,00
Calidad acumulada de entregas en produccion 5,00 0,00
Calidad entregas en calidad/integracién 0,00 0,00
SUMA Vi 50,00 0,00

La puntuacioén final para este criterio obtenida por cada licitador es:
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Licitador Puntuacion
UTE ATOS-AYESA 5,00
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA, S.A.U. 0,00

3.7 Puntuacion del penalizaciones (maximo 3 puntos)

La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el

apartado 8 A) 2.6 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacion:

Criterio de valoracion Valoracion Valoracion

UTE ATOS-AYESA TELEFONICA
Penalizaciones por incumplimiento en normativa vigente de
proteccién de datos y garantias de derechos digital aplicables
en Espafia 0,00 0,00
Penalizacidn por retraso en el inicio de la ejecucidn de proyec-
tos adicionales 6,00 0,00
Penalizacidn por retraso en ejecucion de la implantacion basica,
implantacidn completa o proyectos adicionales 0,00 0,00
Penalizacidn por incidentes de seguridad graves por responsa-
bilidad del adjudicatario 3,00 0,00
SUMA Vi 9,00 0,00

La puntuacion final para este criterio obtenida por cada licitador es:

Licitador Puntuacion
UTE ATOS-AYESA 3,00
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 0,00

3.8 Puntuacion del criterio requerimientos de seguridad (maximo 10 puntos)

La puntuacion parcial (suma Vi) obtenida por cada licitador de conformidad con la tabla referida en el

apartado 8 A) 2.7 del Anexo | al PCAP, es la que figura a continuacion:
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Criterio de valoracion

Valoracion

UTE ATOS-AYESA

Valoracion
TELEFONICA

Nivel de certificacién de los productos y mddulos funcionales
que forman parte de los servicios core de la solucién ofertada a
Canal de Isabel Il S.A. en el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) o informe con el nivel de adecuacion a las exigencias de
seguridad de los distintos niveles contemplados dentro del ENS.

5,00

5,00

Evidencias del nivel de adecuacién a la Directiva NIS europea
para la seguridad de redes y sistemas de informacidn de cada
producto y médulo funcional que forma parte de los servicios
“core” de la solucién ofertada a Canal de Isabel Il S.A.

5,00

5,00

Se valorardn los niveles de certificacién SOC 2 Tipo Il de todos
los Centros de Proceso de Datos (CPD) desde los que se presta-
ran o se podran prestar los servicios asociados a los productos y
mddulos funcionales que forman parte de los servicios “core”
de la solucidn ofertada a Canal de Isabel 1l S.A.

5,00

5,00

Medidas de seguridad multi-tenant implementadas en los pro-
ductos y médulos funcionales que forman parte de los servicios
“core” de la solucidn ofertada a Canal de Isabel Il S.A. para de-
terminar si la infraestructura tecnoldgica que soporta la solu-
cidn se prestara en nube publica con tenant propio para Canal
de Isabel II, S.A., nube privada o ambas opciones.

5,00

5,00

Para los productos y mdédulos funcionales que forman parte de
los servicios “core” de la solucién ofertada a Canal de Isabel Il
S.A., proporcionar informacién y evidencias sobre el nivel de
proteccién y exposicién de los entornos o sistemas no producti-
vos (desarrollo, test, calidad, formacion, etc.) y de la informa-
cidn que contienen y gestionan dentro del marco de seguridad
corporativo definido por el fabricante (politicas y controles).

5,00

5,00

Capacidad de registro de los eventos producidos por las activi-

dades de todos los usuarios en todos los productos que formen
parte de la solucion ofertada a Canal de Isabel Il, S.A., asi como
en todos los registros de informacién (al menos, creacién, mo-

dificacién, eliminacidn).

10,00

10,00

SUMA Vi

35,00

35,00

La puntuacién final para este criterio obtenida por cada licitador es:

Licitador

Puntuacion
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€ ISabe 20/2020: YARA
UTE ATOS-AYESA 10,00
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 10,00

4. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
MERA APLICACION DE FORMULAS

La valoracidn final de las ofertas presentadas es:

Arqui-
tectura
Equipo |y Niveles
Tra- Opera- de Penali- |Segu- |TO-
Econdémica | bajo | cion Funcional | Plazo | Servicio | zaciones |ridad |TAL
ATOS-AYESA 49,00| 17,34 4,00 2,77 | 0,00 5,00 3,00| 10,00 91,11
TELEFONICA 41,65| 20,00 3,45 5,00| 3,50 0,00 0,00| 10,00| 83,60
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