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ANTECEDENTES

Con fecha 7 de noviembre de 2022 la Subdireccidon de Sistemas Informaticos emitié el “INFORME DE
REVISION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, OFERTAS ECONOMICAS Y CRITERIOS CUANTIFICABLES” para
el contrato 20/2020 “: SUMINISTRO Y SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO SISTEMA COMER-
CIAL YARA EN MODO SAAS Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE ACOMPANAMIENTO Y MANTENIMIENTO
PARA CANAL DE ISABEL II, S.A.”.

Con fecha 24 de Noviembre de 2022 la Comision Negociadora del contrato 20/2020 celebr6 las reunio-
nes de negociacion con los licitadores cuyas ofertas continudan en la tramitacién del expediente.

Con fecha 24 de Noviembre de 2022 el licitador TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMU-
NICACIONES DE ESPANA, S.A.U. ha realizado una consulta a la Subdireccién de Contratacidén en la que
exponen:

1. Segun apartado 8.2 del PCP, “Criterios de Adjudicacidn”, en el criterio A)2.1 , “Experiencia del
equipo de trabajo propuesto por el licitador”, la férmula a aplicar seria:

P, =P
V=10 x ’1—(”’“ ‘)]

Pmix

A partir de esta férmula, la puntuacién de la mejor oferta presentada para cada uno de los sub-
criterios coincidiria con la puntuacién mdaxima. obtenible que, en este caso, seria de 10 puntos.

2. Sin embargo, en el informe facilitado previo a la sesién de negociacion hay tres subcriterios para
los que la mejor puntuacidn no coincide con la méaxima puntuacion posible.

Criterio de valoracién Valoracién Mejor Valoracién
TELEFONICA por subcriterio
Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto) 10,00 10,00
Experiencia arquitecturas analogas 10,00 10,00
Experiencia en arquitectura de integraciones 9,94 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de gestion comercial 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de CRM 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de Trabajos en campo
con movilidad 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting
y analitica de grandes volimenes 7,21 [a.73]
Experiencia en implantaciones analogas de gestion de comunica-
dos 6,18 I 6,18'
Experiencia en integraciones analogas 10,00 10,00
Experiencia en migraciones analogas (jefe de proyecto) 9,68 Lo.68]
Experiencia en migraciones analogas (consultores especialistas) 10,00 10,00

3. Por favor, solicitamos aclaracién sobre este punto.

ANALISIS

Revisada la consulta realizada por el licitador TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICA-
CIONES DE ESPANA, S.A.U. y el informe de valoracién de fecha 7 de noviembre de 2022, se ha detectado
que:
1. En el criterio 8.2 del PCAP existia un error en la férmula que calculaba la valoracién para cada
subcriterio del citado criterio.
2. Que corregido el error en la citada férmula, la valoracién de dicho criterio pasa a ser para cada
licitador (en rojo los valores erréneos y en verde los valores corregidos):
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UTE ATOS -AYESA

Criterio de valoracion Valoraciéon erré- | Valoracion corre-
nea UTE ATOS- | gida UTE ATOS-
AYESA AYESA
Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto) 0,00 0,00
Experiencia arquitecturas andlogas 9,79 9,79
Experiencia en arquitectura de integraciones 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de gestion comercial 9,42 9,42
Experiencia en implantaciones analogas de CRM 8,95 8,95
Experiencia en implantaciones analogas de Trabajos en campo con
movilidad 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting
y analitica de grandes volimenes 9,73 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de gestidn de comunica-
dos 3,71 7,45
Experiencia en integraciones andlogas 10,00 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (jefe de proyecto) 8,66 9,42
Experiencia en migraciones andlogas (consultores especialistas) 9,03 9,03
SUMA Vi 89,29 95,34

UTE ATOS -AYESA

Criterio de valoracion Valoracién erré- Valoracién corre-
nea TELEFONICA | gida TELEFONICA
Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto) 10,00 10,00
Experiencia arquitecturas andlogas 10,00 10,00
Experiencia en arquitectura de integraciones 9,94 9,94
Experiencia en implantaciones analogas de gestion comercial 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de CRM 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de Trabajos en campo con
movilidad 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting
y analitica de grandes volimenes 7,21 8,00
Experiencia en implantaciones andlogas de gestiéon de comunica-
dos 6,18 10,00
Experiencia en integraciones analogas 10,00 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (jefe de proyecto) 9,68 10,00
Experiencia en migraciones analogas (consultores especialistas) 10,00 10,00
SUMA Vi 103,01 107,94
3. Que la puntuacién final para el criterio 8.2 es:
. Puntuacion | Puntuacion
Licitador i .
erronea corregida
UTE ATOS-AYESA 17,34 17,43
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TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 20,00 20,00
4. Que la puntuacién final para cada oferta es:
. Puntuacion | Puntuacion
Licitador i .
erronea corregida
UTE ATOS-AYESA 91,11 91,20
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 83,60 83,60
RESOLUCION

En base al analisis se propone la notificacién a los licitadores de los errores en la valoracién de sus ofer-
tas, y facilitar la nueva valoracién. Por este motivo para cada licitador, se propone la siguiente comuni-
cacion como complemento al extracto del informe de valoracién compartido con cada uno.

UTE ATOS-AYESA

Que conforme al Informe de Negociacion de fecha 17 de Noviembre de 2022, es de aplicacidn las si-

guientes correcciones sobre dicho informe:

1. Enelapartado “Posicién de su oferta y puntuacion total”, indicar que su oferta ha obtenido una
puntuacion total de 91,20 puntos en lugar de los 91,11 del informe original.
2. En el apartado “1.2 Puntuacidn del criterio experiencia del equipo de trabajo propuesto por el
licitador” la valoracién correcta de este criterio es la de la siguiente tabla (en color verde los

valores corregidos):

Criterio de valoracion Valoracién Mejor Valoracion
UTE ATOS-AYESA | por subcriterio
Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto) 0,00 10,00
Experiencia arquitecturas andlogas 9,79 10,00
Experiencia en arquitectura de integraciones 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de gestidon comercial 9,42 10,00
Experiencia en implantaciones andlogas de CRM 8,95 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de Trabajos en campo
con movilidad 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting
y analitica de grandes volimenes 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de gestion de comunica-
dos 7,45 10,00
Experiencia en integraciones analogas 10,00 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (jefe de proyecto) 9,42 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (consultores especialistas) 9,03 10,00
SUMA Vi 95,34
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Asi mismo, la oferta mejor valorada en este subcriterio ha obtenido una valoracién suma de Vi
de 107,94.

TELEFONICA

Que conforme al Informe de Negociacidn de fecha 17 de Noviembre de 2022, es de aplicacién las si-
guientes correcciones sobre dicho informe:

1. Enelapartado “1.2 Puntuacion del criterio experiencia del equipo de trabajo propuesto por el
licitador” la valoracién correcta de este criterio es la de la siguiente tabla (en color verde los
valores corregidos):

Criterio de valoracién Valoracién Mejor Valoracion
TELEFONICA por subcriterio
Experiencia en implantaciones analogas (jefe de proyecto) 10,00 10,00
Experiencia arquitecturas analogas 10,00 10,00
Experiencia en arquitectura de integraciones 9,94 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de gestion comercial 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de CRM 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de Trabajos en campo
con movilidad 10,00 10,00
Experiencia en implantaciones analogas de sistemas de reporting
y analitica de grandes volimenes 8,00 10,00
Experiencia en implantaciones andlogas de gestidn de comunica-
dos 10,00 10,00
Experiencia en integraciones andalogas 10,00 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (jefe de proyecto) 10,00 10,00
Experiencia en migraciones andlogas (consultores especialistas) 10,00 10,00
SUMA Vi 107,94

Asi mismo, la oferta mejor valorada en este subcriterio ha obtenido una valoracién suma de Vi

de 107,94.
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