Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal<Z
de Isabel I

INFORME DE NECESIDAD E IDONEIDAD

SUMINISTRO Y SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION DEL
NUEVO SISTEMA COMERCIAL YARA EN MODO SAAS Y
LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE ACOMPANAMIENTO Y
MANTENIMIENTO PARA CANAL DE ISABEL II, S.A.

CONTRATO N¢2: 20/2020

Area: Direccién Comercial y Direccién de Recursos



Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

N/
Canal</
de Isabel ll Contrato N2 20/2020

RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME DE NECESIDAD E IDONEIDAD

» Valor Estimado del contrato: SETENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS
DIEZ EUROS (78.415.310,00 €), IVA excluido. El método de calculo empleado para obtener el valor esti-
mado del contrato se ha basado en dos fuentes de informacién:

1) Paralavaloracion de los servicios cloud de los productos estandar (SaaS) necesarios para contemplar
los requerimientos y procesos comerciales de Canal de Isabel I, se ha recurrido a los precios de
mercado para los fabricantes que ofrecen esta cobertura. Para obtener el valor de este
licenciamiento, se han tomado como base los resultados de la consulta preliminar de mercado
publicada el 16/07/18 en el portal de contratacion de la Comunidad de Madrid y cuyo informe de
resultados se publicd en el mismo portal con fecha 04/02/2019. En base a los precios lista de
mercado, confrontandolos con los costes de los proyectos identificados en las visitas realizadas a
otras empresas durante el estudio de mercado y teniendo en cuenta los requerimientos vy
dimensionado para cada fase del proyecto, se ha obtenido el cuadro de precios para cada médulo de
la solucién.

2) Para el calculo de los servicios de consultoria, se han estimado los recursos necesarios para llevar a
cabo cada paquete de trabajo requerido en las diferentes fases del proyecto, aplicando los precios de
mercado calculados segun informes publicados por diferentes analistas (Gartner y HAYS), que poste-
riormente se han refrendado con el estudio de mercado realizado por la Subdireccion de Estudios y
Programas de Canal de Isabel Il durante el segundo trimestre de 2020. Esta Subdireccién es una uni-
dad independiente del servicio que promueve el contrato, y el estudio tiene como objetivo recabary
actualizar informacidn de mercado con caracter previo a la licitacidn.

» Razdn de la no division en lotes: De conformidad con el articulo. 52.3 de la LCSE, no procede la division
en lotes del objeto del presente contrato pues ello dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el
punto de vista técnico y puede conllevar un riesgo para su correcta ejecucién procedente de la naturaleza
del objeto del contrato, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones,
cuestion que podria verse imposibilitada por su divisidn en lotes y ejecucidn por una pluralidad de contra-
tistas diferentes.

La prestacion del servicio objeto del contrato requiere de una comunicacién constante y dirigida, asi como
una formacién especializada, que motive la adopcion de los cambios en la organizacién. Todo ello reque-
rird de una coordinacién y seguimiento de la ejecucién del plan y sus actividades, que debera ser gober-
nada. Estas actuaciones de comunicacidn constante, asi como de la ejecucion y seguimiento no podria
desarrollarse de forma eficiente y unificada si las prestaciones que conforman el objeto del contrato fue-
ran realizadas por distintas empresas, ello supondria poner en riesgo la ejecucion del contrato ante las
dificultades existentes al aplicar los distintos roles y procedimientos de comunicacién internos de cada
empresa.

Tanto desde el punto de vista organizativo, como de los actuales servicios TIC, el objeto del presente
contrato implica un alto impacto en CANAL, con una importante dedicacidn de usuarios de las diferentes
areas negocio que requiere de un fuerte liderazgo, apoyado por un plan de comunicacidon que asegure
que toda la organizacién es conocedora de las acciones que se estan llevando a cabo y de la consecucion
de sus objetivos, y una adecuada gestion de las necesidades de los recursos internos; el buen fin de dichas
actuaciones quedaria mitigado en caso de divisidn del contrato en Lotes, dificultando gravemente llevar
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a cabo el plan de comunicacidon necesario para que toda la organizacidn sea conocedora en todo momento
de las actuaciones y gestiones que se estén realizando.

Igualmente, desde el punto de vista técnico la interrelacion entre los diferentes aplicativos y componentes
técnicos de la solucion requiere de una integracion e interoperabilidad entre ellos, por lo que una posible
solucion basada en soluciones de diferentes integradores haria imposible el funcionamiento de la solucién
en su conjunto.

» Razdn del plazo de duracién establecido: 4 afios, debido a que el objeto del contrato debe desarrollarse
en las siguientes fases:

- Fase 1: 9 meses para la implantacién basica de la solucion ofertaday migracién del 10% de la
informacion.

- Fase 2: 15 meses para los servicios de implantacion de la solucidn definitiva, realizacidn del resto de
la migracién hasta el 100% y puesta en produccién.

- Fase 3: 24 meses para los servicios de estabilizacion y mantenimiento de la solucidn, a partir de su
Puesta en productivo, a compatibilizar con los proyectos de innovacién.

Las actividades de Formacion y Gestidn del Cambio se iran desarrollando de forma transversal a lo largo
de las tres fases, en base a las necesidades y requerimientos de negocio. De igual forma, se deberan pres-
tar los servicios de gestidn del proyecto, infraestructura y administracién cloud.

» Razon de los criterios de valoracion establecidos: se valoraran los siguientes aspectos:

e  Experiencia y conocimiento del equipo de trabajo propuesto por el licitador en la solucién ofertada,
ya que es lo que asegura el éxito del proyecto durante la ejecucion de las distintas fases y actividades
contempladas, desde la implantacion bdsica hasta el mantenimiento e innovacidn de la solucién.

e Arquitectura, operacidn y seguridad, para asegurar los mejores niveles de rendimiento y
disponibilidad de los servicios prestados.

e  Cobertura funcional de los productos que conforman la solucién, para maximizar las capacidades de
la herramienta y mayor ajuste al estdandar evitando desarrollos a la medida para conseguir la
cobertura demandada.

e Plazo de ejecucion del proyecto, para hacer mas eficiente la implantacidn global.

o Niveles de servicio en la fase 3, para garantizar la maxima agilidad ante las entregas, incidencias,
peticiones y otros cambios tras la entrada en produccidn.

e Penalizaciones vinculadas a la ejecucién del contrato.

e El precio de la oferta.

» Razon de los criterios de negociacion establecidos: Sobre la base de unos requerimientos minimos no
negociables (solvencia y requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas) que son imprescin-
dibles para ejecutar un proyecto de estas caracteristicas, se han establecido como si negociables todos aque-
llos criterios de adjudicacion contemplados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (todos ellos
cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas), ya que son estos los que pueden suponer un posible
valor afiadido a obtener durante la negociacién.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

Canal de Isabel Il, S.A. (en adelante Canal de Isabel IlI) cuenta en la actualidad con un complejo sistema de
gestion comercial (GRECO), desarrollado a la medida sobre una plataforma tecnoldgica orientada a un entorno
Web (Red INTRANET), basada principalmente en productos de la empresa Software AG: Bolero/Java, Entire X,
Natural/Adabas.

La empresa ha decidido cambiar la plataforma tecnoldgica que da soporte a sus procesos comerciales pasando
a una solucién basada en productos estandar de mercado, que contemple todos los requerimientos de negocio
necesarios para llevar a cabo su gestion comercial, y donde estén implantadas las mejores practicas del mer-
cado. Esta plataforma estara alineada con la transformacion digital y acelerard los proyectos de innovacion,
arrojando como resultado una mejora en los procesos comerciales y en la experiencia de los clientes y usuarios
a los que da servicio Canal de Isabel II.

Tras estudiar el mercado en profundidad, se han identificado como factores criticos de éxito para llevar a cabo
los trabajos solicitados para esta licitacion:

- Seleccionar el producto o conjunto de productos estandar del mercado que mejor se adapten a los reque-
rimientos de Canal de Isabel Il. Los procesos de dicho producto o conjunto de productos deben utilizar las
mejores practicas para llevar a cabo los servicios comerciales.

- Lasolucién debe ser de un fabricante con capacidad de evolucion en el mercado y adaptacién a las nuevas
normativas que surjan.

- Lasolucion escogida debe tener capacidad de evolucidn e innovacidn y debe adaptarse y alinearse con la
transformacioén digital.

- Los productos que formen parte de la solucién deben estar disponibles en espafiol.

- El fabricante de la solucién escogida debe disponer de un programa de certificacion de partners integra-
dores vigente que garantice la actualizacion, es decir, que el programa de certificacion requiera la revali-
dacion periddica de la certificacidn para asegurar que los partners integradores conocen las caracteristicas
ultimas de sus productos.

- Disponer de un numero suficiente de integradores certificados por el fabricante con gran experiencia en
proyectos similares del sector que permitan a Canal de Isabel Il no quedar cautivo de un Unico integrador
en futuras licitaciones.

- Debe existir un alineamiento de los productos estandar con los procesos y requerimientos obligatorios de
Canal de Isabel II.

- La herramienta debe ser flexible y adaptable a cambios derivados de procesos empresariales o regulato-
rios.

- El equipo que lleve a cabo el proyecto debe tener un amplio conocimiento y experiencia en los procesos
comerciales de una empresa que gestione el ciclo integral del agua.

- La herramienta debe contar con capacidad para el control de calidad del desarrollo para asegurar el uso
de las mejores practicas y metodologias y maxima adaptacion al estandar.

- La solucidn debe disponer de un preconfigurado para el sector del agua que acelere la implantacion y
validacidn del sistema.

- Lasolucién debe poder integrarse con todos los sistemas existentes en Canal de Isabel Il (SAP Financiero,
GIS, GAYTA, INFOLEX, LIMS, Gestor Documental, ...) y sistemas externos (FACe, Sll, Bancos, Correos, ...)
con los que se comunica el Sistema Comercial necesarios para dar cobertura a la solucion.

Como se avanza al inicio de este apartado, la solucidn planteada para este proyecto implica la adquisicion de
un conjunto de productos estandar. Tras el analisis de mercado realizado, se comprueba que los fabricantes
ofrecen y evolucionan estos productos principalmente en modo Saa$ (Software as a Service): escenario en el
gue los datos estaran alojados en la nube, concretamente en servidores proporcionados por el fabricante de
la solucién (pudiendo estar éstos dentro de la UE o fuera) y el acceso al mantenimiento del software y alma-
cenamiento sera realizado por terceros filiales o subcontratistas de los citados fabricantes a nivel mundial. Se
trata de servicios que los fabricantes prestan de forma igual a todos los clientes.
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Para la consecucion de este proyecto de transformacién, Canal de Isabel Il ha decidido dividirlo en tres fases:
1) implantacion bdasica de la solucién y validacidn de la misma, 2) construccion y puesta en producciéon de la
solucién definitiva y 3) mantenimiento e innovacidn sobre la nueva plataforma.

El objetivo ultimo es transformar la actual gestion comercial hacia un sistema de informacion de clientes
basado en una plataforma tecnoldgica que permita la constante innovacidon y fomente el autoservicio,
personalizacion y anticipacion a las necesidades del cliente, asi como la autonomia del usuario para explotar
el dato. El nuevo sistema supondra una oportunidad para redisefiar procesos y crear valor, impulsando la
transformacion digital y entregando una mejor experiencia a nuestros clientes, quienes seran los beneficiarios
finales de esta transformacidn.

El objeto del contrato es, por tanto, el “SUMINISTRO Y SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO
SISTEMA COMERCIAL YARA EN MODO SAAS Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE ACOMPANAMIENTO Y
MANTENIMIENTO PARA CANAL DE ISABEL 11, S.A”

2. PLAZO DE DURACION

El plazo de duracién inicial del Contrato sera de CUATRO ANOS (4). Dicho plazo comenzaré a partir de la fecha
del Acta de inicio de los trabajos. El acta de inicio de los trabajos se firmara en el plazo maximo de 1 mes a
contar desde el dia siguiente al de la formalizacion del Contrato, y en ella se hara constar:

a) Lafecha limite para la aprobacién y cierre del Plan de Proyecto inicial.

b) La constitucion del equipo de trabajo ofertado y la consiguiente reunion de lanzamiento (kick-off) del
proyecto. La fecha de lanzamiento (kick-off) del proyecto debera ser necesariamente dentro de los
quince dias siguientes a la fecha del Acta de Inicio.

Plazos parciales:

a) Fase 1: 9 meses desde la firma del Acta de inicio de los trabajos para la implantacion basica de la
solucién ofertada y migracidon del 10%, cumpliendo lo descrito en el PPT. En el caso de que el
adjudicatario detecte durante los tres primeros meses de la implantacidon bdsica su imposibilidad de
cubrir la totalidad de los requisitos, procesos e integraciones obligatorios con éxito en los plazos
marcados, podra desistir unilateralmente del contrato sufriendo la aplicacién de la penalizacién
indicada en el apartado 9 del Anexo | de este pliego. En este caso el adjudicatario no tendra derecho
al abono de ninguna de las facturas de las prestaciones que no hayan sido aprobadas por Canal de
Isabel II, S.A. una vez ejercite el desistimiento.

b) Fase 2: 15 meses para los servicios de implantacion de la solucién definitiva, realizacién del resto de
la migracién hasta el 100% y puesta en produccién.

c) Fase 3: 24 meses para los servicios de estabilizacién y mantenimiento de la solucién, a partir de su
puesta en productivo, a compatibilizar con los proyectos de innovacion.

Las actividades de Formacidn y Gestion del Cambio se irdn desarrollando de forma transversal a lo largo de las
tres fases, en base a las necesidades y requerimientos de negocio. De igual forma, se deberan prestar los
servicios de gestidn del proyecto, infraestructura y administracion cloud, o cualesquiera otros contenidos en
los paquetes definidos para cada fase.

3. MEMORIA ECONOMICA
A. DATOS ECONOMICOS
Importe hecho constar en la relacién de contratos programados: en la relacidn de contratos programa-

dos del 23 de mayo de 2020, para los servicios de implantacidn del nuevo sistema comercial YARA junto
con su mantenimiento tras la puesta en produccién y para la infraestructura de la nueva solucién durante
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5 afios, se publicé como presupuesto base de licitacion estimado 62 millones. El importe para esta licita-
cién es superior al incluir los costes de licenciamiento en modo SaaS de la solucién completa para los 5
afios de duracidn del contrato.

Presupuesto base de licitacion: el presupuesto base de licitacion, para la duracion total del contrato in-
cluida la eventual prdrroga, asciende a OCHENTA Y UN MILLONES TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS (81.038.237,50€), IVA incluido.

Valor estimado del contrato: el valor estimado del contrato para la duracidn total del contrato incluida la
eventual prérroga de 1 afio asciende a SETENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRES-
CIENTOS DIEZ EUROS (78.415.310,00 €), IVA excluido.

Importe maximo de licitacion: el importe maximo de licitacién para la duracidn inicial del contrato de 4
afios asciende a SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA
EUROS (66.973.750,00 €), IVA excluido.

B. AMBITO DE APLICACION

C.

D.

Canal de Isabel Il, S.A.

Total 78.244.010,00 € Total = Valor Estimado del contrato

PARTIDA PRESUPUESTARIA

Gasto:

CEGE CUENTA POSICION ORDEN
M143000 621200 G/621200/000003 62009840
M140200 622700 G/622700/000003 62009342
Inversion:

CEGE CUENTA POSICION Elem. PEP
M140000 236150 Y/236150/0453A2 -

Linea Estratégica 6: Fomento del compromiso y la cercania con el usuario

ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

ANO GASTO INVERSION

Pagina 6 de 23



Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal </

d e |Sa bel | | Contrato N2 20/2020
2022 813.000 13.173.330
2023 5.997.250 18.515.730
2024 7.533.460 5.557.290
2025 8.045.530 5.557.290
2026 8.045.530 4.586.880
2027 1.815.820 1.044.570
TOTAL 32.250.590 46.164.720

E. ¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

S
NO X

4. MEMORIA JUSTIFICATIVA

La gestion comercial de Canal de Isabel Il contempla, de forma resumida, los procesos de atencién al cliente,
contratacion, inspecciones, ejecucion técnica de instalaciones, lectura de contadores, facturacién, gestion del
cobro, cortes y restablecimientos, asi como la gestién de quejas y reclamaciones. Todos estos procesos se
realizan en Canal de Isabel Il sobre un programa informatico completo denominado Sistema Comercial GRECO
(en adelante GRECO).

Este programa se implantd en 2003 y ha ido actualizandose a los cambios normativos y a los requerimientos
de negocio. No obstante, la plataforma tecnoldgica de productos de la firma Software AG en la que esta desa-
rrollado tiene, de facto, cautivo a Canal de Isabel Il para contratar con esta firma el mantenimiento y evolucion
de GRECO porque, como se ha demostrado en los procedimientos abiertos licitados desde su puesta en servi-
cio para el mantenimiento y evolucidn del sistema, la firma Software AG ha resultado sistematicamente la
adjudicataria de los contratos de mantenimiento de GRECO licitados.

Lo anterior se ha debido, principalmente, al conocimiento sobre la propia plataforma desarrollada y los pro-
ductos asociados a la misma por parte de la empresa Software AG, al ser tanto el desarrollador de la plata-
forma como el fabricante de los productos sobre los que funciona la misma. Esto provoca una situacion de
ventaja de partida por parte de Software AG, frente al resto de licitadores que se han ido presentando a los
diferentes procedimientos abiertos para el mantenimiento y evolucién de la plataforma.

Ademas, la plataforma de Software AG en la que esta desarrollado GRECO no estd alineada con las nuevas
tecnologias de mercado, lo que, junto con la complejidad del sistema, dificulta la transformacién digital y la
innovacién hacia la mejora en los procesos y relacién con los clientes.

Por todo ello, en 2013 se inicié un estudio comparativo de las principales soluciones de programas comerciales
frente a la evolucion del modelo existente de desarrollo a medida.
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En junio de 2016, el Comité de Direccion de Canal de Isabel ll, tras analizar las diferentes alternativas estudia-
das, tom¢ la decision de desarrollar los procesos comerciales de Canal de Isabel Il sobre el modelo de un pro-
grama estandar en el que estén implantadas las mejores practicas del mercado y para el que existan diferentes
integradores certificados por el fabricante que puedan realizar las labores de implantacién del programa en
Canal de Isabel Il y su posterior mantenimiento, garantizando siempre una minima concurrencia en las licita-
ciones. Asi, se inst6 a la Subdireccidn de Sistemas Informaticos a iniciar el proceso de analisis y definicién del
proyecto para el nuevo sistema comercial y, al mismo tiempo, reducir los cambios en el sistema existente a lo
minimo imprescindible, toda vez que se iba a abandonar el sistema comercial GRECO cuando entrara en pro-
duccidn el nuevo sistema.

La referida decisién del Comité de Direccion de junio de 2016 se vio posteriormente refrendada por el Consejo
de Administraciéon de Canal de Isabel Il en Julio de 2016.

Tras el andlisis de mercado realizado durante 2017 (ver mas abajo), en julio de 2018 se llevé a cabo una con-
sulta preliminar al mercado para validar la licitacién, a la que respondieron cinco fabricantes interesados, cuyas
conclusiones se publicaron en noviembre de ese mismo afo, todo ello a través del portal de la contratacién
publica de la Comunidad de Madrid. A través de esta consulta se detectaron ciertos problemas para que los
fabricantes pudieran presentar ofertas a una licitacion a través de un procedimiento abierto con el clausulado
estandar del pliego administrativo de Canal de Isabel Il, referentes principalmente a la responsabilidad por
dafios y perjuicios, propiedad intelectual y proteccién de datos.

En noviembre de 2018 se decidid preparar la licitacion como procedimiento abierto (exp. 238/2018), dirigido
a los fabricantes de la solucidn, quienes deberian abordar la primera fase: implantacién basica y validacién de
la solucidn, dejando la segunda fase: integracion de la solucidon completa y primeros afios de mantenimiento,
para una segunda licitacidn, que estaria dirigida a partners integradores de la solucion elegida. El expediente
238/2018 se publicé modificando parcialmente la clausula de responsabilidad por dafios y perjuicios (limitan-
dola en importe) y la de propiedad intelectual (haciendo referencia Unicamente a los desarrollos fuera del
estandar realizados a través del contrato para Canal de Isabel Il).

Los pliegos para la licitacidn de este procedimiento abierto se publicaron el 17 de mayo de 2019 en el portal
de contratacién publica de la Comunidad de Madrid, mostrando interés, a través de las mdas de 300 dudas y
consultas presentadas para la elaboracion de la oferta, dos fabricantes de los que participaron en la consulta
preliminar al mercado realizada: SAP y ORACLE.

A pesar del alto grado de interés manifestado en las numerosas consultas gestionadas, la licitacion 238/2018
se quedd desierta al no recibirse ninguna oferta. Tras analizar las dudas y cuestiones planteadas durante la
publicacion de la licitacidn, los motivos principales que se identificaron como limitantes para la presentacion
de ofertas estaban relacionados con las cldusulas de propiedad intelectual, proteccién de datos y subcontra-
tacion permitida, principalmente, porque las citadas clausulas afectaban, por un lado, a la posible comerciali-
zacion del software desarrollado (que es el objeto de negocio de los fabricantes de software) y, por otro lado,
por el modelo de grupo de empresas de los grandes fabricantes de software, donde las prestaciones deman-
dadas no son realizadas en exclusiva por una Unica empresa del grupo, sino por varias de ellas radicadas en
diferentes paises.

Tras analizar la situacidn, se concluyd que, adaptando las causas identificadas como limitantes, podria ser via-
ble alcanzar los objetivos y resultados planteados en la licitacién 238/2018. Asi, Canal de Isabel Il, decidio licitar
de nuevo este contrato a través de un nuevo procedimiento abierto (215/2019) de igual importe y plazos,
flexibilizando estas clausulas y permitiendo la subcontratacién de las tareas criticas a empresas del grupo al
gue perteneciera el licitador. Los pliegos para la licitacidon de este nuevo procedimiento abierto se publicaron
el 8 de octubre de 2019, en el portal de contratacion publica de la Comunidad de Madrid, mostrando interés,
através de las mas de 80 dudas y consultas presentadas para la elaboracion de la oferta, uno de los fabricantes
de los que participaron en la consulta preliminar al mercado realizada: ORACLE.
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Nuevamente, y a pesar del grado de interés mantenido en las consultas tratadas, la licitacion 215/2019 volvié
a quedarse desierta al no recibirse ninguna oferta. Asi, con fecha 16 de diciembre de 2019 Canal de Isabel Il
publico en el portal de contratacidn publica de la Comunidad de Madrid una segunda consulta preliminar de
mercado con objeto de conocer en detalle los impedimentos que habian provocado que se quedasen desiertas
las licitaciones 238/2018 y 215/2019 por falta de presentacién de ofertas. A dicha consulta Gnicamente con-
testaron SAP y ORACLE, y en ella manifestaron los principales factores limitantes a la presentacidn de ofertas.
Todo ello esta recogido en el Informe de resultados de la segunda consulta preliminar, que fue publicado el 11
de mayo de 2020 en el portal de la contratacion publica de la COmunidad de Madrid de la Comunidad de
Madrid. En resumen, los impedimentos volvian a hacer referencia a algunas cuestiones anteriormente tratadas
(proteccion de datos, propiedad intelectual y subcontratacion), ademas de otras en torno a la responsabilidad
por dafios y perjuicios, penalizaciones, politica de cumplimiento y auditorias.

Actualmente nos encontramos ante un nuevo escenario, en el que Canal de Isabel Il ha decidido volver a licitar
el proyecto a través de un nuevo procedimiento, modificando algunas de sus dimensiones. Como resultado de
los impedimentos para ejecutar la estrategia del proyecto en dos etapas, Canal de Isabel Il ha cambiado su
estrategia de proyecto y ha decidido ejecutar el proyecto en una Unica etapa, eligiendo a la vez el producto o
conjunto de productos que conformen la solucidn, y al integrador que llevara a cabo la implantacion completa
de la solucién y su posterior mantenimiento.

Adicionalmente, Canal de Isabel Il ha decidido orientar la solucién hacia servicios Software-as-a-Service (SaaS),
o servicios de nube gestionados por los fabricantes de los productos, como estrategia de implantacion. Esta
estrategia se alinea tanto con la estrategia de Sistemas de Informacién de Canal de Isabel I, como con la evo-
lucién del mercado, donde los productos se ofrecen y evolucionan hacia soluciones Saa$S (o equivalentes), tal
y como se describe mas adelante.

Teniendo en cuenta que el préximo contrato a licitar por Canal de Isabel Il plantea una nueva estrategia tanto
de alcance de la licitacion como de enfoque de implantacién de la solucidn (servicios SaaS o equivalentes),
Canal ha considerado necesario realizar una nueva consulta preliminar del mercado sobre los requerimientos
de Seguridad (o Ciberseguridad) y Proteccién de Datos que los servicios Saa$S (o equivalentes) cumplen.

Expuesto lo anterior, y teniendo en cuenta que Canal de Isabel Il considera imprescindible que los servicios
Saas (o servicios gestionados cloud) sean gestionados por los fabricantes de los productos que constituyan la
solucién, o que pertenezcan al grupo empresarial del fabricante, con fecha 30/03/2021 se convocé a los fabri-
cantes de software que puedan ofrecer servicios Saa$ para la solucién demandada por Canal de Isabel II, para
gue pusieran de manifiesto a esta empresa publica aquellos requerimientos de Seguridad y Proteccion de Da-
tos que cumplen sus servicios. En dicha consulta han solicitado su participacién y han formado parte de ella,
los fabricantes SAP, ORACLE y SALESFORCE, y el informe con el resultado de la consulta se ha publicado con
fecha 3 de junio de 2021.

Alineacion Estratégica

La presente licitacidn se encuentra directamente encuadrada en el Plan Estratégico Canal 2030, como la Accidon
Estratégica 6.3.1 — Implantacion de un nuevo sistema de informacién de clientes, perteneciente al Plan Es-
tratégico 6.3 — Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, a su vez perteneciente a la Linea Estratégica
6 — Reforzar el compromiso y la cercania con el usuario.

Analisis del mercado

La decision por parte de Canal de Isabel Il de basar el nuevo sistema de informacion de clientes en una plata-
forma tecnoldgica de fabricante y no en un desarrollo a medida, ha provocado la necesidad de adquirir cono-
cimientos sobre dichas plataformas y los proyectos de implantacién asociados a las mismas, ya que el personal
técnico de Canal de Isabel Il carecia de los mismos y estos resultan necesarios para plantear una licitacién con
las maximas garantias.
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Durante 2017 se llevé a cabo un analisis de lo que el mercado ofrece a este respecto, asi como diferentes
visitas a empresas suministradoras de agua que habian implantado recientemente un sistema similar, con el
fin de adquirir conocimiento sobre las plataformas y sus proyectos de implantacion asociados.

Los programas que emplean las empresas de servicios (agua, gas, electricidad y analogos) para el desarrollo
de su gestidén comercial se denominan técnicamente CIS (Customer Information System). En estos programas
se recogen, con distinto grado de cobertura, todos los procesos comerciales que se necesitan para la presta-
cién de los servicios a los clientes y el ciclo de facturacion y cobro, disponiendo cada uno de ellos de mayor o
menor flexibilidad para adaptarse a los requerimientos de cada pais y empresa.

Muchos de estos productos son programas desarrollados para el ciclo basico comercial de empresas peque-
fias/medianas de servicios municipales, donde es el propio fabricante del producto quien implanta y mantiene
el producto.

Son muy pocos los programas, con acceso en lengua espafiola, desarrollados para empresas de servicios de
gran tamafio como es el caso de Canal de Isabel Il y, menos aun, los programas que cuentan con un programa
de certificacion de empresas implantadoras y, por lo tanto, que permitan a Canal de Isabel Il licitar el proceso
de implantacidn y los posteriores servicios de mantenimiento con garantia de concurrencia de empresas ca-
pacitadas para ello, evitando asi la cautividad de la que actualmente es objeto.

Para analizar el mercado de los fabricantes de programas comerciales CIS se ha partido del estudio de diversos
analistas de reconocido prestigio en el mundo informatico, que analizan a diferentes fabricantes de CIS en
base al analisis del software y servicios que ofrecen, de manera que permite distinguir aquellos fabricantes
con productos de ambito reducido de aquellos que presentan productos y servicios diferenciadores para em-
presas de tamafio grande, y que se posicionan como referentes. Segun estos resultados, los fabricantes SAP y
ORACLE son referentes en este tipo de soluciones CIS, especialmente en las empresas de tamafio similar o
superior a Canal de Isabel Il. Debido al desconocimiento de Canal de Isabel Il sobre las plataformas comenta-
das, a lo largo del afio 2017, tal y como se puso de manifiesta en la consulta preliminar de mercado que se
publicé el 16/07/18 en el portal de la contratacidn publica de la Comunidad de Madrid (a la que se hara pos-
teriormente referencia), se llevaron a cabo diferentes sesiones de trabajo con los dos fabricantes anterior-
mente sefialados con objeto de adquirir conocimientos basicos, tanto en relacion a la tecnologia como al al-
cance técnico-funcional de los productos y los proyectos de implantacidn de las plataformas.

Asimismo, se contacto y realizaron visitas con diferentes empresas del sector del agua, clientes de las anterio-
res plataformas, para un mayor conocimiento de sus proyectos de implantacién de estas soluciones y sus re-
sultados:

= Soluciones en SAP: Acea, Emaya, Emasa, Thames Water, Farys
= Soluciones en ORACLE: Suez, Irish Water, Northumbrian Water

El objetivo final de los trabajos anteriores fue poder elaborar un catalogo de requisitos a cumplir lo mas obje-
tivo posible, en el que se pueda dar cabida a todos los productos que el mercado ofrece.

Como se introducia al inicio de este documento, la solucidn planteada para este proyecto implica la adquisicidon
de un conjunto de productos estandar. Tras el analisis de mercado realizado, se comprueba que los fabricantes
ofrecen y evolucionan estos productos principalmente en modo SaaS: escenario en el que los datos estaran
alojados en la nube, concretamente en servidores proporcionados por el fabricante (pudiendo estar éstos
dentro de la UE o fuera) y el acceso al mantenimiento del software y almacenamiento serd realizado por ter-
ceros pertenecientes a filiales o subcontratistas de los citados fabricantes a nivel mundial.

Adicionalmente al analisis con los fabricantes y las empresas del sector, para la valoracién econdmica de los
servicios cloud asociados a los productos estandar (SaaS) necesarios para contemplar los requerimientos y
procesos comerciales de Canal de Isabel Il se ha recurrido a los precios de mercado de los fabricantes que
ofrecen esta cobertura. Para obtener el valor de este licenciamiento se han tomado como base los resultados
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de la consulta preliminar de mercado publicada el 16/07/18 en el portal de la contratacién publica de la
Comunidad de Madrid y cuyo informe de resultados se publicé en el mismo portal con fecha 04/02/2019. En
base a los precios lista de mercado, confrontandolos con los costes de los proyectos identificados en las visitas
realizadas y teniendo en cuenta los requerimientos y dimensionado para cada fase del proyecto, se ha
obtenido el cuadro de precios para cada mddulo de la solucidn. Por otro lado, para el célculo de los servicios
de consultoria se han estimado los recursos necesarios para llevar a cabo cada paquete de trabajo requerido
en las diferentes fases del proyecto, aplicando los precios de mercado calculados segun informes publicados
por diferentes analistas (Gartner y HAYS), que posteriormente se han refrendado con el estudio de mercado
realizado por la Subdireccién de Estudios y Programas de Canal de Isabel Il, durante el segundo trimestre de
2020.

En un primer momento se decidid llevar a cabo este proyecto de transformacidn en dos etapas: una primera,
dirigida a los fabricantes, en la que se elegiria y validaria el conjunto de productos que conformarian la solucién
y su implantacién basica, de acuerdo a las necesidades de negocio requeridas; y una segunda en la que se
seleccionaria al partner integrador que llevaria a cabo la implantacion completa de la solucion y su posterior
estabilizacién y mantenimiento durante los primeros afios de funcionamiento. En el escenario actual, tras ana-
lizar las lecciones aprendidas de las consultas preliminares de mercado realizadas y de los anteriores procedi-
mientos de licitacidn, y constatar la imposibilidad de contratar directamente con los fabricantes, Canal de Isa-
bel Il ha decidido abordar el proyecto en una nueva licitacién, que ya no contempla una primera etapa con el
fabricante y una segunda con el integrador, sino que abre las posibilidades de participacidn a los partners
integradores desde el inicio, quienes deberan subcontratar la solucion al fabricante y abordar el proyecto com-
pleto de implantacion.

Este proyecto de transformacion queda ahora dividido en tres fases: en una primera se debera llevar a cabo
una implantacién bdsica de la solucidn para la validacion y aceptacién de la misma, junto a un porcentaje de
la migracién desde el anterior sistema; en una segunda fase se deberd implantar y poner en produccién la
solucién definitiva y realizar el resto de la migracidn; por ultimo, en una tercera fase deberd mantenerse la
solucién implantada durante un tiempo y llevar a cabo proyectos de innovacién sobre la nueva plataforma. De
manera transversal, se realizaran actividades de formacion y gestién del cambio, ademas de un control al
integrador.

A través de la presente licitacion se abordaran las tres fases, lo que permitird ejecutar el proyecto completo
de transformacién implementando la solucidn definitiva del nuevo sistema con las configuraciones,
parametrizaciones e integraciones necesarias para asegurar su optimo funcionamiento. Mientras tanto, se
llevardn a cabo acciones transversales de formacion y gestidn del cambio entre los distritos usuarios del
sistema, lo que permitira culminar la transformacién y lograr el objetivo final, que es contribuir a entregar la
mejor experiencia a los clientes y usuarios de Canal de Isabel Il. El control al integrador se realizara a través de
una licitacidn independiente.

Esquema de implantacién y despliegue del proyecto al completo

Canal de Isabel I, con el objetivo de conseguir las maximas garantias de éxito tanto en la seleccidn del producto
o conjunto de productos, como en la implantacidn vy, tras el analisis descrito en el apartado anterior y en el
sentido expuesto anteriormente, ha decidido dividir el proyecto global de implantacién del nuevo sistema
comercial en dos licitaciones:

e Contrato 1y objeto de esta licitacion: el objetivo de esta licitacion es realizar la validacidn de la solucién
e implantacién y puesta en produccién de la solucidn, asi como la migracién de los datos desde el anterior
sistema, ademas de estabilizar la implantacion con los primeros afios de mantenimiento de la solucidn,
gue irdn acompafiados de proyectos de innovacion sobre la plataforma. Se realizard en las tres fases re-
feridas anteriormente. De forma transversal se realizaran actividades de formacidn y gestion del cambio.

e Contrato 2: el objetivo principal de esta segunda licitacidon adicional serd prestar los servicios de oficina
de proyecto.
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La planificacion tentativa para ejecutar estos contratos es la siguiente:

Proyecto YARA Afio 2 Afio 4
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
3 1 3 1 3 1 3 1 3

Fase 1: Implantacion basica, validacion y de-
finicién

Suscripcion servicios SaaS para implantacion
bésica

Definicion estrategias, analisis gap, disefio solu-
cion

10% Migracién desde el sistema origen y defini-
cion estrategia

Formacion producto y solucion. Inicio Gestion
del cambio

Implantacion basica y validacion solucion

OTP: Control del proyecto de implantacion ba-
sica

Fase 2: Construccion y despliegue de la so-
lucién

Suscripcion SaaS para construccion solucion
definitiva

Construccién solucion definitiva, despliegue y
puesta en produccién

Migracién completa

Puesta en Produccion

OTP: Control del proyecto de construccion, des-
pliegue y puesta en produccion

Fase 3: Soporte, mantenimiento e innova- _
cion

Suscripcion Saas sistema en Produccién

Estabilizacién, mantenimiento, soporte, evoluti-
VoS

Proyectos de innovacion
OTP: Oficina de control del servicio (SMO)

La fecha de puesta en produccidn tentativa para el sistema completo se ha previsto pasados 24 (9+15) meses
desde la adjudicacién del contrato.

El adjudicatario del contrato 2 no podra ser el mismo que el del contrato 1, ya que el segundo se dedicara a
tareas de supervisidn de la ejecucion del contrato 1, por lo que — de conformidad con el art. 70.2 de la LCSP-,
el contrato relativo a la referida OTP no podra adjudicarse a la empresa adjudicataria del contrato del presente
procedimiento de licitacion ni a empresa a ella vinculada, entendiéndose por tales las que se encuentren en
alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Esquema de implantacién de la solucién y servicios de mantenimiento y acompafamiento

Para la consecucion de los objetivos del contrato se licitaran los siguientes paquetes de trabajos asociados a
los servicios a contratar para la presente licitacion:
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e PT1.- Proporcionar las suscripciones de servicios en la nube (SaaS) de cada producto que forme parte de
la solucidn basica (fase 1) para poder realizar la validacién de la solucién verificando que dan cobertura a
los procesos, requerimientos e interfaces obligatorios que gestiona y demanda Canal de Isabel I, S.A. y,
una vez superada esta fase, deberan suministrarse las suscripciones de servicios en la nube solicitados
para todos los mddulos que componen la solucidn (fase 2 y 3).

e  PT2.- Estrategias y planes del proyecto global (incluyendo planes de seguridad), disefio de la solucion,
arquitectura y dimensionado, solucidn de migracion, integracion, asi como los planes de prueba asociados
para la verificacion del sistema en cada fase y para cada madulo.

e PT3.- Implantacion basica de la solucién con base en los criterios y requisitos establecidos por Canal de
Isabel Il, lo que permitira realizar un analisis GAP entre la solucién aportada a través de la implantacion
basica y los requerimientos demandados por Canal de Isabel II, estableciendo una priorizacién de los re-
guerimientos, asi como la definicién de todos los desarrollos o ajustes necesarios para la implantacién
completa de la solucidn y su puesta en produccién (PT4). Se deberan parametrizar, configurar y desarrollar
todos los requerimientos, procesos e interfaces considerados obligatorios (nivel 1) para la implantacién
bésica de la solucién.

e PT4.- Implantacién completa de la solucién durante la fase 2 del proyecto y puesta en produccion de la
misma, llevando a cabo la configuracién y desarrollos de todos los requerimientos, procesos e integracio-
nes considerados necesarios para la puesta en produccion de la solucidn, incluidos aquellos requisitos
opcionales que el adjudicatario incluyera en su oferta como alcance de la implantacion y por la que haya
sido valorada su oferta.

e PT5.- Migracion de la informacidn comercial del sistema actual a la nueva solucién. Durante la primera
fase se realizara la incorporacion del 10% de la informacion para la validacion de la implantacion basica.
Durante la fase 2 debera finalizarse la migracién completa para la puesta en produccion, ofreciendo una
solucién de consulta bajo demanda para la informacion no migrada.

e PT6.- Servicios de estabilizacién, mantenimiento, soporte y evolucion de la solucidn, junto al desarrollo de
proyectos de innovacion, a partir de su puesta en productivo.

e PT7.- Servicios de gestidn y direccion del proyecto en todas sus fases.

e PT8.- Servicios de acompafiamiento para la gestién del cambio y formacion durante todo el proyecto,
tanto en la fase de implantacién basica como durante la implantacién, puesta en produccién, manteni-
miento, soporte y proyectos de innovacién. Estos consistirdn principalmente en llevar a cabo planes es-
pecificos de gestion del cambio y realizar la formacidn necesaria en toda la solucidn asi o como sus adap-
taciones o evoluciones.

e PT9.- Servicios de administracion, operacién y explotacidon necesarios en cada una de las fases del pro-
yecto que seran necesarios prestar para el escenario Saa$S planteado para la solucién.

Se ha dividido el proyecto en tres fases en las que, para cada una de ellas, a través de esta licitacidn, se llevara
a cabo lo siguiente:

- Fase 1: 9 meses para la implantacidn bdsica de la solucién ofertaday migracion del 10% de la
informacion.

- Fase 2: 15 meses para los servicios de implantacion de la solucidn definitiva, realizacion del resto de
la migracidn hasta el 100% y puesta en produccién.

- Fase 3: 24 meses para los servicios de estabilizacidn y mantenimiento de la solucidn, a partir de su
puesta en productivo, a compatibilizar con los proyectos de innovacion.

Las actividades de Formacidn y Gestion del Cambio se iran desarrollando de forma transversal a lo largo de las
tres fases, en base a las necesidades y requerimientos de negocio. De igual forma, se deberan prestar los ser-
vicios de gestion del proyecto, infraestructura y administracion cloud.
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Presupuestacion y justificacion de precios
Suministro servicios SaaS

Para la valoracion de los servicios cloud de los productos estandar (SaaS) necesarios para contemplar los
requerimientos y procesos comerciales de Canal de Isabel Il se ha recurrido a los precios de mercado para los
fabricantes que ofrecen esta cobertura. Para obtener el valor de estos servicios SaaS se han tomado como
base los resultados de la consulta preliminar de mercado publicada el 16/07/18 en el portal de contratacion
de la Comunidad de Madrid y cuyo informe de resultados se publico en el mismo portal con fecha 04/02/2019.

En base a los precios lista de mercado, confrontandolos con los costes de los proyectos identificados en las
visitas realizadas a otras empresas durante el estudio de mercado y teniendo en cuenta los requerimientos y
dimensionado para cada fase del proyecto se ha obtenido el cuadro de precios para cada mddulo de la
solucidn. Se ha dimensionado teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Para el escenario actual, la solucidn debera dar cobertura a 1.200 usuarios que se desglosan en las siguientes
grandes areas funcionales segun volumetria de usuarios:

Usuarios del sistema

Generales 1.200 (todos)
Especificos (incluidos en los anteriores)

Servicios atencion al cliente (CRM) 500
Movilidad / Gestiones técnicas 400

Lectores 100
Reporting/Analitica 600

Centro de Contacto de Cobro 40

Y deben ser gestionados por los productos los siguientes volimenes:

Volumen gestionado

Contratos activos: 1,6 millones (totales)
- Particulares 1.274 mil
- Empresas 200 mil
- Comunidades de vecinos 100 mil
- Urbanizaciones 1 mil
- Entidades publicas 15 mil
- Ayuntamientos (182) 10 mil

Contadores en finca 1,6 millones

Parque de contadores 2 millones

Facturas/afio 10 millones

Facturas/dia 40 mil

Facturas electrénicas/mes (1) 800 mil

Media de lineas por factura 20

Ciclos de lectura/afo

41 ciclos x 6 periodos = 246
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Lecturas/afio (2) 10 millones
Telelecturas/afio (3) 14.016 millones
Batch diario 8 horas
Batch mensual 3 dias
Llamadas/afo contact center externo (atencion al

cliente) 1,6 millones
Llamadas/aio contact center interno (gestién de

cobro) 500 mil
Comunicados/dia enviados 60 mil
Comunicados recibidos/afo 150 mil
Ordenes de trabajo en campo/afio 200 mil
Usuarios Oficina virtual 1 millén
Contactos (personas registradas) 3 millones

Estas capacidades seran diferentes en cada fase del proyecto, por lo que se han ajustado los precios para cada

una de ellas, teniendo en cuenta lo siguiente:

Fases del proyecto

Fase 1: Implantacion basica de la solucion 9 meses
Usuarios 100
Volumetria informacion 10% (del cuadro anterior)
Entornos DyQ
Productos Validar solucion
Fase 2. Implantacion completa 15 meses
Usuarios 200
Volumetria informacién 100% (del cuadro anterior)
Entornos D,QyP
Configuracién de la solucion
Productos completa
Fase 3 - Produccion — Innovacion 24 meses
Usuarios 1200
Volumetria informacién Todo
Entornos D,QyP
Productos Solucién en productivo

Servicios

Para el calculo de los servicios de consultoria se han estimado los recursos necesarios para llevar a cabo cada
paquete de trabajo requerido en las diferentes fases del proyecto, aplicando los precios de mercado calculados
segun informes publicados por diferentes analistas (Gartner y HAYS), que posteriormente se han refrendado
con el estudio de mercado realizado por la Subdireccién de Estudios y Programas de Canal de Isabel Il, durante
el segundo trimestre de 2020. Esta Subdireccién es una unidad independiente del servicio que promueve el
contrato, y el estudio tiene como objetivo recabar y actualizar informacion de mercado con caracter previo a

la licitacion.

Pagina 15 de 23



Canal de Isabel II, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal </

de Isabel Il Contrato N2 20/2020

Basandose en estos informes se han establecido con caracter preliminar los siguientes precios para los 3 tipos
de perfiles que se requieren para llevar a cabo estos servicios:

Servicios de consultaria:

Recursos por perfil Precio/Hora

Recurso Top (Rec. T1) 140,00

Recurso Medium (Rec. T2) 105,00

Recurso Bottom (Rec. T3) 70,00
Siendo:

a) Rec. T1: perfil de gestor de proyecto o programa, consultor senior especialista o arquitecto solucién.
b) Rec. T2: perfil de consultor, analista especialista o arquitecto técnico.
c) Rec. T3: perfil de analista programador, técnico, programador.

Servicios de administracion cloud:

Recursos por perfil Precio/Hora

Recurso Top (Rec. T1) 100,00

Recurso Medium (Rec. T2) 60,00

Recurso Bottom (Rec. T3) 40,00
Siendo:

a) Rec. T1: perfil de gestor o responsable administracion.
b) Rec. T2: perfil de administrador o técnico especialista de la solucidn.
c) Rec. T3: perfil técnico u operador.

Adicionalmente, se ha presupuestado una reserva de puntos tarea (esfuerzo ponderado por perfiles necesa-
rios para llevar a cabo diferentes trabajos) opcionales para las siguientes situaciones:

d) Trabajos extraordinarios que puedan requerirse durante los 24 meses de la implantacidn de la solucidn.
e) Desarrollo de proyectos de innovacidn a ejecutar durante los 24 meses posteriores a la puesta en produc-
tivo.

Trabajos extraordinarios que puedan requerirse durante los 24 meses de mantenimiento de la solucion.
Trabajos extraordinarios que puedan requerirse con relacion a los servicios de infraestructura durante los
24 meses de duracion del proyecto.

=)
]

Estas tarifas, base de toda la presupuestacion de los servicios contemplados en el alcance del contrato, se
informaron en la consulta preliminar de mercado realizada en 2018 y fueron consideradas adecuadas por los
participantes en dicha consulta.

El cuadro de precios obtenido para los servicios solicitados es:

Servicios de consultoria e implantacion

Partida 2: Servicios de consultoria e implantacion $$ c: $2e c: Rec. T3 Meses Total
Implantacién solucion estandar en las condiciones indicadas en PPT 5,9 15,8 15,4 9 5.770.800
Recursos Gestion Comercial (core) 3 6 7 9 2.494.800
Recursos CRM, servicios on line clientes 1 4 4 6 907.200
Gestion técnicas y trabajos en campo (movilidad) 1 2 2 4 352.800
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Gestion comunicados 1 1 2 8 554.400
Integridad de datos/BI 1 3 2 8 856.800
Integracion de sistemas 2 2 6 378.000
Administracion 2 6 226.800
Gestién y control del proyecto durante la fase 1 2,3 1,0 0,0 9 691.740
Program Manager 0,5 9 113.400
Solution Architect 0,5 9 113.400
Consultor Seguridad 0,3 9 68.040
Project Manager 1 9 226.800
Tech Architect 1 9 170.100
Gastos viaje y alojamiento recursos especificos 9 544.050
Partida 3: Servicios de consultoria e implantacion $1ec. $§ c: Rec. T3 Meses Total
Implantacién solucion definitiva 8,0 21,0 23,0 15 13.324.500
Recursos Gestién Comercial (core) 3 6 8 15 4.347.000
Recursos CRM, servicios on line clientes 1 4 4 15 2.268.000
Gestién técnicas y trabajos en campo (movilidad) 1 3 3 15 1.795.500
Gestion comunicados 1 2 2 15 1.323.000
Integracion 1 2 3 15 1.512.000
Reporting y Analitica 1 2 & 15 1.512.000
Administracion 2 15 567.000
Gestion y control del proyecto durante la fase 2 2,3 1,0 0,0 15 1.152.900
Program Manager 0,5 15 189.000
Solution Architect 0,5 15 189.000
Consultor Seguridad 0,3 15 113.400
Project Manager 1 15 378.000
Tech Architect 1 15 283.500
Gastos viaje y alojamiento recursos especificos 15 906.750
Partida 4: Migracion y solucién para lo no migrado $1ec. $§ c. Rec. T3 Meses Total
Proyecto de migracién de la informacién al nuevo sistema 0,8 2,0 8,0 24 3.780.000
Project Manager 0,5 24 302.400
Consultores por drea 2 24 907.200
Solution Architect 0,5 12 151.200
Analistas/Programadores 8 24 2.419.200
Solucion de acceso a lo no migrado 0,0 3,0 3,0 15 1.417.500
Tech Architect 1 15 283.500
Consultores/Analistas 2 15 567.000
Técnicos solucién 3 15 567.000
Partida 5: Acompariamiento, Gestién del cambio y Formacion (fases 1, 2 y 3) _I§1ec. _I?Ze C: Rec. T3 Meses Total
Servicios de acompafiamiento del fabricante fase 1y 2 0,4 2,0 4,0 15 1.020.600
Project Manager 0,2 15 75.600
Solution Arquitect 0,2 15 75.600
Consultores por drea 2 15 567.000
Técnicos solucion 4 6 302.400
| Servicios de acompafiamiento del fabricante fase 3 0,10 0,35 0,75 24 446.040
Project Manager 0,1 24 60.480
Consultores por drea 0,35 24 158.760
Técnicos solucién 0,75 24 226.800
Bolsa formacién en los productos ofertados y la solucion (cursos x us.) 360.000
Bolsa de certificaciones oficiales del fabricante (cursos x us.) 180.000
Bolsa formacion especifica en solucion YARA+pruebas validacion (cursos x us.) 126.000
Formacion a formadores y soporte a la formacion 2,0 3 113.400
Bolsa de jornadas de soporte a pruebas de usuario 2,0 18 168.000
Gestion del cambio 0,0 1,0 2,0 36 1.587.600
Analistas/Formadores/Testers 1 36 680.400
Técnicos solucion 2 36 907.200
Partida 6: Bolsa puntos tarea para trabajos extraordinarios implantacion gané g:gt" ﬁcr)emo Clilifc> Meses | Total
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Puntos tarea PT | 30.000 70 24 2.100.000
Servicios consultoria, mantenimiento y evolucion solucién
Partida 7: Mantenimiento de la solucion .FI.? c: _I?;) c: Rec. T3 Meses | Total
Fijo mensual para el mantenimiento y soporte de la solucién 1,4 2,0 2,0 24 2.358.720
Project Manager 1,0 24 604.800
Solution Arquitect 0,2 24 120.960
Consultor Seguridad 0,2 24 120.960
Consultores por drea 1 24 453.600
Técnicos solucion 1 2 24 1.058.400
. Uni- Canti- | Precio unita-
Bolsa puntos tarea para mantenimiento dad dad rio Meses | Total
Bolsas tareas para mantenimiento correctivo, evolutivo y proyectos fase 3 PT 60.000 70 24 4.200.000
. i . i Uni- Canti- | Precio unita-
Partida 8: Proyectos de innovacion dad dad rio Meses | Total
Bolsa puntos tarea para proyectos de innovacion PT | 60.000 70 24 4.200.000
Partida 9: Administracion técnica y funcional, gestién y operacion de la plataforma Uni- Canti- | Precio unita- Meses | Total
durante fase 3 dad dad rio
Fijo me.ns.ual admmstrgqc’)n técnica y funcional, gestiéon y operacion de la plataforma 03 1.0 2.0 24 734.400
(recubrimiento del servicio SaaS)
PijeCt Manager 03 24 129.600
Administrator Solution 1 24 259.200
Operadores/Técnicos 2 24 345.600
. Uni- | Canti- | Precio unita-
Bolsa puntos tarea para mantenimiento dad dad rio Meses | Total
Bolsas tareas para mantenimiento correctivo, evolutivo y proyectos fase 3 PT 15.000 60 24 900.000
Teniendo en cuenta estos cuadros de precios se ha establecido el siguiente importe maximo de licitacién para
la duracién inicial del contrato desglosado en las siguientes partidas:
Partida 1: licencias de uso de todos los productos necesarios 20.890.750 €
Partida 2: servicios de consultoria e implantacion solucién basica 7.006.590 €
Partida 3: servicios de consultoria e implantacion solucién definitiva 15.384.150 €
Partida 4: servicios de migracidn 5.197.500 €
Partida 5: acompafamiento, gestidn del cambio y formacion 4.001.640 €
Partida 6: trabajos extraordinarios implantacién 2.100.000 €
Partida 7: mantenimiento de la solucién 6.558.720 €
Partida 8: proyectos de innovacion 4.200.000 €
Partida 9: administracion, gestidn y operacion cloud 1.634.400 €
Total sin IVA de las partidas que forman parte del importe maximo de licitacion: 66.973.750 €

Validacion del presupuesto y condiciones al mercado

Como se ha comentado al inicio, con objeto de recabar informacién del mercado sobre los productos que
deberan formar parte de la solucidn, asi como para validar la solucion técnica que se demanda, se ha recurrido
a los precios de mercado para los fabricantes que ofrecen esta cobertura. Una de las fuentes de informacion
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utilizadas ha sido la consulta preliminar de mercado publicada el 16/07/18 en el portal de contratacién de la
Comunidad de Madrid y cuyo informe de resultados se publicé en el mismo portal con fecha 04/02/2019. La
consulta fue atendida por 5 participantes diferentes, cuyos comentarios se han tenido en cuenta para validar
la justificacion de precios y condiciones reflejados en esta memoria. Uno de ellos se referia a la necesidad de
incorporar el concepto de gastos de viaje, alojamiento y dietas para los recursos especialistas requeridos para
la consecucion del proyecto. Estos gastos se han incluido en las partidas correspondientes y han sido calculados
de la siguiente forma:

Precio unit. Precio Mes N2 meses Total/Rec. Recursos Total

Fase 1 - Implantacion bdsica

Gastos alojamiento 150 2.250 9 20.250 13 263.250
Gastos estancia 100 1.500 9 13.500 13 175.500
Gastos viajes 300 900 9 8.100 13 105.300
Total fase 1 544.050
Fase 2 - Implantacion completa

Gastos alojamiento 150 2.250 15 33.750 13 438.750
Gastos estancia 100 1.500 15 22.500 13 292.500
Gastos viajes 300 900 15 13.500 13 175.500
Total fase 2 906.750
TOTAL GASTOS VIAJE Y DESPLAZAMIENTO RECURSOS ESPECIFICOS 1.450.800

Consideraciones

1. Para reducir el impacto derivado de un posible incumplimiento de la ejecucion de los servicios con-
tratados por el alto riesgo que conlleva este proyecto, donde no puede garantizarse de partida que
la solucidn tecnoldgica que finalmente sea seleccionada pueda cumplir con todo lo requerido para la
misma, se han establecido cldusulas especificas de resolucion del contrato.

2. Paragarantizar la maxima concurrencia en un proyecto de este tipo, se va a limitar la responsabilidad
del adjudicatario por dafios y perjuicios. La cifra sera de hasta 40.000.000.-€, ya que se ha estimado
como el importe maximo al que tendria que responder Canal de Isabel Il, y por ende el adjudicatario,
en la hipdtesis de que un dérgano con capacidad, como la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos,
sancionara a Canal de Isabel Il, y por ende al adjudicatario, con el maximo establecido actualmente
para la mas grave de las infracciones en materia de proteccidon de datos (4% sobre el volumen de
facturacion del grupo empresarial).

3. Para garantizar que los derechos de reproduccidn y transformacion de aquellos ajustes que se reali-
cen Unicamente para Canal de Isabel Il, y que no los incorporen a sus productos dentro del estandar,
pueda mantenerse o evolucionarse sin necesidad de depender del fabricante, se especifica en la clau-
sula de propiedad intelectual que Canal de Isabel Il debe tener estos derechos sobre este software o
trabajos realizados durante el contrato. Asimismo, Canal de Isabel Il renuncia a la posible comerciali-
zacion del software desarrollado, que es el objeto principal de negocio de los fabricantes de software.

4. Con el objetivo de que los servicios SaaS necesarios para la ejecucion del contrato sean prestados
desde la infraestructura del fabricante del producto, y no desde cualquier otra creada al efecto, limi-
tamos la subcontratacidon para estas tareas criticas al fabricante o empresas de su grupo empresarial,
garantizando asi que el servicio SaaS sea subcontratado al fabricante o una de sus filiales. Esta exi-
gencia resulta esencial para garantizar la contratacién de un producto realmente estandar, que pueda
ser mantenido por diferentes partners del fabricante en futuras licitaciones de mantenimiento de la
solucién, condicion que define este proyecto desde el inicio.
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5. Para garantizar la concurrencia ante las futuras licitaciones para los mantenimientos de la solucion
gue se va a implementar, se exigira que esta esté formada por productos cuyos fabricantes cuenten
con un programa oficial de partners capaces de mantenerla en el futuro. Con ello se pretende evitar
volver a quedar cautivos de un sélo proveedor que mantenga la solucién, ya que cualquiera de los
partners certificados en la misma podra optar a hacerlo.

6. De conformidad con el articulo 70.2 de la LCSP, al objeto de evitar que el adjudicatario del contrato
de servicios de la oficina técnica de proyecto sea el mismo que el adjudicatario del presente contrato,
se establece una clausula de incompatibilidad entre ambos contratos, no pudiendo adjudicarse am-
bos a la misma empresa ni a empresa a ella vinculada, entendiéndose por tales las que se encuentren
en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

7. Teniendo en cuenta que se pretende contratar un servicio Saa$, se ha realizado un analisis de riesgo
para mitigar los riesgos derivados del uso de servicios en la nube que se han concretado en clausulas
especificas en el ambito de la seguridad de la informacién.

8. Para la adecuacién del presente procedimiento a la normativa de proteccion de datos aplicable, se
ha realizado un estudio de toda la legislacidn vigente tanto a nivel europeo como nacional, asi como
directrices, recomendaciones y otros documentos dictados por la Unién Europea, en especial la De-
cision de Ejecucion (UE) 2021/914 de la Comisidn, de 4 de junio de 2021, relativa a las clausulas con-
tractuales tipo para la transferencia de datos personales a terceros paises de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo y la Decision de Ejecucién (UE)
2021/915 de la Comision de 4 de junio de 2021 relativa a las clausulas contractuales tipo entre res-
ponsables y encargados del tratamiento contempladas en el articulo 28, apartado 7, del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo y en el articulo 29, apartado 7, del Reglamento
(UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo. En consonancia con dicho andlisis, se han
elaborado las cldusulas de proteccion de datos que han sido incorporadas a los pliegos.

5. CONFIGURACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

A. CONFIGURACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Procedimiento de licitaciéon
Procedimiento negociado con publicidad, de conformidad con el articulo 81 del RD-Ley 3/2020.

Este es uno de los procedimientos, junto con el procedimiento abierto y restringido, al que Canal de Isabel Il puede
recurrir sin necesidad de que concurra ninguna causa o situacion tasada en la normativa aplicable. Esto es, cuando
la licitacion esta sujeta al RD-Ley 3/2020, como es el presente caso por razdn de su ambito de aplicacion objetiva
y de su importe, se puede recurrir libremente a este procedimiento a diferencia de lo que sucede en el ambito de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en el que dicho procedimiento tUnicamente
puede ser utilizado cuando concurren las situaciones definidas en el articulo 167 de dicho texto legal.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se ha considerado que el procedimiento negociado con publicidad
resulta especialmente adecuado en este momento para licitar el proyecto YARA toda vez que los dos procedimien-
tos abiertos incoados anteriormente para su contratacidn, procedimientos 238/2018 y 215/2019, quedaron de-
siertos al no presentarse ofertas a ninguno de ellos. De conformidad con el articulo 84.2 del RD-Ley 3/2020, en el
pliego de condiciones de la licitacion se determinaran los aspectos econdmicos y técnicos que, en su caso, hayan
de ser objeto de negociacién con las empresas, asi como el procedimiento que se seguird para negociar, que en
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todo momento garantizara la maxima transparencia de la negociacidn, la publicidad de la misma y la no discrimi-
nacion entre los licitadores que participen.

Alcance minimo y maximo

Canal de Isabel ll, S.A. no puede determinar con precisidn el alcance del objeto del presente contrato, por depender
éste de las necesidades de la empresa publica. En particular, no estara obligado a solicitar al adjudicatario la tota-
lidad de los servicios indicados, dependiendo éstos, para cada partida, de lo siguiente:

Partida 1: el licenciamiento en modo SaaS depende del numero de clientes o puntos de suministro que se gestionen
(u otras métricas por producto), por lo que reservamos un porcentaje de este importe para el posible
incremento de clientes o puntos de suministro (u otra métrica) que pudiera ocurrir a lo largo de la duracién
del contrato que no se pueden determinar en fase de redaccién de los pliegos.

Partidas 5y 6: en funcidn de cdmo vayan avanzando los servicios de consultoria de la fase 1y 2, las bolsas de horas
de formacién, asi como la bolsa de puntos tarea para trabajos extraordinarios durante la implantacion,
Canal de Isabel Il, S.A. ird confirmando si los consume hasta su alcance maximo. En cualquier caso, los
trabajos a desarrollar con cargo a esta partida estan incluidos dentro del objeto del contrato.

Partida 8: los servicios de innovacion que se llevaran a cabo durante la fase 3 del proyecto formaran parte del
alcance maximo, por lo que Canal de Isabel Il, S.A. no estd obligado a consumirlos si no surgiesen iniciativas
para llevarlos a cabo. En cualquier caso, los trabajos a desarrollar con cargo a esta partida estan incluidos
dentro del objeto del contrato.

Partidas 7 y 9: se reservan bolsas de puntos tareas para trabajos extraordinarios que pudieran surgir a lo largo de
la fase 3 de mantenimiento, dependiendo su consumo de las eventuales tareas no previstas dada la
complejidad del proyecto. En cualquier caso, los trabajos a desarrollar con cargo a estas partidas estan
incluidos dentro del objeto del contrato.

Por las razones expresadas anteriormente las necesidades de Canal de Isabel II, S.A. pueden oscilar hasta un 20%.
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se ha fijado el Alcance Minimo y el Alcance Maximo del
contrato referidos a continuacion.

De conformidad con lo anterior, el alcance minimo y maximo para las diferentes partidas en las que se ha
dividido el importe maximo de licitacién es el siguiente:

Productos y licenciamiento Minimo Maximo

Partida 1: Servicios SaaS para cada fase 17.761.750 € 20.890.750 €

Servicios consultoria, implantacion

Partida 2: Servicios de consultoria e implantacion 7.006.590 € 7.006.590 €
(fase 1)

Partida 3: Servicios de consultoria e implantacion 15.384.150 € 15.384.150 €
(fase 2)

Partida 4: Migracion 5.197.500 € 5.197.500 €
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Partida 5: Acompafiamiento, gestion del cambio y 3.054.240 € 4.001.640 €
formacion
Partida 6: Trabajos extraordinarios implantacion Sin alcance 2.100.000 €
minimo

Mantenimiento, soporte e innovacion

Partida 7: Mantenimiento de la solucion 4.458.720 € 6.558.720 €

Partida 8: Proyectos de innovacion Sin alcance mi- 4.200.000 €
nimo

Partida 9: Administracidn, gestion y operacion 734.400 € 1.634.400 €

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha establecido el Alcance Minimo y el Alcance Maximo del contrato referidos a
continuacién.

Alcance Minimo: Canal de Isabel I, S.A. se obliga con el adjudicatario a solicitar las prestaciones objeto del Contrato
por un importe equivalente al 80% del importe propuesto, IVA excluido, por el adjudicatario al escenario hipotético
de valoracién de ofertas referido en el Anexo Il al presente Pliego.

Alcance Maximo: Canal de Isabel Il, S.A. se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario las prestaciones objeto
del Contrato hasta el importe propuesto por el adjudicatario al escenario hipotético de valoracion de ofertas
referido en el Anexo Il al presente Pliego.

B. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacidn del Contrato, al tratarse de prestaciones de
caracter intelectual, son los siguientes:

A) Valoracidn econdmica .................. 49 puntos
B) Valoracion técnica .......coccvvevvennnnne 51 puntos

La valoracion técnica se realizara a través de criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién
de férmulas.

C. CRITERIOS DE NEGOCIACION

Sobre la base de unos requerimientos minimos no negociables (solvencia y requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas) que son imprescindibles para ejecutar un proyecto de estas caracteristicas, se han establecido
como si negociables todos aquellos criterios de adjudicacidon contemplados en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (todos ellos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas), ya que son estos los que pueden
suponer un posible valor afadido a obtener durante la negociacién. Negociar mejor precio y plazo, mayor experiencia
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del equipo de trabajo, incrementar los niveles de rendimiento, disponibilidad y servicio, mayor cobertura funcional
sobre la solucién estandar, o tener mayor capacidad sobre las penalizaciones durante la ejecucién del contrato, son
factores que sin duda contribuirdn a lograr un mejor retorno de la inversién tanto a corto como a largo plazo.
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Firma: Ménica Fierro Martin
DIRECTORA DE RECURSOS

Firmado por Carmen Picazo Veloso / A86488087
el dia 06/07/2021 con un certificado emitido por
UANATACA CA1 2016

Firma: Carmen Picazo Veloso
RESPONSABLE SISTEMAS CORPORATIVOS

Firmado digitalmente por Maria Gonzalez Cano / AB6488087

Maria Gonzalez
Cano / A86488087 """

Firma: Maria Gonzalez Cano
SUBDIRECTORA DESARROLLO NEGOCIO

Firmado electrénicamente por
JUAN IGNACIO ZUBIZARRETA PARIENTE
el dia 07-07-2021 10:23:20

Firma: Juan Ignacio Zubizarreta Pariente
DIRECTOR COMERCIAL
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