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| CLAUSULA 1  INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Agencia), tras la entrada
envigor de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre de 2005 de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
de Madrid (BOCM num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene
asignada, entre otras funciones la prestacion de los servicios informéticos y de comunicaciones a la
Comunidad de Madrid mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente (Art. 10
Tres-c):

1. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

2. Eldesarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la Comunidad
de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales
y necesidades de los distintos Centros Directivos.

3. La adquisicidon y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los sistemas de
informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

Por otra parte, la subasta electrénica se regulaba en el articulo 148 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), que en su punto primero dice textualmente:

“A efectos de la adjudicacién del contrato podra celebrarse una subasta electrénica, articulada como un
proceso iterativo, que tiene lugar tras una primera evaluacion completa de las ofertas, para la presentacion
de mejoras en los precios o de nuevos valores relativos a determinados elementos de las ofertas que las
mejoren en su conjunto, basado en un dispositivo electrénico que permita su clasificacién a través de métodos
de evaluacion automaticos.”

En virtud de lo expuesto y en el ejercicio de las precitadas funciones la Agencia, en el ejercicio de sus
competencias adjudico el contrato de “CESION DEL DERECHO DE USO, MANTENIMIENTO, SERVICIOS
Y SOPORTE A USUARIOS DE LA PLATAFORMA DE SUBASTA ELECTRONICA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID” expediente ECON/000276/2015, por el Procedimiento Abierto con pluralidad de criterios, a la
empresa BRAVOSOLUTION ESPANA, S.A.

Por ello, en la actualidad, la Agencia, ha venido prestando en el ejercicio de sus competencias, el servicio de
subastas electrénicas a los érganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid. El
servicio prestado ha permitido mejorar la eficiencia en los procesos de compra publica, garantizando al mismo
tiempo la transparencia y la accesibilidad de estos procedimientos y obteniendo una mayor eficacia y
eficiencia en la adjudicacion de contratos, ademas del indiscutible y comprobado ahorro que ha supuesto
para la Comunidad de Madrid a través de las subastas realizadas hasta la fecha.

El articulo 143 de la actual Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en linea con
el anterior precepto legal, sefiala que entre los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos se
puede requerir, por parte de los érganos de contratacion de la Comunidad de Madrid, la posibilidad de acudir
a la subasta electrénica, como asi se menciona en el apartado primero del precepto:

“A efectos de la adjudicacién del contrato podra celebrarse una subasta electrénica, articulada como un
proceso electronico repetitivo, que tiene lugar tras una primera evaluacién completa de las ofertas, para la
presentaciéon de mejoras en los precios o de nuevos valores relativos a determinados elementos de las ofertas
que las mejoren en su conjunto, basado en un dispositivo electronico que permita su clasificacion a través de
métodos de evaluacién automatizados, debiendo velarse por que el mismo permita un acceso no
discriminatorio y disponible de forma general, asi como el registro inalterable de todas las participaciones en
el proceso de subasta.”

Por ello, para continuar proporcionando el servicio de subastas electrénicas a los 6rganos de contratacion de
la Administracién de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procesos de
compra publica, garantizando al mismo tiempo la transparencia y la accesibilidad de estos procedimientos y
con la finalidad de obtener la mayor eficacia y eficiencia en la adjudicacién de contratos, se precisa disponer
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del precitado servicio de plataforma de subastas electrénicas disponible para la ejecucion de cada evento de
subasta, los servicios asociados al mismo, asi como la atencion y soporte a los usuarios, tanto a los 6rganos
de contratacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid como a los licitadores de los procedimientos
de contratacién asociados.

CLAUSULA 2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacién del servicio integral de subastas electronicas, que
proporcionara de forma individual o por paquetes, los eventos de subasta electrdnica solicitados por los
o6rganos de contratacion de la Comunidad de Madrid, en sus diversas fases: fase de preparacion y
configuracion, formacidn, ejecucion e informes definitivos. Asimismo, se incluira la correspondiente prestacion
del servicio de atencion y soporte, el mantenimiento evolutivo, correctivo y los servicios asociados a cada
uno de los eventos de subastas, todo ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 3 AMBITO DE ACTUACION

El servicio integral y completo de subasta electrénica se dispondra en modo servicio, con gestion total de su
plataforma, infraestructura y demas recursos operativos por el Adjudicatario, asi como la prestacion de los
servicios de configuracidn, formacioén, atencién y soporte a los licitadores y gestores de los diferentes érganos
de contratacion de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 4 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

Para la correcta prestacion del servicio, el adjudicatario dispondra de todos los recursos necesarios:
humanos, hardware, software (licencias, servicios, configuracion), hardware (entornos de desarrollo y
produccioén) e ingenieria (instalacion, configuracion, parametrizacion, rendimiento, etc.) para la prestacion del
servicio.

El adjudicatario asumira la prestacion de todo el servicio que se contrata y la direccion de sus recursos
humanos, dentro del marco contenido en los pliegos tanto técnicos como juridicos, que rigen el presente
expediente.

Todos los licitadores deberan presentar una DECLARACION RESPONSABLE en el SOBRE N°1
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, en la que sefialen que la solucion ofertada cumplira los requisitos
minimos establecidos en este pliego, asi como los plazos establecidos en él, y garantizara la plena vigencia
de la misma durante toda la ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en el apartado 6 de la
Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.1 Plataforma Técnica en Modo Servicio

a) Para el correcto desarrollo y ejecucion del servicio, el adjudicatario se compromete a proporcionar el
acceso a su plataforma para la ejecucion de las subastas electronicas que le sean solicitadas,
temporalmente y conforme los servicios de acceso y funcionalidades expresadas en la clausula 52
del presente pliego, asi como, dicho servicio incluird todos los requisitos técnicos (Hardware y
Software) necesarios para la prestacion del servicio.

b) La plataforma residird en los servidores del adjudicatario, soportado por sus infraestructuras
tecnolégicas y de comunicaciones. El adjudicatario se compromete a la entrega de las claves de
acceso a la plataforma con sus respectivos roles a los licitadores y a los usuarios de la Comunidad
de Madrid para poder acceder a la misma durante todo el proceso de cada subasta solicitada.

c) El acceso a la plataforma se hara a través del subdominio de www.madrid.org,
https://subastaselectronicas.madrid.org (o cualquier otro que la Comunidad de Madrid determine),
que estara redirigido a la plataforma del adjudicatario. Este subdominio es propiedad de la Comunidad
de Madrid, que cedera su gestion al adjudicatario, que se hara responsable tanto del mismo, como
de la plataforma, su mantenimiento y soporte durante todo el tiempo que esté vigente el contrato.
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Para garantizar la seguridad en el acceso al portal, el adjudicatario debera realizar la instalacién de
un certificado para la comunicacion https emitido en nombre de la Comunidad de Madrid.

d) A través de este enlace, se accedera a una pagina en la que se describird brevemente la Plataforma
de Subastas Electrénicas de la Comunidad de Madrid. Mediante el vinculo “Acceso a la plataforma
de subastas electronicas”, se accedera a la plataforma del adjudicatario si existen subastas en curso.
En caso contrario, se mostrar4 un mensaje indicando este hecho.

e) Los érganos de contratacion accederan a la plataforma mediante el enlace indicado y al espacio
reservado para el Organismo al que pertenecen. Cada Organismo deberé tener un espacio reservado
para sus subastas electronicas, de forma tal que un 6rgano de contratacién de un Organismo no
pueda acceder a las subastas electronicas de otro Organismo. La Agencia podra solicitar la creacion
de espacios adicionales reservados para las Subastas Electrénicas.

f) Los licitadores accederan de la misma forma y podran realizar las pujas que consideren. En cada
evento de subasta electronica en el que un licitador se encuentre invitado, podra encontrar la
informacion relativa al Organismo que ha cursado la invitacion.

g) El adjudicatario detallara y realizara los trabajos adecuados en su plataforma para adaptar estos
requisitos.

h) Sélo el Administrador o Administradores podran acceder a los espacios reservados para todos los
Organismos. Se contemplara la posibilidad de definir un perfil de usuario especifico de visualizador,
para poder visualizar la actividad de todos los Organismos usuarios del Portal de Subastas
Electronicas de la Comunidad de Madrid.

i) Los 6rganos de contratacion, al acceder a la Plataforma podran crear, configurar, publicar subastas
electrénicas y gestionar la plataforma, asi como crear subastas de prueba, con el fin de que puedan
practicar los licitadores, todo ello con el soporte del adjudicatario.

4.2 Funcionalidades de la plataforma
La plataforma puesta a disposicion del servicio, debera contar, al menos, con las siguientes funcionalidades:

e Posibilidad para incluir los distintos tipos de procedimientos de contratacion para los que se vaya
a utilizar la plataforma (abierto, restringido, negociados, acuerdos marco, sistema dinamico de
contratacion, etc.).

e Configuracion de los distintos tipos de subastas: directas, inversas (multi-producto, por lotes, etc.),
inglesas, holandesas, japonesas, por varios criterios (para calcular la posicién del licitador ésta
no se rige exclusivamente por criterios econémicos, sino que también interviene la puntuacion
técnica que haya obtenido en la valoracion previa), etc. No existira limite de licitadores ni de lotes
por subasta.

o Definir el tipo de adjudicacion: total, por Lotes, automatica (al finalizar la subasta la plataforma
adjudica al licitador cuya oferta es mas ventajosa de forma automatica) o discrecional (la
plataforma propone al licitador con la oferta méas ventajosa pero es el Organismo/Entidad Publica
quien decide la adjudicacion una vez que, por ejemplo, haya analizado las ofertas
desproporcionadas y puesto en marcha el procedimiento pertinente).

e Gesti6n de la documentacion:
e Posibilidad de enviar o recibir documentacion via electrdnica.

¢ Posibilidad de anexar documentos relevantes de cara a la subasta que podran ser visibles o no a
los licitadores, segun se establezca en cada momento.

e Existencia de un repositorio de documentacion.

e Configuracion y Parametrizacion de la plataforma:
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La plataforma debera ser parametrizable (precios, unidades, tiempos, vista del licitador, vista de
la mesa, hora de inicio, hora de cierre, tipo de subasta y de adjudicacion, prérrogas automaticas,
etc.) con la posibilidad de incluir en las ofertas opciones de configuracién adicionales tales como
calidad, servicios, precio base, precio de referencia, precio de reserva incremento/decremento
minimo, idioma, etc.

Configuracion total de los parametros de visibilidad de los licitadores, tales como ranking de la
subasta, nombre/alias de los competidores, ofertas introducidas por los competidores, oferta a
mejorar para situarse en primera posicion, etc.

Posibilidad de definir “auto-extensiones” en el tiempo de duracion de la subasta, esto es, la
posibilidad de ampliacion automéatica de la duracion de la subasta.

La plataforma debera tener visualizadores configurables que permitan, al menos, lo siguiente:

Para el Organismo: con posibilidad de visualizar informacién general asociada a la subasta
(descripcion, lotes, licitadores, pujas realizadas, mejor oferta, ahorros conseguidos en cada
momento y a la finalizacion de la subasta, precios, tiempos, estado de las conexiones, etc.).
Debera mostrar informacion gréfica sobre los pardmetros que se requieran, entre otros, se
incluiran gréficos de los ahorros conseguidos, pujas realizadas y ranking de licitadores.

Para los licitadores: con posibilidad de visualizar informacion general asociada a la subasta
(estado, tiempo para que finalice la subasta, mejor oferta, su oferta actual, posicién que ocupa en
la subasta, tiempos, estado de su conexién, decremento minimo, etc.). Debera permitir configurar
la informacion que se desea mostrar a los licitadores.

Posibilidad de definir los roles de usuarios necesarios para la organizacién, tales como
administradores, “visualizadores” (acceso en modo consulta a la subasta). Estos roles también
permitirdn determinar el A&mbito de actuacion de los usuarios (dentro de su Organismo o para
todos los Organismos).

Por defecto, todos los menUs, mensajes, y ayudas seran en idioma Espafiol. Adicionalmente, la
plataforma debera ser multilingte.

Gestidn de las ofertas y negociaciones:
Posibilidad de evaluar las ofertas en base a varios criterios a través de una férmula matematica.

Negociaciones en tiempo real, mediante la visualizacion y valoracion de las pujas realizadas por
cada licitador en cada instante.

Funciones de Licitadores y Organos de Contratacion:

Recogera las funciones propias de los licitadores (pujar, pedir una pausa, mandar comentario,
etc.), que podran tener la informacién actualizada en tiempo real. No existira limite de licitadores
por subasta.

Recogera las funciones propias de la Mesa de Contratacion, tales como:

Invitacion a los licitadores por correo electrénico (envio de toda la informacién necesaria para
participar en la subasta).

Inicio de la subasta.
Subasta Unica o por fases.

Comunicacion con los interesados a la subasta durante el desarrollo de la misma a través de la
plataforma.

Finalizar, interrumpir o continuar la subasta.
Ampliar o reducir el plazo de subasta.

Resultado de la subasta.
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e Aclaraciones, bloqueo o desbloqueo de licitadores.
¢ Informacidn de la puja.

e Lista de participantes.

e Historial.

e Gréficos.

e Estado de conexién de los licitadores.

4.3 Mantenimiento de la plataforma
El servicio de mantenimiento de la plataforma sera responsabilidad del adjudicatario, que consistira en:

a) Actualizacion de versiones: El adjudicatario pondr4d a disposicion, sin coste adicional, las
actualizaciones y nuevas versiones de los productos cuando éstas se hallen disponibles para su
explotacion.

b) Gestidn de usuarios: El adjudicatario debera de realizar las gestiones oportunas para llevar a cabo
un mantenimiento de todos los usuarios que deban tener acceso a la plataforma.

¢) Mantenimiento Correctivo: El adjudicatario debera realizar el diagnostico y subsanacién o reparacion
de los fallos o funcionamiento defectuoso de la plataforma, asegurando su correcto funcionamiento
durante el plazo de ejecucion del mismo.

d) Mantenimiento Evolutivo: el adjudicatario deberd realizar los desarrollos necesarios para asegurar el
correcto funcionamiento de la plataforma en caso de la evolucion propia de la plataforma como
producto y servicio, asi como el derivado de la adecuacion de la misma, conforme a los requisitos de
las leyes vigentes para el sector publico espafiol.

CLAUSULA 5 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

A continuacion, se describen los servicios que debera prestar el adjudicatario, asociados a la celebracién de
cada evento de subasta que se vaya a celebrar por los 6rganos de contratacién de la Comunidad de Madrid.

5.1 Prestacién de servicio completo de Subasta Electrénica:

Para poder llevar a cabo las subastas electronicas, el adjudicatario debera parametrizar en su plataforma
cada evento de subasta que se vaya a realizar, a peticién del 6érgano de contratacién de la Comunidad de
Madrid que lo considere, dotandolo de un conjunto completo de servicios que aseguren su correcta
configuracion, ejecucion y finalizacion.

Debera tenerse en cuenta que, por cada una de las subastas, no existira limite de licitadores ni de lotes.

Este conjunto integral de servicios consistira en el asesoramiento, soporte, formacion y resolucién de dudas
previo al desarrollo de la subasta, durante su ejecucion asi como posteriormente, tanto a los 6érganos de
contratacién como a los licitadores. Se detallan, a continuacién, algunos de ellos:

En la fase de preparacion de la subasta electrénica:

a) Consultoria para la elaboracion de pliegos: para cada evento de subasta, el adjudicatario asesorara
en aquellos aspectos del pliego que necesiten ser adaptados en funcion de la casuistica y
configuracion especifica de la subasta, revisando y adaptando el pliego propuesto por el érgano de
contratacion, y recomendando la estrategia mas adecuada a seguir.

b) Realizacion de reuniones previas con el érgano de contratacion, necesarias para el asesoramiento
sobre la subasta y/o resolucién de dudas.

c) Parametrizacion y configuracion de la herramienta para la creacion de las subastas en base a la
estrategia definida por el érgano de contratacion, incluyendo, al menos, los siguientes servicios:

d) Parametros propios de la subasta, sus valores iniciales, y de negociacion.
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Lista de productos o lotes que irdn a la subasta.
Precio base, precio reserva, decrementos.
Otros pardmetros necesarios para la subasta.
Documentacion a publicar.

Gestion de anexos.

Invitacion a licitadores.

Formacion y asesoramiento a todos los licitadores en el uso de la plataforma, mediante llamada
telefénica, videollamada o reunién presencial, asi como verificacion del cumplimiento de los requisitos
tecnoldgicos por parte de estos.

Subasta de prueba: simulacion con los licitadores de una subasta con idénticas caracteristicas al
entorno real en el que se producird la subasta, para conseguir la participacion del licitador en la
subasta por medios electronicos, asegurando el correcto desarrollo del evento.

m) Contacto previo con los licitadores para asegurar su asistencia a la subasta.

En la fase de ejecucion de la subasta electrénica:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

Asistencia, presencial o telematica, al 6rgano de contratacion por parte del adjudicatario, en la mesa
el dia de la subasta.

Carga de datos iniciales (valores de las ofertas y datos de los licitadores).
Organizacion durante todo el desarrollo de la subasta.

Solucién on-line de las posibles incidencias que puedan surgir a lo largo de toda la subasta,
incluyendo el control del estado de las conexiones.

Soporte presencial o telemético durante todo el desarrollo del evento de subasta. Se preveran los
mecanismos necesarios que permitan, en todo caso, la atencién a cualquier duda de los licitadores
durante el periodo de la subasta asi como la atencion inmediata a cualquier problema técnico
sobrevenido durante el mismo

Durante el desarrollo de la subasta, el licitador y el érgano de contratacién podran consultar gréaficos
y valores que le informen sobre los pardmetros que se decida sean visibles para los licitadores
durante la subasta.

Finalizacidn de la subasta: ratificacion de la subasta, adjudicacion.

En la fase de finalizaciéon de la subasta electrénica:

a)

b)

c)
d)

Informe final de la subasta, en el que se detallara todo lo acontecido en torno a la subasta electronica
realizada (preparacion, desarrollo, resumen economico, desglose mejor oferta de cada licitador,
relacion de todas las pujas realizadas, mejor oferta, etc.).

Envio a la Agencia de los Logs de sistema de todas las actuaciones realizadas en la subasta
electrdnica, firmado electronicamente por el adjudicatario.

Informacioén a los licitadores del resultado de la subasta.

Encuesta de satisfaccién para los usuarios finales.

La planificacidn prevista, sujeta a cambios y sin compromiso de realizacion, para la ejecucion de subastas
electrénicas es de 12 subastas por afio. Los servicios asociados se realizan en funcion de necesidades, no
existiendo compromiso de asignacion, en el caso de no ejecutarse la totalidad de las subastas inicialmente
previstas,

Para poder ejecutar de manera eficaz cada fase de la subasta electronica, se establecen los siguientes plazos
minimos que deberdn respetar los érganos de contratacion asi como el adjudicatario, con el fin de garantizar
el éxito de la celebracion de la subasta electrénica:
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A. Fase de preparacién: el érgano de contratacion que requiera, al menos, alguno de los servicios
descritos para esta fase debera informar, como minimo, 10 dias habiles de su necesidad con el fin
de que el adjudicatario pueda realizar los servicios diligentemente.

B. Fase de ejecucién: el 6rgano de contratacion deberd informar al adjudicatario de la celebracién de la
subasta electrénica, como minimo, con 10 dias habiles de antelacion sobre la ejecucion de la subasta
electrénica. El adjudicatario, durante ese periodo, debera estar en contacto con el 6rgano de
contratacion y los licitadores por si surgieran dudas, se necesitaran reuniones adicionales o alguno
de los servicios descritos para esta fase.

C. Fase de finalizacion: el adjudicatario realizara los trabajos descritos para esta fase en un plazo
maximo de 3 dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la finalizacion de la subasta electrénica.

Inicialmente, el lugar de la prestacion de los servicios sera en las dependencias de la Comunidad de Madrid
(de forma general, en el lugar donde se realice la Mesa de Contratacion de la subasta) o de manera
telematica. Sin perjuicio de ello, la Agencia podra requerir el desempefio de los servicios contratados, de
forma parcial o total, desde las instalaciones del adjudicatario. Se estableceran, en todo caso, los
procedimientos de ejecucién, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta prestacion de los
servicios.

El adjudicatario facilitar4 el soporte descrito para las fases de preparacion y ejecucién del servicio por las
siguientes vias y horarios:

a) Por teléfono: El adjudicatario pondra a disposicion de la CM (Organos de Contratacion y licitadores)
un numero de teléfono y personal de contacto cualificado, en horario de 9:00 a 17:00 horas, de lunes
a viernes no festivos.

b) Por e-mail: La Agencia pondra a disposicion del adjudicatario la direccion de correo electrénico
“subastaselectronicas@madrid.org”, a la que se daré acceso al personal que el adjudicatario designe
para proporcionar el soporte necesario a través de este medio, en horario de 9:00 a 17:00 horas, de
lunes a viernes no festivos.

CLAUSULA 6  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Agencia coordinara este servicio a través de la Direccion de Sistemas de Informacion Corporativos. El
seguimiento del servicio asi como el control de la ejecucién del contrato requieren de:

6.1 Responsable del servicio ante la Agencia

El adjudicatario designara un Responsable del Servicio, que seréa el responsable del mismo ante la Agencia.
Este responsable seré el interlocutor Unico y se encontrarda en permanente contacto con el personal que la
Direccién de la Agencia designe.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del contrato, debera aportar
el “Curriculum Vitae” del responsable de servicio, que debera presentar debidamente cumplimentado y
firmado por la persona que ostente la representacion, especificando su cualificacion profesional (con detalle
de categoria, titulacion, formacion y actividad profesional), de conformidad con la Clausula 15 del Pliego de
Prescripciones Juridicas Particulares.

Este responsable se encontrard en permanente contacto con el personal que la Direccién de la Agencia
designada, a los efectos que se sefialan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El adjudicatario, a través del responsable del servicio ante la Agencia y con la periodicidad (inicialmente
mensual) que la Agencia determine, informara sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucion del
contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas. En particular, este responsable realizara, entre otras,
las siguientes tareas:

e Coordinar la ejecucion de los trabajos, dando las instrucciones necesarias al equipo por él designado,
guienes estaran bajo la disciplina laboral y el poder de direccién del adjudicatario.

e Realizar la planificacidon general de los trabajos y de las tareas asociadas.
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e Supervisar y controlar la calidad de las actividades desarrolladas por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultariq a la Agencia para instar la
resolucion del contrato.

6.2 Control de la prestacién del servicio

Por su parte, la Agencia designara un responsable del contrato que sera el responsable del seguimiento y
supervision global de los trabajos, y sobre cualquier modificacion en el desarrollo de los trabajos, para que
éstos, se completen conforme a los plazos, y requerimientos exigidos en el presente pliego y, en su caso, en
la oferta de la empresa adjudicataria.

El personal asignado al servicio objeto del contrato, realizara los trabajos con sujecion a las instrucciones de
la empresa adjudicataria, en coordinacién con la Agencia.

Tanto la empresa adjudicataria como el personal asignado para la ejecucidn del contrato, se comprometera
a guardar absoluta reserva sobre instalaciones, procedimientos e incidencias de la Agencia.

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucién del contrato entre el Responsable del servicio ante la Agencia
por parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia designe.

e La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato. Asimismo, el adjudicatario, durante el plazo de ejecucién del
contrato, propondra las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad
desarrollada.

6.3 Comité de Direccién

El Comité de Direccion estara integrado por el responsable del servicio del adjudicatario y los responsables
del contrato de la Agencia, y sus funciones seran:

Revisar y controlar el grado de avance del contrato asi como la consecuciéon de Niveles de Servicio y de la
aplicacion de las penalizaciones asociadas.

Tomar decisiones del més alto nivel con respecto al Contrato, asi como la resolucién de conflictos.

El Comité de Direccion del Contrato celebrara reuniones con la periodicidad y la ubicacién que MADRID
DIGITAL determine. Asi mismo, con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracion de una
reunion de este comité, el adjudicatario cuando MADRID DIGITAL lo determine, entregara un informe de
seguimiento que recoja todo lo relacionado con la situacién actual del servicio.
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| CLAUSULA 7  CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

En el presente apartado se describe la estructura segun la cual deberan elaborarse las ofertas técnicas
presentadas por cada uno de los licitadores. Para la elaboracion de la citada propuesta deberan basarse en
los requerimientos recogidos en este pliego.

La exposicion de la oferta técnica se ajustara, como minimo y en su mismo orden, a los diferentes apartados
detallados a continuacién. Para cada apartado debera indicarse explicitamente y sin ambigiiedades, la
propuesta o solucion técnica planteada.

El licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en este punto, y circunscribir su propuesta
exclusivamente a lo demandado en el pliego, separando claramente en la documentacion que entregue lo
aplicable integramente como respuesta técnica, evaluable, de la informacion sobre catalogos de materiales,
equipos y especificaciones técnicas que se deberan incluir como anexos a la oferta técnica.

Las ofertas técnicas deberan incluir un indice tematico del contenido. A su vez, este explicara y detallara los
diferentes aspectos de la oferta, siempre que supongan una informacion directamente relacionada con los
proyectos propuestos en el pliego. Para limitar la extensidn de la propuesta técnica, ésta consistird en un
Unico documento, que con caracter obligatorio, debera presentarse en soporte digital, que no podra exceder
en ningun caso de las 60 paginas a una sola cara con espaciado 1,5 y tamafio de letra equivalente a Arial
11.

La oferta se debera ajustar al siguiente contenido y formato:

1. Introduccién.

Se detalla el contexto en el que se realiza la oferta y las capacidades globales del licitador
para entender y satisfacer los requerimientos del contrato.

2. Objetivos.

Donde se efectla una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato y se
establece un compromiso formal con los mismos. Igualmente se hace explicito el compromiso
de satisfacer integramente los requerimientos del pliego con todos sus anexos.

3. Solucién propuesta

Donde se describira la solucién que se ofertase, de acuerdo con lo especificado en el presente
pliego.
Asimismo, se describirdn las mejoras adicionales propuestas por el licitador.

4. Planificacién especifica para las diferentes fases del Servicio (Entrada, Operacion del
Servicio y Devolucidn), incluyendo el plan de trabajo y tareas propuestas a realizar en la Fase
de Entrada del servicio, asi como para garantizar la operatividad de la plataforma desde el
inicio de la Fase de Operacion de Servicio y a lo largo de toda la duracién del mismo con la
garantia de calidad requerida.

4.1 Descripcién detallada del plan de Servicios de Atencidn, Soporte, Comunicacién y
Formacién propuesto asociado a cada evento/subasta, incluyendo el Plan de trabajo
propuesto para el desarrollo de las diferentes actividades y servicios que constituyen el objeto
del contrato. Este plan de trabajo debera detallar actividades y tareas a desarrollar, diagrama
de tiempos propuestos para su realizacidn, la composiciéon y organizacion del equipo de
trabajo propuesto, roles, participacion y funciones propuestas para cada uno de los miembros
del equipo previo al evento de subasta, durante su ejecucién asi como a la finalizacion del
mismo.

4.2 Descripcion detallada del plan de Mantenimiento correctivo y evolutivo de la
plataforma de Subasta electrénica, incluyendo el plan de trabajo propuesto para el
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desarrollo de las diferentes actividades y servicios para garantizar el mantenimiento correctivo
y evolutivo de la plataforma, que constituyen el objeto del contrato. Este plan de trabajo debera
detallar actividades y tareas a desarrollar, diagrama de tiempos propuestos para su
realizacién, la composicion y organizacién del equipo de trabajo propuesto.

4.3. Metodologia para el Seguimiento y Control del Servicio, descripcion de la
metodologia a utilizar para abordar los trabajos objeto de este Pliego. En particular, el modelo
de comunicacién y coordinacion entre el equipo interno del adjudicatario asi como la relacion
con el equipo de la Agencia.

5. Otros Anexos que el licitador considere interesantes para la oferta.

La documentacion técnica de las ofertas que presenten cada uno de los licitadores, se entregara en el
Sobre n° 2 “DOCUMENTACION TECNICA".

CLAUSULA 8 CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas a las
especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores deberan remitir por

correo electrénico las preguntas e informaciéon que consideren necesarias para elaborar la Propuesta
Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:
ICM_SUBASTAS _ELECTRONICAS@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que sera durante al periodo de
licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre los términos
expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracién de persona distinta a la
sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar una plantilla con
la siguiente estructura:

Capitulo o o .
N° Consulta Pagina | Parrafo
Apartado

Descripcion de la Consulta

La Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la clausula 10 del pliego de clausulas
administrativas.

El Director de Sistemas de Informacion Corporativos

P.S. (Resolucion n° 126/2019, de 22 de marzo del Consejero-Delegado de la Agencia para la
Administracion Digital de la C.M.)

Firmado digitalmente por: BELLIDO FERNANDEZ-MONTES IGNACIO
Fecha: 2021.07.15 17:29

Fdo.: Ignacio Bellido Ferndndez-Montes
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‘ ANEXO1l ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS en adelante) es entendido como el nivel de prestacién del servicio
minimo exigido al Adjudicatario para cada uno de los indicadores, estableciéndose los valores minimos
requeridos y el seguimiento periédico.

El Adjudicatario proporcionara la informacién necesaria para el seguimiento del ANS establecido mediante
los correspondientes informes de andlisis. El Adjudicatario utilizara el sistema de gestidon de incidencias que
la Agencia determine, teniendo el adjudicatario la obligacion de disponer de uno propio en caso de que la
Agencia no lo proporcionara.

El no cumplimiento de los valores comprometidos en los ANS supondra la aplicacion de penalizaciones, que
se describen en el presente ANEXO y de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas. Dichas penalizaciones se aplicardn en los Certificados de Servicio inmediatamente
posteriores al incumplimiento de cualquiera de dichos ANS. En el caso del ultimo Certificado de Servicio del
Contrato, esté no se aprobara hasta que no se haya realizado el cumplimiento de todos los ANS que
quedasen pendientes.

1.1 Acuerdos de Nivel de Servicios:

Este apartado define los parametros del servicio que el Adjudicatario esta obligado a cumplir para mantener
el nivel de calidad de los Servicios prestados por la Agencia. Estos parametros son computables para el
célculo de penalizaciones y aplicaran para la Fase de Operacion del Servicio.

El grado de cumplimiento de cada indicador se divide en diferentes tramos. El Tramo 1 supone el nivel de
cumplimiento esperado y, por tanto, no penalizable. El resto de tramos gradua el nivel de desviacién con
respecto al nivel esperado, lo que condiciona el valor de la penalizacion a aplicar en el trimestre.

1.1.1 Inicio de la operatividad de la plataforma

El Adjudicatario debe tener operativa la plataforma desde el primer dia de la fase de Operacidn Servicio (esto
es, 1 de octubre de 2021, conforme a la clausula 5 del presente Pliego) y el servicio implicito de cada subasta,
es decir, configurado para poder realizar la primera subasta conforme a las especificaciones y operativa
indicadas en el presente pliego.

La plataforma debera estar operativa:

e Para la realizacion de las subastas, de 8:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes no festivos en la
Comunidad de Madrid.

e Para la operativa basica: consultas, parametrizacion, informes, y funcionalidades de ambito
general, las 24 horas de lunes a viernes no festivos.

La Agencia proporcionara al adjudicatario el certificado digital necesario para la conexion mediante https.
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1.1.2 Fase de operacion del servicio.
1.1.3 Caracteristicas de las incidencias.

Tiempo de resolucidn: Serd el tiempo transcurrido entre la notificacién de la incidencia por parte de la
Comunidad de Madrid y la resolucion de la misma, pudiendo ser una de las siguientes respuestas por parte
del adjudicatario:

e Un comunicado aclarativo sobre las funcionalidades operativas de producto, se encuentren o no
descritas en la documentacién del producto/usuario aportada por el adjudicatario.

e Las indicaciones precisas/recomendaciones dirigidas a la resolucion del asunto.

Categoria de_incidencias: Las incidencias en el funcionamiento de la plataforma se dividiran en las
siguientes categorias:

e Incidencias Criticas: Cualquiera que se produzca durante la celebracion de la subasta y que
impidan la continuidad de la misma.

¢ Incidencias Prioridad Alta: Se catalogan como aquellas que bloquean la operativa de cualquiera
de los procesos del sistema o impiden la operativa de gestién de los usuarios, no existiendo un
camino alternativo viable para soslayar el problema, en definitiva, hablamos de una incidencia
que impide operar con el servicio.

e Incidencias Prioridad Normal: Seran las incidencias que no bloquean los procesos ni suponen
un efecto significativo inmediato sobre la calidad de servicio, que afectan a un nimero muy
limitado de usuarios y no tienen una trascendencia global.

1.1.4 Niveles deresolucién de las incidencias
Los niveles de tiempo de resolucion, se subdividiran en los siguientes tiempos:
e Tiempo Maximo de incidencias criticas: 15 minutos.
e Tiempo Maximo de Incidencias Prioridad Alta: < 6 horas laborables
e Tiempo Maximo de las incidencias Prioridad Normal: < 2 dias laborables.

A los efectos del cémputo de los tiempos de resolucion, no se tendra en cuenta el tiempo transcurrido fuera
del horario de servicio referido, iniciandose o reanudandose su computo, al comienzo del dia siguiente del
horario de servicio.
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1.1.5 Indicadores y célculo de penalizaciones

El cuadro que se muestra a continuacion describe los indicadores del servicio y los porcentajes de
penalizacion asociados segun sus valores. Todos los indicadores se mediran en periodos trimestrales
desde el comienzo del contrato y las penalidades se aplicaran en la factura del dltimo mes del trimestre.

CUADRO DE INDICADORES Y PENALIZACIONES

TRAMOS
. N Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3
Indicador Descripcion
Valor '.:t L. Valor '.:t L. Valor '.:t A
(penalizacion) (penalizacion) (penalizacion)
INDO1 N° de Incidencias Criticas en el perodo. 0 0 1-2 2,60 >2 5,00
INDO2 N° de Incidencias de Prioridad Alta (< 6 <=4 0 5.10 0.60 >10 1,20
horas laborables) en el periodo.
N° de Incidencias de Prioridad Normal _
INDO3 | (< 2 dias laborables) en el periodo. <=8 0 913 0,40 >13 0,70
Tiempo medio de resolucién de las
INDO4 incidencias Criticas (minutos) en el <=15 0 15,1-20 2,00 >20 4,00
periodo.
Tiempo medio de resolucion de las
INDO5 Incidencias Prioridad Alta (horas) en el <=6 0 6,1-8,00 1,50 >8,00 3,00
periodo.
Tiempo medio de resolucion de las
INDO6 Incidencias Prioridad Normal (dias) en el <=2 0 2,1-3,0 0,30 >3,0 0,60
periodo.
La Férmula para el calculo de las penalizaciones es la siguiente:
Penalizacién = A LFt
enatiizacion = T
100

Dénde:

A: Es el importe total a facturar en el trimestre en que se aplican las penalidades.

> Ft: Es el resultado de la suma de todos los valores de la penalizacidén segun los indicadores.

¥+ FIN DEL ANEXQ 1 ***
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