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2021-0-018 (A/SER-034095/2021) 

 

REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIO TITULADO: 

HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE (PERTENECIENTE AL 
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1. OBJETO DEL CONTRATO. 
El objeto del presente contrato es la pr
mantenimiento de la seguridad del Hospital Virgen de la Torre (perteneciente al 

Pliego de 
 

 
La finalidad de este servicio es el de proporcionar seguridad a las personas, instalaciones, 
mobiliario materiales y cualquier clase de bien que se encuentre en los edificios y terrenos 
que conforman el Hospital Virgen de la Torre (perteneciente al Hospital Universitario Infanta 
Leonor). 
 

 

en el Hospital Virgen de la Torre y en el Centro de Especialidades Vicente Soldevilla y 
Centros de Salud Mental Puente de 

en el Anexo A. 

 

a. 

 

b. Realizar la vigilancia y rondas de interiores y exteriores de todas las dependencias 

las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

c. Someter a control de vigilancia los aparcamientos para asegurar el cumplimiento 

onda su responsabilidad al Centro. 

d. 
 

e. 
trabajadores, usuarios y visitantes y, en su caso, el empleo de los medios de fuerza 
reglamentarios. 

f. 

parcela que se define en los apartados a y b. 

g. Utilizar los dispositivos de alarma que tenga establecido el Centro en caso de 

Ref: 47/634905.9/21



 

 
 
 
 

3 de 12 
 

relativas a la seguridad activa y/o pasiva, y asimismo las relativas a incendios y 
emergencias. 

h. 

del contrato para controle
 

i. Gestionar la apertura y cierre de los Centros adscritos en los horarios que se 

correspondientes rondas e inspecciones visuales para que no queden personas 

de los distintos centros fuera del horario habitual de uso por necesidades distintas 
a las habituales, como pudieran ser labores de mantenimiento, obras, limpieza, o 
ante cualquier circunstancia que lo requiera. 

j. 
de Eme

asignadas en su caso. 

k. 
BIEs, detect

 

l. 
directrices que reciban de los responsables de seguridad designados por la 

 

m. 
 

propios o concertados en el buen funcionamiento del Centro. 

n. 

subordinados y complementarios a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado. 

o. 

nicos ofertados se 

 

p. De igual forma, la empresa adjudicataria se c
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ejercicio en las condiciones convenidas. 
a. 

sirviendo de enlace con el responsable de seguridad del centro, con el que se 
 

b. 
desplazamiento del personal entre los distintos centros que constituyen el 

adicional. 

c. El personal de la empresa adjudicataria que asegure la cobertura del servicio 

entrenamiento. Dichos trabajadores deben contar con la tarjeta de identidad 
profesional como vigilantes de seguridad y los trabajadores que utilicen armas 

9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. 

d. 

n cambio 

en la oferta. 

e. La empresa adjudicataria, en tanto quede asegurada en todo momento la 

leyes laborales vi  
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f. 
certificados de servicios prestados, que cuenta con una plantilla de efectivos capaz 
de asumir el alcance de este pliego.  

El licitador deb
materiales) que como empresa dispone para afrontar situaciones previstas 
especiales fuera del funcionamiento habitual del Centro (visitas oficiales, actos 
sociales autorizados, etc.) en un tiempo no superior a 24 horas. 

 

g. identificado obligatoriamente mediante el distintivo 
correspondiente colocado en lugar visible. 

mantener una correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, etc.) 
como en su comportamiento. 

h. 
do 

Sector en cuanto a uniformidad se refiere y detallar en sus ofertas los instrumentos 
 

i. ligado en caso de ausencia de cualquiera de las personas 

(enfermedad, vacaciones, permisos, etc.) a cubrir dicha ausencia por su cuenta, de 

puestos de trabajo permanezca invariable. El personal que cubra dichas ausencias 
debe reunir los requisitos exigidos para el personal sustituido. 

j. identidad 

horas, cuando las mismas obedezcan a situaciones planificadas evitando la 

recisa en cada caso. 

k. 

 a 
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l. 
respon

incidencias en el servicio. Asimismo, y con iguales funciones a las descritas 

se establezcan. 

 

m.  

- Diariamente, parte de incidencias de 24 horas. 
- Semanalmente, 

presencias, sustituciones, etc. 
- Mensual, semestral y anualmente, 

comparativas, siniestralidad en el personal, etc. 
 

 

4. RESPONSABILIDAD. 
 La empresa adjudicataria esta

responsabilidad de las disposiciones vigentes en materia de Relaciones Laborales, 

durante la vigencia del contrato. 

Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad vigente; la Ley 23/92 de Seguridad 
Privada y el Real Decreto 137/93, de Reglamento de Armas; siendo motivo suficiente 

de sus apartados.  

E

 

En caso de huelga legal, la e

Centro. 
 

los derechos y obligaciones inher

alegarse derecho alguno de dicho personal al Hospital Universitario Infanta Leonor, 
alquier clase, como consecuencia de las 

obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun cuando las 
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isposiciones vigentes en materia 

al propio personal a su cargo. 

 

Hospital Universitario Infanta Leonor. 

mobiliario e instalaciones, causados directa o indirectamente por sus empleados 
y en especial, los ocasionados por su negligencia, imprudencia o dolo. 

 

5. PROGRAMA DE TRABAJO. 
 

grama 
de trabajo consistente en:  

a
del contrato. 
b. Plan operativo, indicando las acciones concretas a desarrollar. 
c
de funciones a realizar por los vigilantes de seguridad asignados en cada uno de 
los puestos. 
d

 
e. Cualquier otro tipo de planes y acciones a desarrollar durante el periodo de 

 
f
los trabajos de vigilancia y seguridad. 
g
en los Centros y 

contrato, etc. 
h
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reditar 

concedida por el organismo oficial competente. 
 

 operativo las 24 horas 

apoyo de todos los Centros. 
 El adjudicatario se compromete a conservar y mantener en perfecto estado 

 a su 
 

  
 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD. 
 

delegar en el personal 
que estime pertinente. 

a.  

de las encuestas realizadas entre los usuarios (personal, pacientes y visitantes) 
o incluso de las 
informe sobre el nivel del Servicio de Seguridad, estableciendo el siguiente 

 
 

  
DEFICIENTE Menor de 50 puntos 
ACEPTABLE Entre 50 y 75 puntos 
BUENA CALIDAD Entre 75 y 100 puntos 

 
b.  

meran a 
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cubrir diariamente el 100% los puestos de trabajo definidos para la correcta 

establecidos. 
 

5 puntos por incidencia comprobada. 
 igualmente las relaciones con la empresa adjudicataria, 

 
a. 

en el presente pliego. 
b. 

 
c. La disponibilidad en el centro del equipamiento ofertado. 

 
2 puntos por incidencia comprobada. 

 

s instalaciones que representen un riesgo 
o peligro para la seguridad de las personas que hacen uso del Centro e 
instalaciones. 

 
2 puntos por incidencia comprobada. 

2. Calidad del servicio prestado que por su funcionalidad impliquen un retraso en 

de los horarios establecidos a tal fin, bien sea en el Hospital o en los Centros de 
Actividades Ambulatorias. 
 

 A est
2 puntos por incidencia comprobada. 

seguridad, que repercutan directamente en la calidad percibida por los 

reclamaciones que se puedan interponer por la actitud mostrada por los vigilantes 
de seguridad. 
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 A este par
5 puntos por incidencia comprobada. 

 
 

 

Servicios Generales mediante el seguimiento diario del parte de incidencias, de las 
reclamaciones realizadas por usuarios (profesionales, pacientes y visitas) y de 

icataria para su conocimiento y efecto. 
 

valorados: 
 

CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO 
De 75 a 100 puntos BUENA 
De 50 a 75 puntos ACEPTABLE 
Inferior a  50 puntos DEFICIENTE 

 
 

 
 Anexo A: Prestaciones por Centro. 
  

 
 

 
EL ADJUDICATARIO 

 
LA DIRECTORA GERENTE 

Resol. 12/06/2018 B.O.C.M. 19/06/2018 
 

-FINANCIERA 
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ANEXO A 
PRESTACIONES POR CENTRO 

 

CENTRO    JORNADA HORARIO HORAS 
anuales   

H. Virgen de la Torre Vigilante de 
Seguridad sin arma 

laboral 
diurna 06:00-22:00 4.000   

nocturna 22:00-06:00 2.000   

festivo 
diurna 06:00-22:00 1.856   

nocturna 22:00-06:00 928   

C.E. Vicente Soldevilla Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 08:00-21:00 3.224   

C.S.M. Puente Vallecas Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 07:00-21:00 3.472 central de 
alarma 

C.S.M. Puente Vallecas Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 08:00-22:00 3.472 central de 
alarma 

C.S.M. Villa Vallecas Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 08:00-21:00 3.224   

C.S.M. Villa Vallecas Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 09:00-22:00 3.224   

H.D. 
PSIQUIATRICO/H.D. 
PSIQ. ADOLESCENTES 

Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 08:00-17:00 2.232   

H.D. 
PSIQUIATRICO/H.D. 
PSIQ. ADOLESCENTES 

Vigilante de 
Seguridad sin arma laborable 

diurno diurna 08:00-17:00 2.232   

CAID VALLECAS Vigilante de 
Seguridad 

sin arma laborable 
diurno 

diurna 07:45-21:45 3.472  

 TOTAL HORAS  33.336   

CENTRO POLIVALENTE 
VALLECAS             central de 

alarma 
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