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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

Titulo del contrato: SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE SISTEMAS INFORMATICOS DE
CENTROS EDUCATIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, de 8
de noviembre, se exponen a continuacién las necesidades que se tratan de satisfacer, asi como las
caracteristicas y el importe de las prestaciones objeto del contrato de referencia.

La presente contratacién tiene como objeto el soporte técnico y funcional de las aulas digitales y sistemas
informaticos de los institutos de Innovacion Tecnoldgica y otros centros con idénticas infraestructuras de
la Comunidad de Madrid, asi como facilitar soporte a las dotaciones informaticas (portatiles y tabletas),
realizadas por la Comunidad de Madrid a distintos centros de la Comunidad de Madrid.

Los servicios que se incluyen en el presente contrato, son los especificados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares del contrato que se resumen a continuacion:

e Soporte de gestion y resolucion de incidencias, tanto de software como hardware, de los
equipos informaticos descritos derivadas de un mal funcionamiento, averia o
desconfiguracion, incluyendo la sustitucion de software, piezas o componentes defectuosos
que seran facilitadas por la DGIS o los propios centros para los centros e instalaciones de
Institutos de Innovacion Tecnoldgica y centros similares (Anexo 1y 2 del PCAP). Se incluye la
instalacion del software necesario en los equipos informaticos para que puedan instalarse
equipos adicionales en la red como impresoras, pizarras digitales y otros dispositivos. Estos
equipos adicionales conectados a la red no seran objeto del contrato y su mantenimiento
no esta incluido en el servicio.

e Soporte de gestion y resolucion de incidencias de primer nivel a través de atencion a distancia
utilizando medios telematicos de conexion remota para dispositivos, portatiles y tabletas
suministrados por la Comunidad de Madrid a los centros educativos, (Anexo 3 del PCAP) ,
objeto del mantenimiento, de forma que los usuarios puedan recibir atencién para resolver
problemas de los dispositivos, especialmente relacionados con la utilizacién, configuracion e
instalacion de software. Para ello el adjudicatario dispondra de un modelo de cada dotacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.grzrl;/cs/ |||||
5558620

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1019630214802

Las instalaciones y el equipamiento suministrado a centros deben seguir en perfecto estado de
funcionamiento con el objeto de impulsar la utilizacién de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién como una herramienta de aprendizaje en los centros educativos, o que hace necesarios
servicios de soporte y mantenimiento que faciliten la utilizacién del equipamiento por parte de los centros.
La Comunidad de Madrid no dispone de medios propios para asegurar este mantenimiento por lo que es
necesaria la contratacion del servicio.
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