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Madrid, 28 de diciembre de 2021

Exclusiones en la fase de valoracidn técnica correspondiente a la licitacion, por procedimiento
abierto simplificado, de un SERVICIO DE PROGRAMA DE FORMACION EN IDIOMAS DE METRO
DE MADRID, S.A. (Licitaciéon 6012100199)

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracién técnica de las ofertas presentadas a esta
licitacion, ha acordado, las siguientes exclusiones por los motivos que se indican a continuacion:

- SARARTES.L.:

En el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP)
aparece que el contenido minimo de la oferta técnica es el siguiente:

“Memoria técnica que contenga:

= Adecuacion a la solucién pedagdgica:

Solucién online: Informacién que permita la valoracién de los puntos de Modelo
educativo, Entorno de la soluciéon y herramientas, Prueba de nivel y devolucién de
informes y Dinamizacion. Metodologia del apartado 27.

Tutorizacion: Informacién que permita la valoracion del Estilo de tutorizacion del
apartado 27.

Clases virtuales (colectivas e individuales): Informacién que permita la valoracion de los
puntos de Solucién técnica y Solucion pedagdgica del apartado 27.

Clases telefénicas: Informacién que permita la valoracién de los puntos de Solucion
pedagdgica del apartado 27.

Seminarios monogréficos: Informacion que permita la valoracién de los puntos de
Disefio y metodologia del apartado 27.

=  Adecuacioén técnica:

Entorno tecnoldgico: Informacion que permita la valoracion del apartado 27.

= Capacidad gestora:

Jornadas de apertura y cierre de convocatorias: Descripcion del alcance de las
jornadas de lanzamiento y clausura, con indicacion de los recursos y metodologia a
utilizar.

Cuadro de mando: Descripcidon de los informes de seguimiento y evolucion, asi como
las encuestas de satisfaccion.

Canales de flujo de informacion con metro: Descripcién del tiempo de resolucién de las
gestiones a realizar con Metro y tiempo de resolucién en las respuestas ante
incidencias, informaciones y peticiones de Metro. Asi como los canales de informacion
y gestion con los responsables de Metro.

- Estructura organizativa de la empresa.

()"

Sin embargo, la empresa SARARTE S.L. en el apartado de Memoria técnica, adecuacién a
la solucion pedagdgica, y en lo correspondiente a seminarios monograficos, no incluye
informacién que permita la valoracion del apartado 27 del PCP.

A su vez, de acuerdo a la revisién y lectura de la documentacién presentada, se
comprueba que estaria llevando a cabo una subcontratacién del entorno o plataforma
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On-Line, incumpliendo el apartado 32 del cuadro resumen del PCP, en el que se recoge la
imposibilidad de subcontratar tareas criticas con relacién a este contrato, entre las cuales
consta el entorno On-line junto a las clases telefénicas One To One, que dicho entorno ha
de integrar.

La condicion 11.20 del Pliego de condiciones Particulares indica:
“El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién, salvo
respecto de aquellas tareas criticas cuya ejecucién se reserve al contratista de acuerdo
con lo previsto en el apartado 32 del cuadro resumen del PCP.”

En este sentido SARARTE S.L. utiliza y aporta como plataforma formativa On-Line la de la
empresa Rosetta Stone. Rosetta Stone es un entorno tecnoldgico para aprender idiomas
desarrollado y propiedad de Rosetta Stone, Inc., empresa fundadora y propietaria de
dicho entorno, fundada en 1992 en Harrisonburg, Virginia (EE.UU.) por Allen Stoltzfus,
Eugene Stoltzfus y John Fairfield.

La documentacidn presentada corresponde, por tanto, al propio de Rosetta Stone, razén
por la cual estaria incumpliendo el requerimiento de imposibilidad de subcontratacion del
entorno tecnolégico On-Line.

En consecuencia, por las razones descritas anteriormente, y de conformidad con la
condicién 8.3 del Pliego de condiciones Particulares, la oferta presentada por el licitador
SARARTE S.L., queda excluida de la licitacion.

VALUEEXPIERIENCE S.L.:

En el apartado “42. Presentacidn de las ofertas en la aplicacién SRM” del cuadro resumen
del PCP se indica lo siguiente:

“La inclusidn en esta carpeta 2 de informacidn relativa a los criterios evaluables
mediante féormulas o de cualquier documento que permita deducir o conocer la
puntuacion de estos criterios y/o la introducciéon de la oferta econdmica o de
cualquier otro tipo de documento que permita deducir o conocer su importe,
conllevara la exclusion del licitador.”

La oferta presentada por la empresa VALUEEXPIERIENCE S.L., ha incluido informacion
relativa a los criterios evaluables mediante férmulas (Anexo Xll) en la carpeta 2 de la
oferta.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicién 42 del cuadro resumen
del PCP, la oferta presentada por el licitador VALUEEXPIERIENCE S.L., queda excluida de la
licitacion.
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