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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Precio unitario| Precio anua
EQUIPOS sin IVA con IVA
(MENSUAL)

Mamaografo digital Mamo Seno Essential N/S: 567248E>Lé 06932 € 30.046.53 €

torax digital Definium 8000 S/N: 79609WG4 2.754.80 € 39.999.70 €

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas fienebjeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion de servicios, sistemasctgs, procesos, métodos, normas, y
recursos humanos, técnicos y materiales, que debezdir la contratacion del
mantenimiento integral de equipos de diagnostica pmagen del Servicio de
Radiodiagnoésticale MARCA GENERAL ELECTRIC, Mamografo digital Mamoe&o
Essential N/S: 567249BUS8, con Estacion de TrabapnoSAdvantage y equipo Torax
Digital Definium 8000 S/N: 79609WG4, EN EL HOSRL CENTRAL DE LA CRUZ
ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA DE MADRID que se relagian en el punto 3 de
este pliego (dmbito de aplicacion).

La prestacion del servicio se realizar4 de acuedivlos requerimientos y condiciones
estipulados en este Pliego, asi como en el comédgpde Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, de los que se defivdps derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

El servicio solicitado en el presente procedimientwluira entre otros, los recursos
humanos y técnicos, reparaciones exclusivas deficéatte, materiales y equipos
necesarios, de acuerdo con las condiciones quadesante se especificaran.

En el presente Pliego de Prescripciones Técnieadgtermina pues, el alcance del servicio
de mantenimiento integral a realizar en sus difesemodalidades, es decir, preventivo,
correctivo y técnico-legal.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La finalidad de la prestacion objeto de contrataaonsiste en garantizar a la Direccion
del Centro y a los Servicios Asistenciales del noisma cobertura total de los
requerimientos que sobre el equipamiento de nazaahsistencial existen, tanto bajo un
enfoque legal como de naturaleza técnica y evidesriée realizdndose todas las acciones
técnicas y legales en los plazos mas ajustadodblpsspara apoyar de esta forma la
actividad asistencial, es decir, en las mejoresdicmnes de eficacia, eficiencia,
disponibilidad, fiabilidad y seguridad del equipantdb e instalaciones.
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El servicio y tareas de atencidn a ejecutar emdpspos tendran como objetivo primordial

la consecucion del mejor estado de sus partes rjeeb®s componentes, facilitar la

obtencion de funciones y prestaciones que debemlouminimizar las posibles paradas

como consecuencia de averias, tomando accionesctwas en general o de primera
intervencion en todos aquellos que se asignervgrlla cabo los planes de mantenimiento
preventivo y predictivo que se hayan fijado.

* Mejorar y mantener el estado de conservaciénngifumnamiento de los equipos y sus
componentes.

» Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de kxguipos, minimizando las posibles
paradas por averia y alcanzando el maximo indicksp@nibilidad.

» Garantizar una seguridad integral sobre los jpales parametros cuyos valores deberan
ser controlados peridédicamente para mantener laip@gide acuerdo a las condiciones de
fabricacion.

 Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando tddasnedidas tecnoldgicas disponibles y
entre otras, la tele monitorizacion y la intervéncremota sobre aquellos equipos en los
gue sea posible.

» Cumplir durante la vida util de los equipamientashormativa vigente referente a los
equipos objeto de este contrato.

Prestar un eficiente y eficaz servicio de Manteanto sobre los equipos que permitan
prolongar las funciones técnicas y de diagnostia@ pos que fueron requeridos en su
momento.

» Proporcionar al Servicio de Ingenieria y Manteemo la necesaria informacion que
permita, entre otros, la realizacion de los sigeieimformes:

» Confeccion de una ficha histérica por equipo.

« Control de costes de reparaciones por equipo,gura; etc,

» Planing de mantenimiento preventivo.

» Ratios del servicio prestado tiempo de respuespodibilidad, etc...
» Revisiones técnico-legales.

» Controles de calidad.

Para conseguir estos objetivos se realizaran fessanciones de mantenimiento correctivo
necesarias y se llevara a cabo el desarrollo dpléoses de mantenimiento preventivo y
correctivo, exigidos en el contrato y propuestoslpcempresa adjudicataria, asi como el
mantenimiento técnico legal.

3.- AMBITO DE APLICACION.

A efectos de adjudicacion del presente pliego ssideran incluidos los equipos de alta
tecnologia de radiodiagnéstico por imagen digitdARCA GENERAL ELECTRIC,
Mamografo digital Mamo Seno Essential N/S: 567249B8) con Estacion de Trabajo
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Seno Advantage y equipo Torax Digital Definium 80D S/N: 79609WG4 y que se
encuentran relacionados en el Anexo |

La baja definitiva de algin equipo como consecwema rotura, mal funcionamiento,
obsolescencia u otro motivo, producira una dismémce ambito de aplicacion con el
consiguiente efecto de modificacion del contratte yeduccién del coste del mismo.

4.- IMPLANTACION DEL PROYECTO DE MANTENIMIENTO.

En el presente apartado se describen los requetsigara la gestiéon del servicio en
cuanto a funciones y desarrollo operativo, recursomanos, técnicos y materiales,
inventario y gestion informatizada del servicioyrgaada uno de los lotes objeto de
contratacion.

4.1.- FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICA TARIO.

El servicio a prestar por parte del adjudicatanosta de los trabajos de mantenimiento
preventivo, correctivo y legal, sobre los equipasstalaciones existentes sin limitacion de
fechas, horarios, asi como de recursos humanoscd8cy materiales a emplear.

El adjudicatario debera realizar las acciones re@sscon el fin de conseguir un correcto
desarrollo operativo del servicio, y asi poder gazar durante el mayor tiempo posible el
funcionamiento de equipos e instalaciones en candis de fiabilidad y seguridad.

Las funciones y el desarrollo operativo del seovigor parte del adjudicatario deberan
contemplar realizacién de la documentacion técoirapleta relativa al servicio objeto de
contratacion, donde se recojan todos los aspeétmscbs del proyecto, asi como la
actualizacién continua del mismo durante el periddovigencia del contrato. Dicha
documentacion técnica o proyecto de ejecucion deligo deberd entregarse para su
evaluacion a Ingenieria del HCCR), debiendo egtesbado y operativo en un plazo no
superior a 15 dias hébiles contados a partir fienka del contrato; debiendo figurar en la
misma los siguientes apartados:

» Caracteristicas y funcionalidades del equipamientostalaciones,
asi como informe del estado actual de los mismos.

* Programas de Mantenimiento en sus diferentes nuzdkds,
Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal.

» Protocolos y/o Procedimientos de Mantenimiento.

» Modelos de informes de actuaciones u hojas de jtradmbre las
diferentes modalidades del servicio contratadojuysndo los
formatos de las mismas en soporte informatico geenpa su
volcado al sistema de informacion del Servicio dgehieria del
HCCR.
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» Estudio de Prevencion de Riesgos Laborales patesalrollo de las
tareas de mantenimiento.

4.1.1.- Mantenimiento Preventivo.

Se entiende por Mantenimiento Preventivo a todasofzeraciones, programadas y de
realizacion periddica, que deben efectuarse sohretotalidad de los elementos
inventariados, objeto del presente contrato, cofinelle minimizar el riesgo de averia y
garantizar el funcionamiento de los equipos e lasianes en condiciones de fiabilidad y
seguridad.

El adjudicatario debera realizar un Programa deiéihccde Mantenimiento Preventivo
debidamente informatizado, el cual debera ser apimipor el Ingenieria del HCCR, en el
plazo maximo de dos meses desde el comienzo debtmrny con 2 meses de anterioridad
del comienzo de cada afio natural.

Las empresas licitadoras deberan presentar eregia ah ejemplo de Programa de Accion
de Mantenimiento Preventivo que se proponen ddkatrro

El adjudicatario asumira, como minimo, las opemes especificaciones vy

recomendaciones establecidas por los fabricantéssdequipos e instalaciones, dentro de
su programa de mantenimiento preventivo. En t@docdeberd realizarse, como minimo,
una revision anual sobre la totalidad del equipatoig/o instalaciones objeto del contrato.

El programa de mantenimiento preventivo deberd cenger la totalidad de las
operaciones legalmente establecidas en la normagigiamentos, y legislacion vigente en
general, tanto de naturaleza industrial como Saita

El programa de mantenimiento preventivo, debe eatiaptado a las necesidades
asistenciales y de funcionamiento en general des#sicios o unidades afectados,
realizandose éstos en las fechas y horarios,msitatiion alguna, que determine el Servicio
Ingenieria o la Direccién del HCCR.

El adjudicatario facilitard al Servicio Ingenierizel HCCR un informe mensual,
incluyendo copia en soporte informatico desglogamtoapartados, en el que se especifique
el grado de cumplimiento del programa, pudiendicisat éste un desglose pormenorizado
de aquellos apartados en los que no se hubieralidompara su analisis y posterior
subsanacion de deficiencias de las intervencioieesuadas por parte del adjudicatario del
servicio.

El adjudicatario debera realizar igualmente la stip®n del mantenimiento preventivo de
equipos e instalaciones, llevados a cabo por emprabricantes o mantenedoras de los
mismos.
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4.1.2.- Mantenimiento Correctivo.

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, todas ifdsrvenciones y operaciones a
realizar sobre los equipos electro médicos, safetalaciones, etc., no previstas ni
programadas, como consecuencia de una averia reismo y con el fin de reponer el

elemento a su correcto estado de funcionamientjzé@dose todas las tareas de
verificacion y controles de seguridad necesari&s. adjudicatario debera asegurar una
disponibilidad para cada uno de los equipos minidehd 97%, en relacion a la

disponibilidad maxima (24 horas, todos los diasafiel) del periodo de tiempo de analisis
(semanal, mensual, trimestral, anual, etc.).

Disponibilidad = [1- (N° de Minutos de Paro / N° denutos de actividad previsto)] x 100

En la evaluacion la disponibilidad, no se tendr&wnta aquellos equipos que sean dados
de baja por obsolescencia técnica o por aplicadéncriterios econdémicos que sean
aprobados por la Gerencia, o los casos de equgrosmantenimiento integral parcial que
se vean afectados por la falta de piezas o repuéstoa de soporte como motivo de no
disponibilidad.

Serén evaluados mensualmente los tiempos de régpyuds reparacion del mantenimiento
correctivo, todo ello soportado por el sistemanmiético, conforme a lo siguiente:

* Se define como_tiempo de respuesta, el que tranesemtre la comunicacion de la
averia y el momento en que se hace cargo de laamg$radjudicatario o quien éste
subcontrate (cuando la comunicacion de averia noegmonda a un elemento
mantenido por el adjudicatario, éste lo pondra miatamente en conocimiento del
Servicio Ingenieria del HCCR).

» Se define como tiempo de reparacion el que trares@ntre el aviso y la reparacion
total y puesta en servicio del elemento averiado.

- El Tiempo de respuesta ante averias deberafseior o igual a 2 horas
Definido como tiempo que transcurre entre la coroacion de la averia y el momento en
gue se hace cargo de la misma el adjudicatario.

- El Tiempo de reparacion de averias debera serianfo igual a 48 horas, excepto en los
meses de julio y agosto, que se amplia a 120 horas.

Se define como tiempo que transcurre entre el ayi® reparacion total y puesta en
servicio del equipo averiado.
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El adjudicatario facilitara mensualmente a Ingdaietel HCCR un informe, en soporte
informatico, en el que se especifique en relacidlasaactuaciones de mantenimiento
correctivo, al menos:

1. Tiempos de respuesta, reparacion y clasificaciotadereria (urgente,
preferente u ordinaria).
2. Disponibilidad.

Las empresas licitadoras deberan presentar un lgjedg Programa de Accion de
Mantenimiento Correctivo que se proponen desarrolla

Los criterios de operatividad seran los siguientes

» Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte edpuafectar a los equipos e
instalaciones. Dichas anomalias podran ser coasqdr el adjudicatario, siempre por
via informatica, a través de los siguientes medios:

v'Mediante comunicacién por los servicios o unidagdes medio de la oportuna
“Solicitud de Intervencién

v'Mediante revisibn por Mantenimiento Preventivo imda por el propio
adjudicatario.

Tanto en este Ultimo caso como si se trata de werdaade reparacion urgente de la que se
haya recibido aviso verbal por parte del Serviemimprescindible que se cumplimente el
correspondiente formulario d&6licitud de Intervencidn

* Aquellas intervenciones que supongan parada dp@sjoiriesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, seran prewitamautorizadas por el Servicio
Ingenieria o Direccion del HCCR, y realizadas es fachas y horarios que se
establezcan, sin limitacion alguna.

» El adjudicatario debera confeccionar un Registrividatenimiento Correctivo una vez
acabadas sus intervenciones, que estara a disposiel Servicio de Ingenieria del
HCCR, en el que quedaran reflejados los equipawjcass y descripcion de los
trabajos realizados.

+ Todas las intervenciones correctivas realizadas losn distintos equipos seran
registradas, en tiempo real, en la ficha histGle@ada uno de ellos.

Cuando se presuma que una averia ha sido debidaalpe, mal uso o desconocimiento
en el manejo por parte del usuario, el adjudicatdebera presentar a Ingenieria del HCCR
un informe, incluyendo fotografias, donde se indiglas causas y efectos. Esto no exime
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al adjudicatario de la gestion de la reparacionmasndo el Hospital Gnicamente el coste
de los materiales.

En caso de baja del inventario de algun equip@dgldicatario debera aportar informe
justificativo del fabricante, asi como valoracionoedémica de un equipo nuevo de
similares caracteristicas.

Si el adjudicatario se excede sobre los tiemposegaraciéon o en aquellos casos que la
calidad del servicio no sea la adecuada, de acaelawaloracion del Servicio Ingenieria o
Direccidén del HCCR, el propio Centro y segun elocamitira solicitud de reparacién al
fabricante o empresa mantenedora asumiendo eliealjado los gastos derivados de la
misma, de acuerdo al sistema de penalizacionesisfbeen el pliego de clausulas
administrativas

4.1.3.- Mantenimiento Técnico-Legal.

Se entiende por Mantenimiento Técnico-Legal, atalidad de operaciones derivadas de
Reglamentos, Normas, Disposiciones, Circulares,egidlacion en general, tanto de
naturaleza industrial como sanitaria, y que sorolleggado cumplimiento por parte del
adjudicatario sobre el mantenimiento de los equésstalaciones objeto de contratacion.
El adjudicatario debera asumir las actualizacianaspliaciones que pudieran devenir en
materia técnica-legal durante la vigencia del @oirsin que lo anterior supusiera aumento
alguno de coste para el Hospital. En este tipom@atenimiento se encuentran las
siguientes actuaciones:

4.1.3.1 - En la legislacion, normativa, reglameidtacetc,, se contemplan una serie
de inspecciones y revisiones que obligatoriamerae de realizar empresas
debidamente acreditadas. La contratacion de ladagtempresas sera efectuada por
el adjudicatario, debiendo éste realizar la prog@ém y seguimiento del plan,
entregando a Ingenieria del HCCR, a comienzo da egtcicio, la programacion
anual de todas y cada una de las inspeccionesliaarepor los organismos o
empresas de control, indicando la fecha maximaakzacion.

4.1.3.2 —También deberd llevar los libros reglamsueos y anotar en éstos, de
acuerdo a la normativa de cada caso, todas lasvent@ones de relevancia,
reparaciones, revisiones, etc. El adjudicataribama un Programa de Accion de
Mantenimiento Técnico-Legal el cual debera ser laguto por Ingenieria del HCCR
en el plazo maximo de dos meses desde el comiehoowctrato.

4.1.3.3.- Se facilitara al Servicio Técnico del HCGn informe mensual, incluyendo
copia en soporte informatico desglosado por apastagh los que se especifique el
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grado de cumplimentacién del programa, pudiendacitol éste un desglose

pormenorizado de aquellos apartados en los quesraulsiera cumplido, para su

andlisis y posterior subsanacion de deficienciagsléntervenciones efectuadas por
parte del adjudicatario del servicio.

Como responsable del mantenimiento integral deelpsipos, el adjudicatario, sera el
responsable de la legalizacion, actualizacion yrectet cumplimentacion de la
documentacion que obligue la normativa vigente.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notifitoaca Ingenieria del HCCR cualquier
cambio de la legislacidn, reglamentacion, normaete durante la vigencia del contrato.

Las empresas licitadoras deberan presentar eregia ah ejemplo de Programa de Accion
de Mantenimiento Técnico-Legal que se proponenroka.

4.1.4.- Otras obligaciones del Adjudicatario, Orgeaacion, Metodologia y Procesos.

El adjudicatario podra crear una Oficina Técnidipo despacho-taller , ubicado en el

Hospital en la que se instalara, en su caso, sbpal que designe como de presencia fija
en el hospital, se recepcionaran los avisos deiaayese depositara el equipamiento, si
procede, para la realizacion de las operacionesatgenimiento; asi como la instalacion

del equipamiento informético y su correspondiepleacion para la gestion informatizada

del servicio de mantenimiento integral y su inteeaon a la red de datos del Hospital.

4.2.- ARCHIVO DE MANUALES.

El adjudicatario deber& recopilar, en un plazo méxide dos meses, un “Archivo de
Manuales de Equipos e Instalaciones de Electroaimadj debidamente informatizado, la
documentacion técnica organizada y codificada dia emuipo perteneciente a los lotes
gue se le han adjudicado, donde constara: fichascadacteristicas, protocolos de
mantenimiento y explotacion, etc.

4.3.- RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES DEL
ADJUDICATARIO.

El adjudicatario pondra a disposicion de la ejemuael servicio los recursos humanos,
técnicos y materiales, ya sean propios o subcaulvat necesarios para el desarrollo de los
trabajos objeto del contrato.

4.3.1.- Recursos humanos.
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4.31.1.- Los recursos humanos empleados podrararvam funcion de las
necesidades y cargas de trabajo puntuales gamuhbtigd una localizacion
permanente 24 horas al dia durante todo el afi@spgure los tiempos de respuesta
y reparacion previamente fijados.

4.3.1.2.- El personal propio de la empresa debesggy la titulacion minima de
Técnico Especialista (Formacion Profesional) o rigehiero Técnico, formacion y
experiencia demostrables en los equipos de diagondpbr imagen objeto de la
oferta.

4.3.1.3.- Los gastos originados en materia de paftseeran siempre a cargo del
adjudicatario, obligandose a cumplir todo lo refata la legislacion laboral vigente

como relaciones laborales, prevencion de riesgmsddes y en materia de Seguridad
Social.

4.3.1.4.- El personal que por su cuenta aportalioeuta empresa adjudicataria, no
adquirira vinculacién alguna con la Consejeria deidad, toda vez que dependera
Unica y exclusivamente de la empresa adjudicatar@jal tendra todos los derechos
y deberes respecto de dicho personal, con arrelgldegislacion vigente y a la que
en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun Ewdte responsable el Hospital
de las obligaciones del adjudicatario respecto satsebajadores, aun cuando los
despidos y medidas que adopte sean consecuenaatadio indirecta del
cumplimiento e interpretacion del contrato.

4.3.1.5.- Los dafios ocasionados por el personakdieldicatario, bien de forma
intencionada o por negligencia o ignorancia inficstble, en locales, mobiliario,
instalaciones o equipos, seran responsabilidacdjebicatario, lo mismo ocurrira
por pérdida o sustraccion demostrada de valoretgrialao efectos propiedad del
Hospital y Centros de Especialidades. En materiacatepensaciones por dafios
siempre a juicio de la Direccion del Hospital, teacpodra detraer la compensacion
gue proceda del importe de las facturas que pessnadjudicatario. La empresa
adjudicataria sera responsable ante los Triburdde3usticia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal, sea propio costiatado, por el ejercicio de su
profesion en el Centro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  127680405269691 7812826

4.3.1.6.- El adjudicatario debera cumplir y haaenplir a su personal la totalidad de
la legislacion vigente en materia medioambientsi,@mo los requerimientos del
sistema de gestion ambiental de los Centros.

4.3.2.- Recursos Técnicos.

Con el fin de llevar a cabo las tareas objeto de esntrato, el adjudicatario aportara los
recursos técnicos y herramientas necesarias, grénuar los siguientes elementos, que se
consideran los minimos exigibles:
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4.3.2.1.- Elementos de identificacion y medios elgusidad de sus operarios y, en su
caso, uniformidad de los trabajadores.

4.3.2.2.- Libros y documentacion oficial que seeesaria para el cumplimiento de la
normativa vigente.

4.3.2.3.- En su caso, mobiliario del taller y dsgehos (incluyendo equipamiento
informatico, hardware y software , telefonia yesish buscapersonas).

4.3.2.4.- En su caso, el Hospital pondra a disposidel adjudicatario un local de la
suficiente amplitud para el cometido de oficindetaly le proporcionara la energia
eléctrica, agua, aire, combustibles, comunicaciorgmsses medicinales, etc.,
necesarios para el correcto desarrollo de sus@pees de mantenimiento.

4.3.3.- Recursos materiales (Repuestos y otrosudas).

4.3.3.1.- El adjudicatario asumira todos los gadgmadquisicion y conservacion de
todo el material necesario para el mantenimiergpanacion y conservacion del
equipamiento e instalaciones objeto del contrat,aduellos articulos que sean
propios de mantenimiento de uso generalizado, aerequellos que sean repuestos,
recambios y accesorios de un equipo o instalacépedifica (como por ejemplo:
tubos RX, detectores planos, sondas, etc.), ceall@dad establecida de los equipos
con mantenimiento integral parcial, en los queentesdra en cuenta la obligacion de
la sustitucion de piezas o repuestos fuera de sopor

4.3.3.2.- El adjudicatario gestionara la reposicde los materiales, su compra,
recepcion y control necesarios para la prestac@rservicio. Emitiran un informe
mensual con la relacion de entradas-salidas yeglaisu cargo, que se le ha dado a
este material. La reposicion se realizara dentrpldeo ofertado.

4.3.3.3.- Todas las reparaciones que impliqueruséitacion de piezas o repuestos,
deberan efectuarse necesariamente, salvo autdrizaoipresa del Servicio de
Ingenieria del HCCR, con repuestos originales, ntrazandose, bajo ningun
concepto, el utilizar piezas de otro equipo en ifumammiento en el Hospital o
Centros de Especialidades. En todo caso, lastistit de repuestos, accesorios, etc.,
deberd ser debidamente acreditado a Ingenieridl@€IR. Todos los materiales,
gases, repuestos, etc., necesarios para el margatonde los equipos seran por
cuenta del adjudicatarios (incluidos, tubos de BRé&tectores planos, sondas, etc.),
debiendo ser todos ellos repuestos originales,eficsino fuera posible utilizandose
los recomendados por el fabricante, debiendo ap@taadjudicatario informe
justificativo sobre la idoneidad de los citadosuesios alternativos; con la salvedad
establecida de los equipos con mantenimiento iak@grcial, en los que no se tendra
en cuenta la obligacion de la sustitucion de piezapuestos fuera de soporte.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  127680405269691 7812826
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4.3.3.4.- El material Unicamente excluido en ekprée concurso, con la salvedad
establecida de los equipos con mantenimiento iak@grcial, es el siguiente:

- Materiales de un solo uso, desechables, o con memicorto de
esterilizaciones posibles.

- Material que forme parte del mantenimiento de usude los
equipos electro médicos como botellas de gases.

4.3.3.5.- Quedan expresamente excluidos de esteatmnlos materiales utilizados
como consecuencia de:
- - Averias producidas por mal uso o descuido raltgraceptadas
como tales, por el servicio de Ingenieria del Hagpi
- - Las deficiencias de instalaciones eléctricas biantales.

5.- PROGRAMACION, ACTUACION, SUPERVISION Y CONTROL

El adjudicatario realizara al comienzo del periab contrato la programacion de los
trabajos de mantenimiento preventivo, que acordanael Servicio Técnico del Centro.
El calendario acordado no podra ser cambiado erdlente por ninguna de las partes.

La empresa ofertante debera disponer, de manereesoipdible, de medios de tele
monitorizacién e intervencion remota sobre los poside manera que se reduzca al
minimo el tiempo de respuesta en caso de avedaeRtara documento de declaraciéon de
tal disposicion.

Los protocolos de mantenimientos preventivos odeade los equipos se realizan como
minimo con la periodicidad determinada por el fedoite de los mismos y con las
herramientas, métodos y protocolos indicados pte, édjuntando dichos protocolos
junto con la memoria técnica. Se acreditara cotadmion expresa del ofertante de éstos
términos.

Asi mismo, el adjudicatario debera aportar el fiesinte de Autorizacion e Inscripcion de
empresas de asistencia técnica de equipos de R&yawgun lote, con fines de
diagnostico médico por la Comunidad autbnoma euéatenga sede cada empresa.

El Servicio Técnico del Hospital controlara lasdsde inicio y final de cada inspeccion
preventiva y de cada reparacion que se efectue.

El Servicio Técnico del Hospital controlara con hoedios que estime oportunos y sin
limitacion, el tiempo efectivo de trabajo y la igation de los trabajos.
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Se requerira la autorizacion del Servicio Técnieoaphacer coincidir las inspecciones
preventivas con las reparaciones. También serasaeaeautorizacion para cualquier
trabajo fuera del contrato, para lo cual sera ptécela presentacion de un presupuesto.
Después de cada actuacion la empresa adjudicdilierd entregar una hoja de trabajo
con la siguiente informacién, segun el caso:

a) Inspecciones preventivas:

* Que se han cumplido todas las operaciones pre@snpwogramadas, segun el
protocolo establecido.

 Si se ha detectado algun defecto que ha obligadealizar una actuacion
preventiva o correctiva adicional.

* Repuestos empleados.

» Confirmacion explicita de que consideran que elipo instalacion queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad

» Cualquier otra consideracion o recomendacion gtiees oportuna.

b) Reparaciones:

» Diagnostico de la averia y causa estimada.

» Descripcion de la reparacion efectuada.

» Piezas o recambios empleados.

 Si la averia no ha sido fortuita, las medidas resmfadas para evitar su
repeticion.

» Confirmacion explicita de que consideran que elipmgueda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad.

La empresa pondra a disposicion del Servicio Téctdéd Centro las piezas que se retiren.

Las piezas sustituidas, no cubiertas por el canyratusceptibles de ser reparadas, podran
ser cedidas por el Hospital a cambio de una conag@rseconomica.

El Servicio Técnico propondra las modificacioneg gstime necesarias en el programa
de mantenimiento aplicado.

La empresa adjudicataria emitira un informe téchistificativo ante cualquier tipo de
averia repetitiva.

6.- CONTROL, SEGUIMIENTO, CALIDAD, INSPECCION Y SA NCIONES
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Las funciones de control e inspeccion que se derded desarrollo del contrato seran
efectuadas por el Jefe del Servicio Ingenieriarsgma en quien delegue la Direccion del
HCCR.

El Jefe de Servicio Ingenieria o Direccion del HC@Bdra efectuar, en cualquier
momento, las medidas de control que se considepentumas para la vigilancia del
correcto cumplimiento de las obligaciones a qué gsinetido el adjudicatario. Los costes
derivados del control de calidad de los serviciestados por el adjudicatario correran a
cargo de éste, hasta un maximo del 3% sobre elrieyde adjudicacion del concurso.

La empresa adjudicataria debera presentar, poromeelisu responsable técnico, los
informes de actividad indicados en el presentegpliey de otros que les pudieran ser
requeridos, al Jefe de Servicio Ingenieria del HC&& como informarle con caréacter
inmediato de todas aquellas incidencias de espegi@lancia en la actividad asistencial
del Hospital y Centros de Especialidades.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones caitrales sera comunicado a la empresa
adjudicataria mediante la oportuna acta de incidenque sera en cualquier caso aceptada
y firmada por el mismo.

El Adjudicatario seréa responsable de la adminigiraclel servicio objeto del contrato,
ejerciéndose la supervision del mismo por medio $lvicio de Infraestructuras. El
personal técnico tendra que poseer una alta foémaam mantenimiento de los equipos
objeto del contrato, debiendo acreditar de formzadente. En caso de enfermedad,
vacaciones, huelga u otro tipo de situacion, ladidataria tomara las medidas oportunas
para mantener siempre personal que pueda atenskwvidio.

En los casos de emergencia, el centro podré daigiresencia de un técnico responsable,
aunque sea fuera del horario habitual de trabaolgogque dicho técnico tendra que estar
constantemente localizado, para ello, el CONTRARASInhdicard al Servicio de
Mantenimiento una relacion de personal técnicoifoicedo que est6 localizado en caso de
averia o a requerimiento del Centro.

El CONTRATISTA sera responsable de la puesta ercimade la mecénica operativa,
establecimiento de procesos, definicion y preparade recursos que conllevan a la
ejecucioén rigurosa y eficaz del servicio contratado

Asimismo, el CONTRATISTA sera responsable de raaliz costear en su caso si asi se
expresara en otros apartados, el mantenimientd éegealizar por agentes externos de
todos los equipos que lo precisen, contratando esaprhomologadas por los Organismos
competentes, o realizandolo mediante recursos gsppiertificando oficialmente la
ejecucion de tales verificaciones.
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Mensualmente, el CONTRATISTA dara cuenta al hokpitadiante un informe, de los
trabajos y tareas efectuadas, del cumplimientamggitogramas de mantenimiento, de los
gastos de material, de imputaciones a centrosste,dacidencias, etc.

CALIDAD.

La empresa adjudicataria debe realizar la prestad&l servicio de manera que,

ademas de cumplir todos los requisitos exigidoglgoresente Pliego, cumplan los

objetivos de calidad més significativos, siendaesotros los que a continuacion se
indican:

» Las prestaciones funcionales que deben obtenetseqdgamiento objeto de
contrato seran en todo momento las que demandesglitial.

* Todo el equipamiento incluido en el contrato, hafulgcionar correctamente
durante y a lo largo del periodo de. vigencia deitato.

* Los equipos, aparatos y componentes que formae paitpresente contrato,
han de mantenerse en todo momento dentro de lasifgsgciones dadas por el
fabricante.

* Se han de realizar todos los mantenimientos prnsntprevistos en el
Programa de Mantenimiento Preventivo, y aquellossofjue fuesen necesarios
para obtener un correcto funcionamiento.

* Los mantenimientos correctivos que sean necesggadzar .se ejecutaran con
rapidez y eficacia.

» Se establecen como tiempos maximos de respuestiglosntes:

e Si por la indole de la averia la reparacion regs@&i mayor plazo, el
CONTRATISTA debera notificarlo razonadamente paeries al Servicio de
Mantenimiento, reservandose éste la adopcién dijuiea medida necesaria
tendente a solucionar la situacion.

» En situacién de conflicto laboral se indicara, aiga@n del Centro, los recursos a
disposicion del Hospital para cumplir aquellos BB0og que se consideran
necesarios para el funcionamiento del Hospital.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  127680405269691 7812826

ESTADO DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

El CONTRATISTA ha de realizar una correcta conseiva de los equipos objeto
del contrato, manteniendo en todo momento su estaclal de pintura, cromados,
limpieza, etc. asi como las configuraciones ingsal

Igualmente, se responsabilizara de la consecu@dosdmaximos rendimientos, de
los equipos objeto del contrato tomando como ratgados que figuran en las placas
de caracteristicas de los exigidos en funcion sleéaesidades del Hospital.
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La explotacion de equipos, procesos e instalacieadkevard a cabo con eficacia y
eficiencia energética, debiéndose obtener la mayalacion posible
prestaciones/costes de explotacion.

Se establecen los siguientes parametros de opdaatique como minimo debe
cumplir el CONTRATISTA:

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS.

El porcentaje de disponibilidad de los equipos delser como minimo del 97%. se
entenderd como disponibilidad total o tiempo Gdlfdncionamiento del 100% 365
dias naturales anuales exceptuando, aquellos qilefisan como dias de obligatoria
para las revisiones del mantenimiento preventivo.

El porcentaje de disponibilidad se define de lanfmsiguiente:
Uptime = (Tiempo base — Tiempo indisponibilidadjempo Base x 100

Tiempo base: Cobertura durante horario estandasyhbras de mantenimiento
preventivo.

Tiempo de indisponibilidad: Tiempo comprendido er& recepciéme una llamada
para reparacion y el momento en el cual los compesecriticos estan funcionando
de nuevo.

El cdmputo se haréa trimestralmente e individualm@aira cada equipo.

TIEMPO MAXIMO DE PARADA POR AVERIA O MANTENIMIENTO
PROGRAMADO.

Se define el tiempo de parada por averia, comerapb transcurrido entre la Averia
y la puesta en marcha del equipo con sus prestxiimdamentales, una vez
realizados los trabajos de reparacion.

Se define el tiempo de parada para un mantenimipnbgramado como el
Transcurrido entre el inicio del trabajo y la paesn funcionamiento con las
Prestaciones bésicas.

FRECUENCIA MAXIMA DE REPARACIONES REALIZADAS SOBRE UN
MISMO EQUIPO EN UN PLAZO DE TRES MESES.
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Se define la frecuencia de las intervenciones erequipo, como el niumero de
reparaciones efectuadas en un periodo de tiempontiefado.

Con objeto de verificar la efectividad de la presta del servicio, la empresa
Adjudicataria deberd incluir en sus informes téosiae actividad mensual los
resultados de los parametros de calidad mas sigtifos.

SANCIONES:

Se establece un sistema de faltas y penalizaceam@erjuicio de lo establecido en la
Ley de Contratos del Sector Publico.
En este sentido las faltas se clasificaran en Jgrases y muy graves.

» Se considera falta leve el incumplimiento ocasliale algunas de las obligaciones

expuestas en este Pliego de Prescripciones Tégn&raparticular:

o Retraso injustificado superior a los tiempos elgpuesta y tiempos de solucion
fijados en el presente Pliego de Prescripcionesidas para la resolucién de
averias.

o0 Retraso de mas de una semana en trabajos denmaatéo programado sin
causa justificada.

o No realizar informe detallado, con plan de accién caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo maximo de solusi@rcausa justificada.

o Abandono injustificado del puesto de trabajo g0 de los operarios que se
encuentren en turno de trabajo dentro de la calaeque establece el pliego.

o Cuando no se entregue la documentacion corresgdaedanto a las revisiones
preventivas como de las correctivas en un plazoim@de 5 dias naturales
acontar desde el dia de realizacién de dicha accion

» Se consideran faltas graves:

o Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

o Acumulacion de seis faltas leves en un afio.

o Incumplimiento de las obligaciones del Pliego BEeescripciones Técnicas,
después de haber sido advertido el adjudicatariomgntenerse dicho
incumplimiento en un plazo de una semana.

0o Retraso injustificado superior a los tiempos epuesta y tiempos de resolucion

fijados en el pliego de prescripciones técnicas parresolucion de una averia

urgente.

Cuando el tiempo maximo de respuesta sea supefitioras habiles.

o Cuando el tiempo maximo de resolucion sea sup&i@ horas naturales.

o Cuando no se realicen los mantenimientos prexeangn un plazo superior a 15
dias a partir de la fecha establecida, sin juatifiin y aviso previo al servicio con
15 dias de antelacion.

o
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o Cuando no se resuelvan las deficiencias detectpda el Servicio de Radio
proteccién del HCCR, en los tiempos establecidbsmdmtenimiento correctivo,
se consideraran averias.

o Cuando no se entregue el calendario propuestevgones preventivas en el mes
de diciembre correspondiente.

o Cuando se modifiqgue el equipo objeto de este PGAsBndo piezas o
procedimientos de reparacion cuya procedencia o pabthbiidad no este
autorizado por el fabricante, como por ejemplo :upagamentos o soldaduras,
componentes no reconocidos por el fabricante, coemges sin testear antes de
sustituirlos en el equipo, y en general todo aquellle pueda modificar el
marcado CE del conjunto del mismo.

0 Asi se tendran en cuenta la siguiente considsraen el supuesto de que en un
mismo mes el tiempo maximo de respuesta haya sip@a dos veces la hora
maxima establecida, el HCCR descontara el 10% dactaracion de ese mes.
Porcada mes que se repita este hecho el porceetdgescuento se duplicara.

» Se consideran faltas muy graves:

o Comision de tres faltas graves en menos de un mes

o Acumulacién de seis faltas graves en un afo.

0 Sanciones impuestas por los Organismos Compsteogeisadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo refatia mantenimientos
preventivos-legales y otros mantenimientos prevesatgue supongan una merma
en el valor de los bienes objeto de este concurso.

La acumulacién de estas faltas puede ser motivoeseision del contrato o de
penalizacion econdémica (dependiendo de la gravedad)in los criterios que
establezca la Direccion del centro hospitalario.

Se establecen en funcion del grado procederan igsiestes penalidades

economicas:

» Por demora: 0,60 euros diarios por cada 1.008sedel presupuesto total base de
licitacion.

» Por cada falta leve: 0,1% del importe anual gedicacion.

» Por cada falta grave: 0,5% del importe anualdjedgcacion.

» Por cada falta muy grave: 1% del importe anuadjedicacion.

» El importe maximo mensual por penalizaciones s42% de la facturacion
anual.

Podran ser motivo de rescision del contrato:
» Larealizacion de una falta muy grave.
» Falseamiento comprobado de informes o datos.
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« Acumulacion de quejas por escrito del HCCR, hastanaximo de cinco, en un
plazo de un afo, justificadas e imputables al acialrio.

» Deterioro grave de las instalaciones y/o equipoasionados por negligencia
grave o abandono del mantenedor.

» Reiteracion por el adjudicatario en el incumpéntd de las condiciones del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas: sécieste motivo de rescision del
contrato, el levantamiento de tres actas documastay probadas de
incumplimiento.

» Evidencia probada de la existencia de fraudepaote del adjudicatario en la
ejecucién de alguno de los servicios contratados.

e« Cuando no se cumpla cualquier otro requerimieti¢o este pliego que no
constituya falta grave.

Las cuantias de cada una de las penalidades narpser superior al 20 por ciento
del precio del contrato (IVA excluido), ni el totdé las mismas superar el 50 por
ciento del contrato.

Independientemente de lo estipulado, si por cuatquausa la averia persistiera, la
direccion del Hospital podréa solicitar la reparacgotra empresa independiente a la
adjudicataria, corriendo esta Ultima con los gagt@sse ocasionen.

A continuacion, se detalla el tipo de falta en fancde la accion incumplida con
efectos en la disponibilidad:

Falta Leve:

- Cuando la disponibilidad minima sea inferior a@%9 teniendo como base de
calculo los 365 dias del afio y 24 horas al disgatgando el tiempo establecido para
la ejecucién del mantenimiento preventivo. Este psemediara mensualmente,
generando las siguientes penalidades administsativa

DISPONIBILIDAD PENALIZACION
>90% Yy <97% El 1% de la parte proporcional de ¢ui@cion mensual
total del contrato
> 80% y <90% El 2% de la parte proporcional de latui@cion
mensual total del contrato
>70% y <80% El 3% de la parte proporcional de latui@cion
mensual total del contrato
>60% y <70% El 4% de la parte proporcional de latuiaacion
mensual total del contrato
<60% El 5% de la parte proporcional de la factunaci
mensual total del contrato
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8.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Se considera obligacion contractual esencial:

Que el tiempo de parada continuada de equiposi&#@r a 7 dias laborables
La utilizacion de repuestos originales o recomeandaubr el fabricante.

La no reiteracion (que sea inferior a 3 veces)admora o cumplimiento
defectuoso en la misma obligacion contractual.

Recursos humanos adecuados o suficientes

9.-VISITA TECNICA PRECEPTIVA Y DOCUMENTACION TECNIC A A

PRESENTAR:

9.1. VISITA TECNICA PRECEPTIVA

Los licitadores deberan realizar obligatoriamemnta uisita guiada a los locales donde se
encuentran instalados los equipos objeto de epedente.

El hospital les facilitara un certificado de sulicion.

9.2. POR LOS LICITADORES:

Ademas de lo que se incluye en el PCAP, desdeR&3Tese manifiestan los siguientes
requerimientos documentales en la oferta.

Recursos técnicos y materiales: Compromiso de oidtende repuestos
originales.

Certificado emitido por el Servicio de IngenieyidMantenimiento del Hospital
de haber realizado visita guiada a las instalasione

Certificado 1ISO UNE 9001:2000 o equivalente: Lapessa licitadora debera
disponer de certificado del sistema de gestionalidad para la actividad del
mantenimiento de equipos de electro medicina.

Certificado 1SO 14001:2004 o equivalente: La emgprdisitadora deberéa
disponer de certificado del sistema de gestion aaabiental para la actividad
del mantenimiento de equipos de electro medicina

Certificado de la gestion de la Seguridad Socmalek trabajo 1ISO 45001,
anterior OHSAS 18001, en el centro al que perteareis técnicos asignados
a la prestacion del Servicio objeto de este expéglie

La empresa ofertante debera disponer, de manerasoipdible, de medios de
tele monitorizacion e intervencion remota sobredlqgipos, de manera que se
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reduzca al minimo el tiempo de respuesta en casavdda. Presentara
documento de declaracion de tal disposicion.

Los protocolos de mantenimientos preventivos afiedade los equipos se
realizan como minimo con la periodicidad determénpdr el fabricante de los
mismos y con las herramientas, métodos y protocmldgeados por éste,
adjuntando dichos protocolos junto con la mema@aita. Se acreditara con
declaracion expresa del ofertante de éstos términos

Asi mismo, el adjudicatario debera aportar el figstinte de Autorizacion e
Inscripcion de empresas de asistencia técnicaulpagide Rayos X, con fines
de diagnostico médico por la Comunidad autbnomka eue tenga sede cada
empresa.

Documentacién que refleje las caracteristicas yfugitionamiento de los
equipos para los que se oferta mantenimiento.

Ejemplo de protocolo de mantenimiento.

Ejemplo de informe de actuacion ante incidenciendefuncionamiento.
Presentacidén de ejemplo de programa de accién deenimiento Preventivo.
Presentacion de ejemplo de programa de acciéon deemaiento Correctivo.
Presentacion de ejemplo de programa de accidon d¢emaiento Técnico
legal.

Escrito indicando el compromiso de reduccion dainpo de respuesta y su
cuantificacion.

Escrito indicando el compromiso de reducciéon dahpo de reparacion y su
cuantificacion.

9.3. POR LOS ADJUDICATARIOS:

» Proyecto operativo de ejecucion del servicio con:

Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento

Programas de accion de mantenimientos preventoreeativo y técnico-legal
(programa anual de inspecciones).

Protocolo de mantenimiento.

Modelo de informe de actuacion.

Estudio de prevencion de riesgos laborales.

Archivo de manuales de equipos e instalacionedet#rg medicina
Informacion sobre los recursos humanos a asigramdiato.
Informes manuales de actividad.

Registro del mantenimiento realizado.

Informe revision anual preventiva.

Protocolo de Coordinacion de Actividades Emprebkegia

* La documentacion técnica completa sera entregaddemlicio de Ingenieria y
Mantenimiento del HCCR en los plazos establecidoslepresente pliego; en
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particular, deberan presentar el Proyecto de df@eutel servicio en el plazo de 30
dias habiles, desde la fecha de inicio del contdbiendo, reiterando nuevamente
lo establecido mas arriba, figurar en la mismaslgaientes apartados:

o 1.-Caracteristicas y funcionalidades del equipatoieninstalaciones, asi
como informe del estado actual de los mismos.

0 2.-Protocolos y/o Procedimientos de Mantenimiento.

0 3.-Modelos de informes de actuaciones u hojas dbajip sobre las
diferentes modalidades del servicio contratadduyendo los formatos de
las mismas en soporte informético que permita doado al sistema de
informacién del Servicio de Ingenieria del HCCR.

0 4.-Estudio de Prevencién de Riesgos Laborales gladesarrollo de las
tareas de mantenimiento.

10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y seré@meaple de que todo el personal propio
gue emplee para la ejecucion de los trabajos dadtra esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho perstoud la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi comaelasvos a tributos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable anf&ilmsales de Justicia de los accidentes
gue pudieran sobrevenir a su persona, por el ejerde su profesion en el centro sanitario.
La empresa adjudicataria mantendra una politicggeade formacion de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacion que deberd sertadpocomo parte de la
documentacion de la oferta.

Se valorard la posibilidad de que miembros de Halsgiarticipen de este plan de
formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utiliceni@presa adjudicataria, no podra tener
vinculacion alguna con el Sistema Nacional de Sglod lo que no tendra derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respectoeatro sanitario, toda vez que depende
Unica y exclusivamente del contratista, el cualitériodos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislaciérenig y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningun caso resulte resptndab parte contratante de las
obligaciones del contratista respecto a sus trdbega, aun cuando los despidos y medidas
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que adopte sean consecuencia directa e indirettaudglimiento e interpretacion del
contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a unifooarsu cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion de los trabajos contm@gadiebiendo incorporar al mismo una
placa de identificacion portada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos nosdios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legiélaale higiene y seguridad en el
trabajo. En este aspecto el Servicio de Prevera#oRiesgos Laborales del adjudicatario
deberé establecer con el homodlogo del Hospitalcdoses de colaboracion y coordinacion
de actividades empresariales en materia de seduddalefecto se seguira el Protocolo de
Coordinacion de Actividades Empresariales con agital.

En caso de huelga del personal que preste sendeamantenimiento, el adjudicatario
vendra obligado a fijar los minimos de plantillagpaubrir aquellos servicios o actividades
gue son indispensables para el funcionamiento detr@ sanitario. Todo ello estara
regulado de acuerdo a la normativa vigente de laiAidtracion Publica competente en
estos asuntos.

11.- TITULARIDAD DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

1.- El adjudicatario se compromete a no utilizanggun caso, el nombre del Hospital,
en sus relaciones con terceras personas, a efdetoacturacion de proveedores, o
cualquier otra que pueda tener con personas a rsicise haciéndose directamente
responsable de las obligaciones que contraiga.

2.- El adjudicatario no podra bajo ningun conceggder, traspasar o subarrendar la
explotacion del servicio objeto del presente casmusiendo causa de resolucion del
contrato este incumplimiento.

3.- En caso de resolucion o no renovacion delratmt habrd de continuar, salvo
decisién en contra del Hospital, prestando susicgesvhasta que la tramitacion del
oportuno expediente de contratacion, permita dispdal nuevo adjudicatario y éste
inicie la prestacion de los servicios.

4.-El proveedor adjudicatario debera entregarfmédizacion del contrato: relacion de

personal subrogable, con antigledad, categoriapy die contrato e inventario
actualizado.

12.-PROTOCOLO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRES ARIALES
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La empresa adjudicataria, debera aportar, en elentmgue se le solicite por parte del
Hospital, y en todo caso, antes de la formalizadigrcontrato, Protocolo de Coordinacion
de Actividades empresariales en el Hospital CenigaCruz Roja San José y Santa Adela
de Madrid (anexo A), debidamente cumplimentado.

13.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptard las medidas oportunas phreumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor en relacion al trabajo realizattemas, se asegurara que su personal
esta debidamente formado y es competente en mdebaenas practicas ambientales.

El Hospital se reserva el derecho a solicitar atratista evidencia sobre el cumplimiento
de los requisitos legales ambientales que seaplda@on o de la adecuada formacion del
personal.

El contratista deberé adoptar las medidas prewantjue estén a su alcance con el fin de
evitar cualquier incidente que pueda derivar enaamgaminacion del medio ambiente,
como puedan ser los vertidos liquidos indeseadias\dno de residuos 0 su incorrecta
gestion, en especial, de aquellos considerados peligrosos.

El Hospital se reserva el derecho de repercuticaatratista el coste de reparacion del
dafio ambiental derivado de un incidente ambiemiadado por ellos.

Compromisos ambientales:

* Desatrrollar su actividad con una actitud respolesiente al Medio Ambiente.

» Cumplir con la normativa ambiental en vigor y dos requisitos legales aplicables a
Su actividad.

* Informar de todos los incidentes con repercusiotbiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalacionedH{eCR.

» Segregar los residuos en origen y gestionarlogoome a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

* Retirar los residuos generados y en caso de dapos en los contenedores del
Hospital, se realizara bajo el consentimiento @ées@nal del Hospital responsable de
la contratacion.

» Emplear equipos con marcado CE y a realizarles\antenimiento preventivo con el
fin de que las emisiones y ruidos se mantenganraeetlos limites especificados en
las caracteristicas técnicas.

» Establecer todas las medidas al alcance paia eettidos y derrames.

* No verter productos quimicos a la red de sanegdamig a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a &fidacion y empleo de los productos.
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e Consumir agua, energia y demas recursos que iteeqesa el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

* Reutilizar todos los materiales que sea posible.

» Apagar los equipos siempre que su funcionamieateea necesario.

* Colaborar con el personal del Hospital

* Etiquetar correctamente todos los productos quisngue maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de dgrragogerlo con absorbentes y
depositarlos en el contenedor correspondiente.

* La empresa que retire equipos o utensilios fderaso se compromete a eliminarlos
de acuerdo a la legislacion vigente.

14.- CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o agaydiscriminacion en la contratacion,

remuneracion, acceso a la capacitacion, promod&spido o jubilacion basada en la raza,
origen social o nacional, casta, nacimiento, réfigidiscapacidad, género, orientacion
sexual, responsabilidad familiar, estado civilli@fion a sindicatos, opiniones politicas,

edad o cualquier otra condicion que pueda dar rgea discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe interferir erjegtieio de los derechos de su personal
para observar sus creencias o practicas o paséasati sus necesidades relacionadas con la
raza, origen social o nacional, religion, discapgadj género, orientacion sexual,
responsabilidad familiar, afiliacion a sindicataspiniones politicas, o cualquier otra
condicién que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ninglmpmotamiento que sea amenazador,
abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, iymhdo gestos, lenguaje, y contacto
fisico en el lugar de trabajo y, donde sea apleaih residencias y otras instalaciones para
el uso de sus empleados, ofrecidas por la empdasdicataria

15.- MEJORAS RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL CONTRAT O

Se valoraran las mejoras que incrementen las preses y funcionalidades que se marcan
en este PPTC, del equipamiento objeto de esteatonirque el licitador incluira sin coste

para el hospital, medidas de mejora que tendréaptabacion previa por parte de la
direccién de centro, HCCR.

16. -NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria deberd cumplir la norraayivieyes vigentes o futuras que
afecten al objeto del contrato.
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Se entiende de obligado cumplimiento cualquier aitra con independencia del rango y
ambito de aplicacién que tenga, que pudiera residtaplicacion.

Por otro lado, la empresa deberd estar en posedsidos permisos pertinentes para la
realizacion de los trabajos incluidos en este ebmtr

Madrid, 9 de julio de 2021

EL JEFE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Firmado digitalmente por: ANAYA VALVERDE MIGUEL
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