CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012100237 — SERVICIO DE SOPORTE DE REPOSICION
HARDWARE DE EQUIPAMIENTO CISCO PARA LA RED DE
COMUNICACIONES DE METRO DE MADRID

Consulta 1:

En la partida de telefdnica, indicdis que hay un UCS. ¢{Nos podriais indicar que hay instalado
en este UCS? ¢Hay algun call manager?

Respuesta 1:

En relacidn a su consulta, informarles de que en el UCS estd instalado el aplicativo de Call
Manager (versién 11.5).

Consulta 2:

Aparte de hacer el mantenimiento de hardware del UCS, é{también se deberia mantener el
software instalado? (sélo lo Unico referente a telefonia)

Respuesta 2:

En relacion a su consulta, informarles de que en los pliegos que rigen la actual licitacién se
contempla la posibilidad de abrir consultas de asistencia técnica (TAC) con Cisco, sobre sus
productos, por lo que la aplicacién del Call Manager estaria incluida.

Consulta 3:

éNos podriais indicar el S/N del ucs y de lo que esté instalado en éI? (para poder cotizar el
mantenimiento del software correspondiente, si aplica)

TELEFONIA
~ Equipo | Unidades
Cisco 2911/K9 i 3
CP-79706 ! 1

| CP-7960G | 4

| UCS €220-Mas Z

Respuesta 3:

En relacidn a su consulta, informarles de que a continuacidn proporcionamos la siguiente tabla
como informacién adicional.

UCS - 1| FCH1938VO5F
UCS - 2| FCH1926V216

-] Cavanilles, 58. 28007 Madrid

2 T:91379 88 00

ﬁ www.metromadrid.es



Consulta 4:

Respecto al material que esta fuera de soporte por parte de fabricante.

Se indica que se puede sustituir por un equipo equivalente o superior y con la autorizacién del

responsable. El siguiente parrafo, en caso de aplicar éa qué se refiere?
[...En caso particular de no disponer stock de un equipo obsoleto, es decir, finalizado
su soporte por CISCO, se podria sustituir por un equipo equivalente superior, de las
mismas caracteristicas y del mismo fabricante, con la autorizacion final del
responsable del servicio de Metro.
En caso de aplicar, se deberd gestionar la inclusion de los equipamientos sustituidos
en la plataforma Smart Account de Cisco para su licenciamiento...]

Respuesta 4:

En relacidn a su consulta, informarles de que en caso de no existir stock de un modelo de equipo
para sustituirlo, se podra aportar un modelo de las mismas caracteristicas y del mismo fabricante
en cuanto numero de puertos de cobre y nimero de puertos de fibra se refiere (de igual o mayor
velocidad de transmisidn). Por ejemplo, si se diera el caso con un Cisco 2940-8 puertos, se podria
sustituir por un Cisco 2960-8 puertos con al menos el mismo nimero de puertos ethernet y
mismo numero de puertos de fibra.

Consulta 5:

éSe debe contemplar que el equipo nuevo tenga la licencia para incluirse en la Smart Account?

Respuesta 5:

En relacion a su consulta, informarles de que en caso de estar tramitando la sustitucion de algin
equipo propiedad de Metro que ademas estd dado de alta en el Smart Account de Cisco, se
deberan de realizar las gestiones oportunas (con Cisco) para la tramitacion de la
sustitucion/transferencia de la licencia del equipo averiado a aquel equipo que lo sustituye.

Consulta 6:
éQue admita el licenciamiento es una condicién que indicara el responsable o no sera
obligatorio durante el transcurso del mantenimiento?

Respuesta 6:

En relacién a su consulta, informarles de que aquellos equipos que durante la vigencia de este
contrato dispongan de una licencia activa y en vigor, en caso de que por averia requieran ser
sustituidos, el equipo que los sustituya al menos debera de ser entregado con la misma licencia
que poseia el anterior, misma IOS (o versidon de software) y mismo tipo de alta en Smart Account
de Cisco.

En Madrid, a 16 de septiembre de 2021.
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