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RESOLUCION DEL GERENTE DE LA AGENCIA MADRILERA DE ATENCION SOCIAL, POR LA QUE SE
ACUERDA LA IMPOSICION DE PENALIDADES A MITIE FACILITIES SERVICES, S.A. EN EL
CONTRATO DEL LOTE 2 DEL “SERVICIO DE LIMPIEZA EN 30 CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA
MADRILENA DE ATENCION SOCIAL (4 LOTES)”

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. El contrato del lote 2 del “Servicio de limpieza en 30 centros adscritos a la Agencia Madrilefia de
Atencién Social (4 lotes)” fue formalizado el dia 31 de enero de 2022 por el Gerente de la Agencia
Madrilefia de Atencién Social y dofia Maria del Val Fernandez Librero, en representacion de la empresa
MITIE FACILITIES SERVICES, S.A. La duracién del contrato se fij6 en 24 meses, desde el 1 de febrero de
2022 hasta el 31 de enero de 2024.

SEGUNDO. En fecha 12 de julio de 2022, el Jefe de Divisidn de Centros de Mayores, como responsable
del contrato, suscribe un informe propuesta de imposicion de penalidades por los siguientes
incumplimientos:

a) Por el incumplimiento de que todos los productos de limpieza que se utilicen tengan que venir
acompafados de sus correspondientes fichas técnicas y de datos de seguridad. El incumplimiento
de esta obligacion, que viene recogida en la clausula quinta, “Medios materiales”, del pliego de
prescripciones técnicas particulares (en adelante PPTP), afecta a los siguientes centros de
mayores: Alcorcén, Alonso Cano, Aluche, Embajadores, Getafe |, Leganés | y Los Carmenes.

b) Por no haber entregado, por escrito a la direccion de los centros, los protocolos de limpieza, dentro
del primer mes desde el inicio de la ejecucion del contrato, conforme a la clausula séptima del PPTP,
puesto que fueron entregados el 20 de mayo de 2022.

El importe total de las penalidades asciende a 3.468,70 €.

TERCERO. Notificado el acuerdo de iniciacion de imposicién de penalidades, de fecha 18 de julio de 2022,
junto con el informe propuesta del responsable del contrato, se concedié a MITIE FACILITIES SERVICES,
S.A. tramite de audiencia por un plazo de 10 dias habiles. Mediante escrito de fecha 29 de julio de 2022, el
contratista reconoce la existencia de los incumplimientos recogidos en el informe, matizando que ha tratado
de manera inmediata de solventar los defectos en la prestacién puestos de relieve, aportando los
protocolos y fichas requeridos a la mayor celeridad, y solicita la reduccién y moderaciéon de la penalidad
propuesta.

A los anteriores hechos les resulta de aplicacion los siguientes,
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Las facultades atribuidas al érgano de contratacién por la legislacion de contratos del sector
publico corresponden a la Gerencia de la Agencia Madrilefia de Atencion Social, conforme a lo previsto en
el articulo 20.1 de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion Institucional de la
Comunidad de Madrid, y en el articulo 3 del Decreto 230/2015, de 20 de octubre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura organica de la Agencia Madrilefia de Atencién Social.

SEGUNDO. La posibilidad de imponer penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso de la
prestacién objeto del contrato o para el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato que se hubiesen establecido estéa prevista en el articulo
192 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), pudiendo imponerse siempre
gue las mismas figuren en los pliegos o en el documento contractual y sean proporcionales a la gravedad
del incumplimiento.

En la clausula primera del contrato se establece que: “MITIE FACILITIES SERVICES, S.A., se compromete
allevar a cabo la ejecucion del Lote 2 del contrato del expediente de servicios titulado “Servicio de limpieza
en 30 centros adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencion Social (4 lotes)”, con estricta sujecion a lo
establecido en los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas
particulares, documentos en que se determina y detalla el objeto del contrato y que acepta plenamente, de
lo que deja constancia firmando en este acto su conformidad con cada uno de ellos”.

La clausula 1.21.1 del pliego de clausulas administrativas particulares (en adelante PCAP) establece “Por
demora en el inicio de la prestacion de los servicios o la demora en la entrega de los protocolos de actuacion
especificados en la clausula séptima del PPT o la demora en la entrega de la aplicacion informatica ofertada
en el apartado de criterios cualitativos cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (apartado 9.2 de este
pliego), se impondran penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del importe de
adjudicacion del contrato (excluido IVA)”.

La clausula 1.21.2 del PCAP considera como incumplimiento grave el “Incumplimiento de mantener
constantemente actualizadas las fichas técnicas y datos de seguridad de los productos de limpieza que se
utilicen, clausula quinta del PPT”.

Asimismo, dispone que la penalidad aplicable por la comisién de una falta grave es una “deduccion superior
al 5% e inferior al 10% del importe de la factura relativa al centro donde se haya cometido el incumplimiento,
correspondiente a la mensualidad en que se cometid el dltimo incumplimiento”.

TERCERO. Vistos los dos informes suscritos por el Jefe de Division de Centros de Mayores, de fecha 24 de
agosto de 2022. El primero, en relacion a las alegaciones efectuadas por el contratista, que mantiene el
importe que se propone de 3.468,70 €, al haberse aplicado dentro de los limites méas bajos que establece el
PCAP, teniendo en cuenta que por demora solo se han valorado los tres dias desde la reclamacion oficial y
por la comision de un incumplimiento grave, en el que la deduccién a aplicar es superior al 5% e inferior al
10%, se ha estimado un porcentaje del 5,1%. Y el segundo, sobre la determinacién de los importes de las
diferentes penalidades por cada uno de los centros que comprende el lote 2.
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RESUELVO:

Imponer a MITIE FACILITIES SERVICES, S.A. las penalidades que se especifican a continuacion, que
ascienden a un total de 3.468,70 €.

-  Por demora; 1.708,32 €.

- Porlacomisién de un incumplimiento grave: 1.760,38 €

Estas penalidades se haran efectivas mediante deduccion de cualquiera de los préximos pagos que deban
abonarse al contratista, aplicAndose a la facturacion correspondiente a cada uno de los centros, atendiendo
al siguiente cuadro:

CM ALCORCON 437321 € 213,54 € 223,04 € 436,58 €
CM ALONSO CANO 3.919,98 € 213,54 € 199,92 € 413,46 €
CM ALUCHE 5.676,63 € 213,54 € 289,51 € 503,05 €
CM EMBAJADORES 5.158,50 € 213,54 € 263,08 € 476,62 €
CM GETAFE | 5.533,19 € 213,54 € 282,19 € 495,73 €
CM LEGANES | 4.551,16 € 213,54 € 232,11 € 445,65 €
CM LEGANES I 5.027,22 € 213,54 € 213,54 €
CM LOS CARMENES 5.304,52 € 213,54 € 270,53 € 484,07 €
TOTAL DEDUCCION 1.708,32 € 1.760,38 € 3.468,70 €

La presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, es inmediatamente ejecutiva, y contra la misma
podra interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicidén ante esta Gerencia, en el plazo de un mes,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; o bien, directamente, recurso
contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, en el plazo de
dos meses, segun lo dispuesto en los articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. Ambos plazos contados desde el dia siguiente al de la recepcion
de su notificacion.

En Madrid, a la fecha de la firma.
EL GERENTE DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

Firmado digitalmente por: MIRANDA DE LAS HERAS JOSE MANUEL
Fecha: 2022.09.03 12:33

José Manuel Miranda de las Heras
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