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Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EL CONTRATO PARA LA
DEVOLUCION DEL IMPORTE DEL FRANQUEO DEL VOTO A LOS VOTANTES
RESIDENTES EN EL EXTRANJERO INSCRITOS EN EL CENSO DE ELECTORES
RESIDENTES AUSENTES (CERA) Y DE ELECTORES TEMPORALMENTE AUSENTES
(ERTA). ELECCIONES A LA ASAMBLEA DE MADRID DE 4 DE MAYO DE 2021

1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Constituye el objeto de este contrato la realizacion por parte del adjudicatario de las gestiones
necesarias para la devoluciéon de los gastos de franqueo a los electores residentes en el
extranjero que, estando inscritos en el Censo de Electores Residentes Ausentes (CERA),
emitan su voto conforme al procedimiento establecido en el articulo 75 de la Ley Organica
5/1985, de 19 de Junio, de Régimen Electoral General, de acuerdo con la reforma llevada a
cabo por la Ley Organica 2/2011 de 28 de enero, en aquellos paises en los que no se cuente
con apartados de correos especificos y que no permitan, por tanto, el franqueo en destino. Este
articulo 75 regula el procedimiento de voto de los electores que residen permanentemente en
el extranjero (CERA), que hayan emitido su voto, en el Consulado o Seccién Consular de
Embajada en la que estén inscritos.

Mediante Acuerdo de fecha 3 de Marzo de 2011, la Junta Electoral Central ha determinado que
corresponde al Ministerio del Interior, de acuerdo con el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion, adoptar las medidas que entiendan oportunas para garantizar la gratuidad del
voto de los electores que viven en el extranjero inscritos en el Censo de Electores Ausentes
(CERA). Para garantizar la gratuidad del voto en los paises en los que no se cuenta con
apartado de correos, el adjudicatario llevara a cabo las gestiones necesarias destinadas a la
devolucion de los gastos de franqueo.

Asimismo, es objeto de este contrato la realizacién de las gestiones necesarias para la
devolucion de los gastos de franqueo a los electores que residen temporalmente en el
extranjero (ERTA), para los cuales también rige el mismo principio de gratuidad en el
procedimiento. En cuanto a estos, y de acuerdo con normativa en vigor, habran de remitir su
voto en todo caso a las Mesas Electorales y no a los Consulados, por lo que, en este caso, no
se ha habilitado el procedimiento de apertura de apartado de correos y la devolucion de los
gastos de franqueo se realizara integramente por el adjudicatario de este contrato.
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La devolucién de los gastos de franqueo se realizara preferentemente mediante giro postal o
instrumento similar de envio de dinero, dadas las ventajas que tiene este instrumento de pago
que ofrece mayor comodidad a los electores, al evitar su desplazamiento.

Se ha decidido licitar el contrato en un unico lote debido a que la realizacion independiente de
las prestaciones comprendidas en el objeto del contrato podria dificultar la correcta ejecucién
del mismo desde el punto de vista técnico.

2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Tanto en el caso de los electores inscritos en el censo de electores residentes ausentes
(CERA), como en el de los electores temporalmente ausentes (ERTA), la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Presidencia proporcionara a la adjudicataria los impresos
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destinados a posibilitar el reintegro al elector, los cuales incluyen la informacién del elector
impresa, asi como un cédigo de barras para identificar al mismo.

2.1 Formato de documento de captura de informacion

El sistema utilizado debe ser capaz de leer una “boleta” de tamafio 21 cm de largo por 7,2 cm
de alto con un cédigo de barras de 13 posiciones que comienza por RE. Las 3 primeras
posiciones numéricas que van detras de RE identifican cada proceso electoral. El cédigo de
barras estara ubicado en una posicidn separada de los bordes de 2 cm y tendra un tamarfo 4,7
cm de largo por 1 cm de alto con un médulo Y.

Para la lectura de boletas automatica, es necesario disponer de un equipo de digitalizacién de
alta produccién, donde se captura la imagen del documento, localiza el cédigo de barras dentro
de la imagen y la informacién capturada de lectura es enviada a través de un fichero xml con
los datos de fecha, caja, secuencial. Los ficheros han de completarse con la informacion de
nombre, apellidos y domicilio de cada elector, asociado al coédigo de envio. Estos ficheros han
de remitirse con posterioridad a la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia,
una vez tramitados los pagos.

Asi mismo, el sistema ha de ser capaz de discriminar si el cédigo es correcto o no, verificando
la estructura del mismo.

2.2 Devolucién del importe

La devolucién del importe del franqueo a los electores se realizara a través del servicio de giro
postal internacional respecto a los electores ubicados en paises con los que exista este
servicio o instrumento de envio de dinero similar.

Asi mismo, la adjudicataria tramitara las reclamaciones de los electores, las cuales seran
trasladadas por parte de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia a la
direccién de correo electrénico habilitada para tal fin por la adjudicataria.

Para la realizacién del pago, el adjudicatario comunicara a la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Presidencia el importe total de las devoluciones a realizar. En la factura, habra
de constar de manera diferenciada el coste del servicio de la cantidad transferida.
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En ningun caso, el adjudicatario procedera a la devolucion de los gastos de franqueo en
relacién con los impresos de reintegro que procedan de algunos de los paises que cuentan con
apartados de correos y que figuran en el Anexo 1 de este Pliego, excepto para el reintegro del
coste del franqueo de los electores temporalmente ausentes (ERTA).

3. PRESUPUESTO: PRECIO UNITARIO MAXIMO DEL COSTE DEL SERVICIO

En el caso de devoluciones ordinarias, el precio del servicio prestado por unidad, es 5,00 euros
IVA excluido.

En el caso de reclamaciones recibidas, el importe se incrementara en 2 euros por solicitud,
resultando un total de 7,00 euros, IVA excluido, con el cual se cubrira el coste de la tramitacién
manual de las mismas.
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El coste indicado incluye los gastos de tramitacidén del giro postal o medio alternativo utilizado
para enviar el dinero. El importe a pagar por los gastos de franqueo correra por cuenta de la la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia directamente, la cual transferira el
dinero a la adjudicataria, no constituyendo en ningun caso dicho importe parte del precio del
presente contrato.

EL SECREARIO GENERAL TECNICO

Firmado digitalmente por: GARCIA-VALDECASAS RODRIGUEZ DE RIVERA PABLO
Fecha: 2021.05.28 14:02

ANEXO 1: PAISES CON APARTADO DE CORREOS

FRANCIA
MEXICO
ALEMANIA
CHILE
PERU

URUGUAY
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IRLANDA
SUECIA
BELGICA
PAISES BAJOS

DOMINICANA (REP)

COLOMBIA

CUBA
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ARGENTINA

SUIZA

ANDORRA

VENEZUELA
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