| DEL SERVICIO DE IMPLANTACIGN Y
ITO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO

1. OBIETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente contrato es el servicio integral necesario de puesta en marcha y mantenimiento para
la correcta gestién del medicamento en el Hospital Universitario Ramén y Cajal (HURC), en los términos 'y
condiciones contemplados en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El servicio que se solicita deberd incluir todo el soporte necesario que garantice el funcionamiento de todas
las etapas del procesc de utilizacién de medicamentos: adquisicién, recepcién y almacenamiento de
medicamentos, prescripcién de cualquier tipo de medicamento vy de nutricién artificial, validacién
farmacéutica, monitorizacién farmacoterapéutica, ~conciliacién farmacoldgica, dispensacion, entrega
informada de medicamentos, registro electrénico de la administracién de tratamientos, informacién al

‘pacienteen  los  distintos ambitos  asistenciales, incluyendo el  alta hospitalaria, la

elaboracién de medicamentos peligrosos, nutricion parenteral total, férmulas magistrales estériles y no
estériles y mezclas intravenosas.

Por tanto el contrato incluird el mantenimiento y la actualizacion de todos los procesos de gestién del
medicamento tanto desde &i punto de vista logistico con la adquisicion, consumoy logistica de almacenes,
como desde el punte de vista asistencial desde la prescripcion hasta la administracién del medicamento,
ademas de la integracidén con la Historia Clinica Electrénica (HCIS), tal y corno justifican la necesidad la jefe
de Servicio de Farmacia y el Jefe de Servicio de Informatica en cualquiera de los dmbitos descritos, urgencia,
hospitalizacién, quiréfancs, hospitales de dia o consultas externas.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

Se incorporara un médulo para la dispensacion a pacientes externos a domicilio asi como un programa de
conciliacién farmacoldgica para la seguridad de los medicamentos.

Se cederan todas las licencias de software necesarias para el funcionamiento del sistema

Disponibilidad e integracién con los sistemas de informacién y tecnologias disponibles en el hospital.
Incluira todas las tareas relacionadas con el soporte y parametrizacion.

Desarrollo 2 medida de funcionalidades o procedimientos.

Mantenimiento correctivo y evolutivo durante todo el periodo del contrato.

3. REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos técnicos exigibles que debe cubrir el servicio de mantenimiento v actualizacién son del tipo
asistencial y logistico:

3.1 REQUISITOS ASISTENCIALES:

- Esrequisito exigible que el servicio cubra el mantenimiento integral de todas las etapas del proceso
de utilizacién segura de los medicamentos y en todos los dmbitos asistenciales, descritos
previamente, sin necesidad de recurrir a soluciones de otros proveedores, asi como el
mantenimiento de las conexiones e integraciones con los sistemas de informacion existentes en el
hospital {ej: HCIS) que se implanten en un futuro.

- El servicio permitird disponer de la historia terapéutica completa tanto de la prescripcién
farmacolégica (citostaticos, nutricién artificial, medicamento en ensayo clinico, férmula magistral,
mezclas intravenosas, etc.) como de la prescripcién no farmacoldgica, que podrd ser registrada
por personal de enfermeria.

- El servicio debe permitir la prescripcién programada de tratamientos previos a un ingreso
hospitalario desce cualguier ambito por ejemplo desde hospital de dia o consulta
externa y su fransmisién a la prescripcién en el momento del ingreso

- El servicio facilitard la conciliacién farmacoldgica en las transiciones asistenciales, asi como la
informacién al paciente al alta.
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- El servicio debe permitir el mantenimiento del sistema de soporte y ayuda a la decisién clinica
bdsico en la prescripcion, validacion farmacéutica y administracion en todos los ambitos
asistenciales y para todos los profesionales, con integracién con bases de datos para su
mantenimiento (ej: Micromedex)

- El servicio debe permitir la monitorizacién del estado de la administracion de los medicamentos
{administrado, pendiente de administrar, etc.), asi como del sistema de alertas
parametrizables como minimo cuando se produzca una modificacion en la prescripcién y permitira
los mensajes entre profesionales y la organizacion de los tratamientos segln las necesidades en
cada dmbito asistencial.

- El servicio debe garantizar el mantenimiento del control de dispensacién de medicamentos por
cédigo de barras para pacientes externos, con avisos si existe discrepancia entre jo prescrito y
lo dispensado

- El servicio garantizara la realizacién de la entrega informada de medicamentos a pacientes externos
de manera integrada con el resto del proceso de atencidn a estos pacientes.

- Enlaelaboracidn de tratamientos, el servicio debe garantizar el mantenimiento de la identificacién
inequivoca del paciente, del tratamiento a elaborar y del producto final y contener un cddigo de
barras que permita la trazabilidad desde la elaboracion hasta la administracién.

- El servicio debe garantizar el mantenimiento de la conexidn entre la prescripcién, validacién y
registro de la administracién de medicamentosy los sistemas robotizados de almacenamiento
y dispensacion de medicamentos disponibles en los almacenes del hospital.

El adjudicatario detallard en su oferta (sobre 2) las paginas en las que se indica el cumplimiento de estos
requisitos imprescindibles, tal como se han descrito.

3.2 REQUISITOS DEL PROCESQO LOGISTICO:

El servicio debe cubrir el mantenimiento integral de todas las etapas de adquisicidon de medicamentos,
consumos y logistica de almacenes sin necesidad de recurrir a otros proveedores, asi como el
mantenimiento de las conexiones con los sistemas robotizados de almacenamiento y de dispensacion de
medicamentos del Hospital, para llevar a cabo:
- Los licitadores deben disponer de un sistema integrado con SEVEN
- Mantenimiento automatico de las fichas de medicamentos mediante integracidn con bases de
datos de medicamentos nacionales o internacionales (ej: BOT, Nomenclator del SERMAS,
Vademecum)
- Propuesta automética de pedidos, la realizacién de los mismos mediante envio automatico al
proveedor.
- Gestidn de precios.

- Gestion de lotes.
- Gestién de todos los procedimientos administrativos tramitados para la adquisicién de

medicamentos. Permitira un seguimiento continuo del estado de estos procedimientos para
cada medicamento. ~
. Solicitudes de medicamentos para los stocks y medicamentos urgentes de las unidades de
hospitalizacién.
. Generacidn automatica de los consumos en tiempo real. Movimientos de entradas y salidas
desde todas las areas asistenciales y en todos los puntos del proceso del uso del medicamento.
El consumo de medicamentos en el momento en que se ha dispensado desde el Servicio de
Farmacia debe volcar de forma automadtica para poder disponer de informacidn de existencias
en tiempo real.
- Gestién integral de medicamentos psicétropos y estupefacientes.
- Control de inventario de los almacenes de medicamentos del hospital. Conocer en tiempo
real el stock en cada una de las localizaciones.
El adjudicatario detallard en su oferta (sobre 2) las paginas en las que se indica el cumplimiento de estos -
requisitos imprescindibles, tal como se han descrito.

EXPEDIENTE 2021000027




8 Hospital Universitario Subdireccion Médica de Servicios Centrales
sz RAMON y Cajal

3.3 REequisiTos MINIMOS EN LA ELABORACION DE INFORMES

El servicio debe garantizar el mantenimiento y parametrizacidn para la emision de
informes automaticos, con la cadencia necesaria relativos a:

- Indicadores de actividad asistencial

- Informes de gestion de adquisiciones y consumos

- Informes de seguimiento de indicadores del Contrato Programa del SERMAS

- Contabilidad analitica.

- Posibilidad de exportacion a bases de datos para analisis mds profundos o para compartir

informacion
- Informes parametrizables: clinicos, de actividad, econdmicos y de calidad

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende como mantenimiento correctivo aquel servicio dedicado a la correccidn de anomalfas, errores,
fallos ocultos, defectos o malfuncionamientos de funcionalidades, previas a la adjudicacion del presente
contrato, que se pongan de manifiesto durante el uso diario de la aplicacién por parte de sus usuarios.
Cada cambio derivado del mantenimiento correctivo en el codigo estdndar de la suite objeto del contrato
que pueda afectar a funcionalidades, integraciones o modelo de datos deberd ser informado por el
contratista al Servicio de Farmacia del HURC para evaluar el impacto del cambio antes de su implantacién.
El adjudicatario ofrecerd un servicio de soporte de primer nivel para incidencias tecnoldgicas y un servicio
de soporte funcional en el uso del sistema. El soporte técnico al usuario se ofrecerd, en coordinacidn con el
servicio de informatica del HURC, y obteniendo del mismo la autorizacion para acceso remoto a los equipos
informaéticos del hospital en cada caso si fuera necesario.
El Hospital se compromete a autorizar y proporcionar los accescs remotos (VPN, accesos remotos a
servidores o estaciones de trabajo de los usuarios) para el correcto desempefio y soporte al sistema y
usuario final.
Respecto a fa resolucion de incidencias, el adjudicatario se compromete a:

- Gestionar la recepcién de incidencias enviadas desde el hospital.

- Realizar un analisis de la incidencia y su alcance.

- Poner todos los medios a su alcance para conseguir reproducir las incidencias reportadas,

incluyendo desplazamientos al centro en caso de ser necesario
- Resolver la incidencia.
- Mantener y actualizar una base de conocimiento de incidencias. Diagndstico y documentacién de
las incidencias, identificando responsabilidades y proponiendo soluciones.

El soporte funcional se ofrecerd directamente al usuario, a través del mismo canal que se utilizard para el
soporte técnico, Ef soporte debera ser accesible mediante:
— Correo electrénico Gnico y centralizado para todas fas incidencias y consultas.
—  ndmero de teléfono de soporte gratuito {tipo 900) en horario de atencién 24x7, los 365
dias del afic mientras dure la vigencia del presente contrato.
—  Presencia de técnico informatico para la resolucién de incidencias y el mantenimiento en
haorario de 8:00-18:00h
El adjudicatario se compromete a abordar todos los mantenimientos y servicios de integracién arriba
expuestos, seguin las necesidades de evolucién del Hospital.

5. HORARIO DEL SERVICIO

El licitador ofertard el servicio de soporte y sus canales de comunicacién de acuerdo al siguiente horario
- Soporte administrativo: Soporte para consultas funcionales, de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.
- Resolucién de incidencias técnicas: 24x7, de lunes a domingo, de 0:00 a 24:00

6.  CLASIFICACION DE LAS INCIDENCIAS POR PRIORIDAD

Tipos de incidencias clasificadas segtin su gravedad:
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- Prioridad critica o urgente: no disponibilidad del sistema o de una funcién del sistema que afecta
a multiples usuarios, que impide llevar a término de forma correcta procesos criticos, que no se
pueden posponer ni llevar a término de una forma alternativa.

- Prioridad alta: no disponibilidad de una funcién que afecta a un usuario que, aun siendo importante
para la operacion, se puede posponer o llevar a término de una forma alternativa

- Prioridad normal; hay pérdida de la calidad del servicio, pero el problema no impide que el usuario
pueda realizar sus funciones basicas

Concepto Tiempo de respuesta Tiempo de resolucién
Incidencia Critica: < 1 hora 7x24 < 4 horas

Incidencia Urgente: < 1 hora 7x24 < 2 dias laborables
{ncidencia Alta: < 2 hora 7x24. < 4 dias laborables
Incidencia Normal: < 2 horas horario adm. | < 5 dias laborabies

Donde:
- Tiempo de respuesta. Tiempo desde que la incidencia es comunicada al Help Desk, hasta que un

técnico cualificado se pone en contacto con el usuario.
- Tiempo de resolucién. Tiempo desde que la incidencia es comunicada al Help Desk hasta que se
resuelve y cierra.

7. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El servicio de actualizacidn de la aplicacidén consiste en cualquier mejora que se pueda aplicar al sistema
actual y que incluyen implantacién a peticién del usuario de cambios en el sistema debido a modificaciones
en las especificaciones del mismo.

El adjudicatario se compromete a mantener la aplicacion informatica para la gestién integral del
medicamento en la versién mas actualizada y acordada con el Hospital y a conocer las relaciones y
dependencias con otras aplicaciones {integraciones), aplicandolas a cada nueva versién del producto.

Seré responsabilidad del contratista establecer los requerimientos funcionales y técnicos, la realizacion de
demostraciones, el apoyo al usuario en la descripcidn y definicién de los requerimientos, la confeccién del
documento de requerimientos funcionales y técnicos y toda otra labor de consultorfa de implantacién de
aplicaciones en el alcance de la evolucién acordada. :

El adjudicatario seguird el procedimiento establecido por el hospital para cada una de las modificaciones
del aplicativo solicitada que contendra como minimo los siguientes aspectos:

«  Elaboracién de un documento con los requerimientos funcionales y técnicos, presupuesto
estimativo de las horas de dedicacién y de los plazos de entrega; el tiempo de respuesta del
documento serd como maximo de 10 dias laborables

»  Asistencia a las reuniones de seguimiento convocadas por el hospital

» Redaccién de las actas de las reuniones de seguimiento

El adjudicatario daréd apoyo y formacion a usuarios, tanto derivadas de la hueva versién o parche instalados,

como a demanda por los usuarios.

De cara a la actualizacién o instalacién del programa en los puestos de usuario, el adjudicatario se
compromete a disponer de un mecanismo que automatice esta tarea de forma desatendida, de tal manera
que se evite el tener que instalar o actualizar manualmente uno por uno dichos puestos de usuario. En caso
de fallar este sistema automdtico, el adjudicatario proporcionara los recursos necesarios para completar
manualmente la instalacién o actualizacién de los puestos restantes que falten.

8. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Se utilizara el indicador de Disponibilidad del servicio (DISP) definido como el porcentaje de tiempo al mes
en que las infraestructuras y servicios de la aplicacion de gestion de medicamentos estan operativos.

4
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Se entendera como disponibilidad total o del 100%, la disponibilidad en el horario y dfas de Servicio {24x7)
exceptuando los tiempos que se definan como dias de parada obligatoria para las revisiones del
mantenimiento preventivo, que deberdn ser comunicados por escrito. El célculo de este indicador se
realizarda mediante la siguiente férmula:

Tigt ~ Trpds
D15 Gras) o tor T TTOERR L 100(3%)
Ttot

Ttot : tiempo total del periodo considerado {minutos).

Thodisp: suma de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las infraestructuras y servicios
computados separada y aditivamente siempre que no dependan unos de otros en la misma incidencia:
infraestructura de voz, de datos, servidores, almacenamiento y herramientas de gestion.

Para el calculo de la disponibilidad, se considerardn las siguientes condiciones:

. Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las incidencias que supongan
falta de servicio descrito como aquel que impide bien la prescripcion, la validacion o |a
administracion de medicamentos al menos 10 profesionales, bien la imposibilidad de realizar
actividades de logistica durante un dfa.

- De los tiempos de no disponibilidad, se descontaran las paradas aceptadas por el Hospital; las
condiciones de la parada deberan acordarse previamente con el Hospital Universitario Ramon y
Cajal

- No se contabilizardn dentro del tiempo de nc disponibilidad las interrupciones de servicio que
pudieran producirse por causas imputables al Hospital y sean asf aceptadas por la direccion técnica
del proyecto.

- El Hospital facilitard el acceso a sus dependencias al personal designado por el proveedor para la
resolucién de averfas o la operativa del servicio que asi lo requiera. El tiempo que pudiera
demorarse dicho permiso queda fuera del calculo de la disponibilidad.

- No se contabilizardn como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio debidas a causas de
fuerza mayor {incendios, inundaciones, etc.).

9, PLAN DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El adjudicatario asumird el mantenimiento integral del software propuesto, y de sus herramientas
asociadas, instalado en el Hospital durante toda la vigencia del contrato. Para asegurar la calidad del servicio
prestado, especificard la cualificacién del técnico empleado en dicho mantenimiento durante toda la
vigencia del contrato, el cual, al menos, debera tener una experiencia minima demostrable de 5 afios en

mantenimiento integral del sistema propuesto.

Se especificara el circuito a seguir para la notificacion de incidencias, tanto a nivel de usuario como a nivel
técnico, la forma de contactar, la herramienta a utilizar y la manera de hacer un seguimiento sobre la
evolucién de las mismas. Si hay variaciones sobre la forma de proceder en horario laboral y en horario
extendido 24x7, se detallardn en la oferta.

Para la evaluacién del Plan de Soporte y Mantenimiento, se valorard la disponibilidad y facilidad de la
asistencia in-situ en el caso de incidencias y actuaciones de mantenimiento y de actualizacion del sistema.
También se valorard la automatizacion de las tareas correspondientes a la actualizacidn de los puestos de
usuario, de tal manera que se hagan de manera lo més desatendida posible y transparente para los
usuarios. Igualmente, serd importante la disponibilidad de herramientas visuales que muestren, a través de
indicadores, el estado del sistema en sus principales componentes, de cara a prevenir puntos de fallo

posibles.

La documentacién acreditativa de los dos puntos se incluird en el sobre 2.
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10. PLAN DE CONTINGENCIA

Eladjudicatario propondra y detallard un Plan de Contingencia ante caidas del servidor o de la red de datos
LAN del Hospital, el cual tendrd que ser validado por el Hospital.

En dicho Plan se especificard cdmo actuar y cdmo se recogerd la informacién en el caso de que algin
elemento no esté operativo, valorandose la maxima automatizacién posible, y también se detallard cémo
se debe actuar una vez que el elemento vuelva a estar operativo. Se recogeran en el Plan todos los
elementos susceptibles de fallo y el impacto que puede tener ante una falla.

El adjudicatario colaborard en toda tarea que le solicite el Comité de Seguridad de la Informacidén del
Hospital, en lo que, a Evaluaciones y Andlisis de Impacto, Planes de Seguridad y otro tipo de tareas
relacionada con el Reglamento General de Proteccién de Datos.

Para la evaluacion del Plan de Contingencia se valorara especialmente la claridad del mismo, la sencillez en
su activacién y la automatizacion de dicha activacion. Ademds, debe de recoger cémo serd la introduccién
de Jos datos recogidos manualmente durante la contingencia una vez reestablecido el sistema. Deben de
especificarse los parametros RTO, RPO y WRT. Se valorard especailmente la colaboracion con el Servicio de
Farmacia a la hora de elaborar este Plan, para asi contemplar aspectos funcionales, ademés de los técnicos.

11. PLAN DE INTEGRACION

El licitador incluird en su oferta (sobre 2) un Plan de Integracién de su solucion con los diferentes sistemas
de informacién presentes en el Hospital, siendo como minimo: HCIS, Pyxis, Kardex, Apostore, ICCA, ...

No obstante, se le podrd requerir la integracién con otros sistemas presentes en el Hospital, tanto en el
momento del arranque como en un futuro. Asi mismo, también podrén surgir necesidades de modificacién
de las integraciones actuales seglin evolucionen los sistemas en un futuro.

El adjudicatario indicard en el Plan de Integracién, coémo abordarad estas integraciones y los recursos
necesarios para ello, tanto los propios como los que tenga que aportar el Hospital.

Para evaluar el Plan de Integracidn se valorardn criterios tales como: disponibilidad de la integracién con
los sistemas del hospital en el momento de la adjudicacién, repercusion de las integraciones con otros
sistemas en la actividad del profesional, cronograma y recursos necesarios para realizar las integraciones
que no estén desarrolladas previamente. Se valorara también la predisposicién para llevar a cabo la
integracion tanto nueva como existente que decida el Hospital que deben integrarse. En cualquier caso, se
potenciara la integracidn por mensajerfa HL7, pero se valorard la posibilidad de usar otros métodos {acceso
a base de datos, ficheros, xm|, ...). ~

12. PLAN DE SISTEMAS

El licitador incluird en su oferta (sobre 2) un Plan de Sistemas, en el que se detallaran los servidores a
instalar, el software de base (sistema operativo, motor de base de datos, software adicional necesario, etc.)
y las necesidades de espacio, puntos de red y enchufes que tendrd en el CPD del Hospital.

El Hospital podrd proporcionar un entorne de virtualizacion en su plataforma central pero, en el caso de
requerir el adjudicatario mas prestaciones u otros requisitos técnicos de los que el Hospital disponga o
pueda proporcionar, el adjudicatario correrd con los gastos necesarios para conseguir la ampliacién
correspondiente, teniendo que adaptarse a las condiciones y directrices que para ello establezca la
Direccion General de Sistemas de Informacién y Equipamiento Sanitario (DGSIES) de la Consejerfa de
Sanidad.

En cualquier caso, se indicaran las caracteristicas de los servidores, su funcién dedicada y su interconexién.
(Mapa de Sistemas).

En relacion a los servidores virtualizados, en el caso de albergarse en la plataforma del Hospital, éste se
encargard del mantenimiento de la plataforma del hardware existente, mientras que serd responsabilidad
del adjudicatario la instalacidn, configuracidn y mantenimiento del sistema operativo, software de base
utilizado y software de aplicacién. Para ello, dispondra de un usuario administrador local de los equipos.
Estos, preferentemente, estardn integrados en el dominio salud.
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Respecto al antivirus, el Hospital podra proporcionar el homologado por la DGSIES, Panda Antivirus. En el
caso de no ser compatible con la solucién propuesta por el adjudicatario, éste deberd de proporcionar las
licencias necesarias y hacerse cargo de su actualizacion y mantenimiento.

Todas las licencias de software necesarias, tanto software de base como de aplicacion, serdn aportadas por
el adjudicatario sin coste econdmico para el Hospital, siendo el adjudicatario el responsable de su
actualizacidn, instalacion, configuracién y mantenimiento.

En cuanto a los puestos clientes, se valorard que el acceso a la aplicacién sea web y que no haya que instalar
software especifico de manera local en los PC’s. En el caso de no ser aplicacién web, el adjudicatario se
encargara in situ de las actualizaciones de los puestos cliente en el Haspital, CEP’s y CSM’s, comprobando
que se conectan y funcionan correctamente. También podra proporcionar un método de actualizacion
automatica y desatendida de dichos puestos cliente (que tendra que ser validado y aprobado por el Servicio
de informatica) y verificar su funcionamiento de manera remota. En el caso de errores en dicho
procedimiento de actualizacion, el adjudicatario los tendrd que resolver puesto a puesto, bien de manera
remota o presencialmente.

En cuanto al software de aplicacion, el adjudicatario deberd aportar todas las licencias software necesarias,
tanto para la aplicacién en si como para los médulos asociados, que por necesidades del servicio
(ampliacién de puestos, ubicaciones y servicios designados por el Hospital) se requieran, sin limite v
pudiendo evolucionar en el tiempo.

Para evaluar el Plan de Sistemas, se valorard la claridad del mismo y la sencillez en sus componentes,
ademds de la automatizacién en su instalacién y actualizacion, de tal manera que sea lo més desatendido
posible en todos sus componentes y sin impacto para el Hospital. Se detallard el Plan de Backup, siendo
importante su concrecién, sencillez automatizacién y autonomia a la hora de recuperar datos.

También se valorara el uso de componentes estandar no propietariosy no obsoletos, teniendo que ser una
solucién actual y moderna, y la integracion en LDAP salud, para asi facilitar el acceso a los usuarios.

Se valorard la facilidad de administracién, bien remota o in-situ, por parte del proveedory la monitorizacién
de los componentes principales, siendo importante la proactividad. También serd tenida en cuenta la
disponibilidad del sistema y la redundancia de sus componentes principales.

13. PLAN DE FORMACION

Ellicitador incluird en su oferta un Plan de Formacion detallado que indique cémo tiene previsto realizar la
formacion de su sistema por los diferentes estamentos y dreas del Hospital, especificando la duracidn, el
horario, los diferentes grupos a considerar, las necesidades de las aulas y todos aquellos aspectos que

considere necesarios en este aspecto.
Respecto al sistema a implantar, se entregard toda la documentacién y manuales de usuario en castelfano

y en formato electrdnico tipo pdf.

Para evaluar el Plan de Formacién se valorarén criterios tales como el disefio del plan, tiempo planificado y
cantidad de recursos requeridos por parte del Hospital. Se valoraré también la disponibilidad de Guiias de.
Usuario y FAQ's actualizadas periddicamente de cara a que sean publicadas en fa Intranet del Hospital para
que estén accesibles por los usuarios

14. PLAN DE IMPLANTACION

El licitador incluird en su oferta en el sobre 2 un Plan de Implantacién detallado, incluyendo cronograma,
principales hitos a considerar, responsabilidades, dreas a abordar, grupos de trabajo necesarios y recursos
proporcionados por el Hospital, de cara a la implantacién del sistema propuesto. Todos estos criterios son
los que se tendrdn en cuenta en [a valoracion del Plan de Implantacion.

15. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Con la finalidad de que el Hospital pueda llevar a cabo una mejora continua en el proceso de atencién que
favorezca un cambio cultural en la organizacién siempre centrado en el paciente, se llevard a cabo la
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supervision, la coordinacidn y seguimiento de los trabajos objeto de este procedimiento, a fin de asegurarse
que el desarrollo del objeto del presente expediente estd realizando conforme a los pliegos reguladores del
mismo y conforme a los cdnones de calidad mds exigentes, ejecutdndose estas funciones por parte de la
Direccién Técnica.

El licitador incluird en el sobre 2 una propuesta para este cometido.

16. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado, y asf lo hard constar en su oferta, a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién, cumpliendo en todo
momento con lo dispuesto en Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD / GRDP),

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacién y datos proporcionados por la Administracion
cualquier uso no previsto en el presente Pliego, en particular, no proporcionara, sin previa autorizacién del
Hospital, copia de los documentos y/o datos a terceras personas, bajo pena de resolucién del contrato con
pérdida de la garantia definitiva, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que procediera.

17. CRITERIOS DE VALORACION [70 PUNTOS TECNICA ~uueciersssssessrsssssssassessassasnscses 30 PUNTOS ECONOMICA]

La gestion integral de medicamentos tiene un gran impacto en la seguridad del paciente, la eficiencia y la
calidad del proceso de utilizacién de medicamentos. Ademds, en el Hospital implica a todos los
profesionales sanitarios que atienden a los pacientes y tiene una gran trascendencia, dada la complejidad
de procedimientos que se realizan y el volumen de pacientes atendidos.

Se ha definido una serie de criterios de valoracién que permitird evaluar la idoneidad del servicio de
mantenimiento para nuestro centro. Estos criterios estdn basados en documentos del grupo de trabajo de
Nuevas Tecnologfas de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria, y por otros organismos y
publicaciones que indican que la usabilidad, la interoperabilidad y la evaluacién continua, son claves para
garantizar la seguridad del paciente y para que los sistemas realmente sean un apoyo en los procedimientos
de trabajo de los profesionales.

Criterios evaluables de forma automaética por aplicacion de férmulas ....ccveeeriereeennrsss TOTAL 40 PUNTOS

Sistema de soporte y ayuda a la decisidn clinica avanzado en |a prescripcién, validacién 0
farmacéutica y administracién en todos los dmbitos asistenciales y para todos los profesionales, 4

proplo o integrado con otro proveedor

Administracion de medicamentos con identificacién de profesional, paciente y tratamiento 4 0
mediante cddigo de barras ‘ .

integracidn con sistemas de monitorizacién de pacientes ingresados en las unidades de 4 o}
criticos.

Sistemas de validacidn automatica de 6rdenes de tratamiento basada en reglas para 4 0

autovalidacion parametrizables propio o integrado con otro proveedor

Integracion con sistemas robotizados de elaboracidn de medicamentos v sistemas de 3 0
trazabilidad en la elaboracién.
Sistema que avise a los pacientes ambulantes y externos (Ejm. SMS} del momento en el que su

tratamiento est3 listo para administrar o dispensar, asf como recomendaciones del manejo de 2 0
su medicacidn durante el proceso del perioperatorio.

Integracidn con la agenda de citaciones de los hospitales de dia 3 0
Digitalizacion de la identificacidn de pacientes {ej: con tarjeta sanitaria) 2 0
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Evaluacion y seguimiento de incidencias de proveedores

unidades de hospitalizacién.

Funcionalidad de acuse de recibo para reparto de pedidos preparados y dispensadosa las 4 ' )

Evaluacidn periddica de ofertas econémicas de medicamentos por parte de los proveedores 4

PowerBl)

Andlisis de tendencias, tanto de informacidn clinica como econdmica {el: exportaciéna 5 0

La documentacion acreditativa del cumplimiento de estos criterios se incluird en el sobre 3

Criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor v

wecesnnnss TOTAL 30 PUNTOS
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