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EN DOCUMENTO APARTE:
En el ANEXO | se encuentra la informacidn de contexto y descripcion del actual Web GIS.

En el ANEXO Il se encuentra toda la informacidn relativa a la Linea Base de la Configuracién del
Entorno Tecnoldgico de los Sistemas de Informacion de METRO DE MADRID, S.A. (en adelante
Metro)
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asesoramiento de HW/SW necesario).
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es establecer las Prescripciones Técnicas que deberdn ser
consideradas para la presentacidn de ofertas, para la contratacién de un servicio de desarrollo
e implantacidn de una aplicacién Web GIS en METRO DE MADRID, S.A. (en adelante Metro).

2. AMBITO Y ALCANCE

2.1 AMBITO

Metro de Madrid, dispone en la actualidad de una aplicacién desarrollada en tecnologia Bentley
Geo Web Publisher, que posibilita el proceso de publicacion de los datos cartograficos y
documentacién técnica de Metro. Dichos datos cartograficos son creados y mantenidos
mediante tecnologias de Bentley Systems.

Debido a la obsolescencia tecnoldgica de la herramienta Geo Web Publisher, se hace necesario
llevar a cabo la evolucién tecnolégica y funcional del actual Web GIS, e implementar un nuevo
aplicativo que debera presentar la misma funcionalidad que la aplicacion actual tal y como se
detalla en el anexo |- Descripcidon funcional GIS.

2.2 ALCANCE

Analisis, Disefio, Construccidon e Implantacién de una aplicacion Web GIS, que sustituya al actual
publicador y portal GIS y cubra todas las funcionalidades actuales, mejorando la usabilidad. Como
minimo, se deberdn llevar a cabo las siguientes tareas:

v’ Planificacion inicial del proyecto. Dentro de la planificacién se deberan identificar claramente
hitos de entrega, validacion y aceptacién por parte de Metro. En cuanto a los plazos de
validacién de cada uno de los productos entregados, estos plazos deberan ser acordes con el
volumen de informacién entregada.

v Analisis funcional del contexto actual, tomando como referencia la descripcidn del portal actual,
descrito en el ANEXO | - Contexto actual.

v Andlisis funcional de los procesos y automatizacion necesarios para la interconexién de los datos
de origen y el nuevo sistema. Estudiar la viabilidad de mantener la cartografia base vy
ortofotografia actual, o utilizar los servicios web de informacidn geogréfica de la Comunidad de
Madrid.

v Disefio técnico de la aplicacion y definicidn de la arquitectura, (dimensionamiento de entornos,




v' Definicidn de los roles de usuario: se revisardn los roles de usuario del aplicativo actual.
Integracién con Single Sign-On.
v’ Construccion de la aplicacién:
o Aplicaciéon desarrollada mediante el uso de software libre (GIS Open Source y
estandares OGC).
o Configuracion del publicador y reglas de visualizacion y descarga.
o Integracién con los procedimientos de seguridad vigentes en Metro de Madrid.
o Laaplicacidn se dejara abierta y serd adaptable a futuras funcionalidades.
v' Pruebas: Se realizardn las siguientes pruebas por cada bloque que se vaya a poner en
produccidn.
o Pruebas de validacién y aceptacidn. Para ello se formard un grupo multidisciplinar entre
METRO vy el Adjudicatario para garantizar la consecucién de las mismas. Se debera
comprobar que no hay pérdida de informacion debida a los procesos de conversién de
formato que sean necesarios.
o Pruebas de carga y rendimiento.
v Elaboracién de la documentacidn asociada al proyecto, asi como los manuales de usuario de
acuerdo a las necesidades de METRO.
v Formacién Técnica a personal del Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién
(Desarrollo y Explotacion).
v Soporte tras la puesta final en produccién.
v' Gestidn y Seguimiento de todas las tareas del proyecto

En caso de que en algun punto del Pliego pudiese surgir algun tipo de discrepancia entre el
Adjudicatario y METRO, prevalecera el parrafo anterior, que estd recuadrado como marco
contractual.

La descripcion funcional del Web GIS actual se expone en el ANEXO |I.

Dentro del alcance del proyecto se incluyen también las tareas de dimensionamiento de
entornos, asesoramiento del HW/SW necesario y ajustes de arquitectura, soporte a la
configuracion del software base, asi como, de cualquier otro asunto derivado de la
administracion/operacion del sistema.

La solucién tecnoldgica disefiada estara basada en software no privativo, de fuentes abiertas, y
sin implicar el pago de licencia por el uso de sus componentes.

Todos los datos enumerativos que se ofrecen a lo largo de este documento se hacen de forma
que facilite la confeccidn de las ofertas, de modo que cada licitador tenga una idea lo mas
aproximada del entorno de trabajo. Se publica con caracter meramente informativo, lo cual,
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significa que durante la ejecucién del proyecto los datos podrian variar o que podrian no ser
exactos al 100%.

La informacién que se facilita no eximira al Adjudicatario de comprobar o cotejar los datos en
ella contenidos con la realidad, ni la discrepancia entre la realidad y esta informacién no dara
derecho a incremento alguno del precio establecido en el Contrato, ni a indemnizacién de
ningun tipo.

3. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

En este apartado se describen las especificaciones técnicas que se requieren, teniendo en cuenta
que el Adjudicatario deberd desarrollar y aportar los conocimientos, metodologias y
herramientas necesarias para asegurar el resultado éptimo del proyecto.

El aplicativo debe cumplir como minimo las caracteristicas y funcionalidad que se detallan a
continuacion.

3141 LINEA BASE DE LA CONFIGURACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE METRO

Habra que tener en cuenta en todo proyecto que se realice para el Area de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion de METRO, la linea base en los ambitos de desarrollo, sistemas,
comunicaciones y seguridad. Esta se encuentra en el “ANEXO |l - Linea Base de la Configuracién
del Entorno Tecnoldgico de los Sistemas de Informacion de METRO DE MADRID, S.A.”

Esta informacidn estd actualizada a la fecha de emision del presente Pliego, pudiendo sufrir
pequenas variaciones a lo largo del proyecto.

Cualquier tarea que implique la necesidad de salirse de esta linea, deberd ser sometida a
aprobacion de METRO, con informe justificativo y de alternativas.
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3.1.2 ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

La solucidn tecnoldgica propuesta quedara integrada dentro de la Infraestructura informatica
de METRO, por lo que se debera tener en cuenta en el analisis, las relaciones con el resto de las
aplicaciones y entornos, con el fin de garantizar la perfecta integracién con éstos.

El nuevo portal debera ser accesible desde fuera de la red de Metro, adaptandose a los
procedimientos de seguridad implantados en Metro.

Deberd adaptarse al contexto actual atendiendo a criterios de division en subsistemas
individuales, comunicandose con los otros sistemas siguiendo estandares y facilitando la
integracion con los sistemas ya existentes.

El nuevo publicador deberd ser capaz de recoger las fuentes de datos suministradas por Bentley
Map, principalmente datos cartograficos y planos técnicos en 2D/3D, debiendo garantizar que
no existe ninguna perdida de informacién en los procesos de conversién de formato que se
realicen.

El nuevo publicador debera basarse en el uso de tecnologias libres (Open Source), sin que
impliquen el pago de licencia.

3.1.3 REQUISITOS DE DESARROLLO

El licitador debera proponer de manera clara la metodologia a seguir durante el desarrollo del
proyecto. Esta metodologia debera seguir siempre los estandares definidos por METRO para
metodologias en cascada o metodologias agiles y debera perseguir el cumplimento de los
objetivos fijados en el presente Pliego. El licitador deberd detallar la forma en la que abordara
cada una de las tareas definidas para el proyecto, teniendo siempre flexibilidad de adaptacion a
la forma de trabajo en METRO, durante la ejecucidon del proyecto.

Se tendra en cuenta:

e Enfase de diseiio se definira y validara la arquitectura necesaria.

e Integracion con Single Sign-On para la autenticacion de los usuarios.

e Base de datos: ORACLE

e La aplicacion tendra implementado un correcto control de errores en cada uno de los
puntos donde pueda ocurrir una excepcién y dejando la traza del error mediante logs
de errores que permitan analizar y resolver cualquier incidencia ocurrida.

e En todo momento se seguirdn buenas practicas en cuanto a la codificacién vy
programacion de la solucién.

e El cédigo fuente debera estar integrado en el repositorio GIT de Metro.
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e El nuevo portal de publicacién se definird atendiendo a criterios de usabilidad y
funcionalidad propios del departamento que consuma los datos, debiendo habilitar
mecanismos/utilidades que faciliten una explotacidn eficiente de los datos.

3.1.4 REQuisITOS DE COMUNICACIONES

Se ha de garantizar que la aplicacién funcione bajo el siguiente entorno de comunicaciones:

Acceso Externo e Interno: Balanceador interno F5, se distribuirdn las peticiones entre los
servidores de la aplicacion.

e Los flujos de comunicaciones entre todos los elementos del servicio deben utilizar

puertos limitados y definidos.

e Ambos balanceadores hacen el ssl-offload de la conexidon https del usuario.

La aplicacidn se publicard en los servidores por SSL.

3.1.5 REaQuisITos DE BASE DE DATOS

Los metadatos GIS se encuentran en una base de datos Oracle.

Entornos disponibles de base de datos: Desarrollo y produccion.

3.1.6 REQUISITOS DE SEGURIDAD

La autenticacién y autorizacion de la aplicacién se realizara contra los repositorios de Metro

dedicados a ello: DA (Directorio Activo) o ADFS (Active Directory Federation Services).

Autenticacion

La autenticacién se realizard mediante uno de los métodos admitidos por Metro, principalmente
single sign on con credenciales de dominio o usuario y contrasefia. La autenticacién mediante
estos métodos se realizara contra uno de los repositorios elegido por Metro en funcion de las
caracteristicas del proyecto: DA, ADFS.

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



En funcidn del sistema elegido, podria ser necesario construir una pantalla de logon para
introducir usuario y contrasefia que debera saber interpretar los cédigos de respuesta del
repositorio (cambios obligatorios de contrasefia, cuentas bloqueadas...) operando en

consecuencia y mostrando si fuese necesario pantallas adicionales.

Autorizacion

La definicidn, especificacién de perfiles de autorizacién sera realizada por el Adjudicatario y
aprobada por METRO. Se definirdn los perfiles de usuario y las funcionalidades que debera tener
cada uno de ellos en la aplicaciéon. Cada uno de estos perfiles se traducird en un grupo de
autorizacién que se implementard en uno de los repositorios admitidos por Metro,
principalmente grupos de AD.

El nuevo portal debera poder gestionar roles de visualizacion y descarga en funcidn del usuario
autenticado.

3.1.7 REQUISITOS DE PUESTO CLIENTE

e Todo software o aplicacion cliente que requiera integrarse en la plataforma de Metro de
Madrid. S.A. debe pasar un proceso de homologacion que verifique su correcta instalacion

e integracion en todos los equipos de la plataforma.

e La aplicacion debera tener la capacidad de ajustarse en todo momento a la politica de
evolucidn que fija el fabricante del Sistema Operativo (SO) y que consiste en la publicacidn

periddica de versiones de obligada instalacion.

e La aplicacidn debe ser compatible y no interferir con el SO ni con el resto de aplicaciones

que conforman la maqueta de Metro de Madrid y su configuracién corporativa UEFI/BIOS.

e El puesto cliente de Metro de Madrid, S.A, trabaja dentro de un dominio corporativo vy,
aparte del SW y la configuracion base de maqueta, esta sometido a una serie de politicas
corporativas funcionales y de seguridad. Por lo tanto, la aplicacién a homologar debe de
preservar la integridad de dichas politicas de dominio y ser compatible con los settings

(configuraciones) que se definen en ellas.
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e En caso de que el software a homologar requiera de acceso a internet, ya sea para su
instalacidn o su uso, sera necesario que sea compatible con el proxy corporativo de Metro
de Madrid. S.A.

e Laaplicacién debe integrarse y ser funcional con todos los navegadores que la maqueta del
puesto cliente tenga en cada momento (actualmente IE11, EDGE, Chrome vy Firefox) y sus
evolutivos. Asi mismo, debe ser compatible con todas las politicas de dominio corporativas
de seguridad y funcionales definidas para los navegadores.

e El nuevo portal deberd funcionar correctamente en los principales navegadores y debera
contar con un disefio web multidispositivo.

3.2 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario, debera aportar un conjunto de entregables que deberan tener una aprobacion
formal por parte del equipo de trabajo de METRO, para considerar que el hito correspondiente

se ha alcanzado.

En la medida en que sea posible, se deberd enfocar el desarrollo del proyecto a una implantacion
por fases y modulos. Alinicio del proyecto se valorard como acometer las fases del proyecto por

iteraciones, pudiendo agrupar o redefinir las fases para ajustarlo a la metodologia. El objetivo

es poder realizar pasos a produccion sucesivos y que el usuario pueda visualizar ciertas

funcionalidades en Produccion en fases tempranas.

El proyecto debe contemplar como minimo las siguientes fases:
3.21 LANZAMIENTO DEL PROYECTO

El objetivo de esta reunién es hacer una presentacién para mostrar a los responsables y grupos
implicados los aspectos mds relevantes del proyecto, con el objetivo de ser validados en dicha
reunion:

e Alcance del proyecto

e Planificacién con las tareas a realizar, es necesario revisar la planificacion para aclarar
aspectos de vacaciones, disponibilidad, dedicacién y otra informacién de interés similar.

e Personas que formaran parte del equipo de proyecto.

e Periodicidad de los comités (Seguimiento, Direccidn) e integrantes de cada comité.

e Riesgos.
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3.2.2 PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

El objetivo de esta fase es definir la planificacion detallada de todas las tareas que se llevardn a
cabo en el proyecto hasta la completa puesta en produccién del mismo, indicando la operativa
prevista para su gestidn y calidad. Los productos que se entregaran en esta fase son:

e Plan de proyecto.
e Planificacién detallada.
e Matriz de riesgos.

3.2.3  ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA (FUNCIONALES Y TECNICOS)

El objetivo de esta fase es obtener una especificacion detallada del ambito del proyecto que
satisfaga las necesidades especificadas por el usuario. Por tanto, sera necesario analizar todos
los requisitos del sistema tomando como referencia el contexto actual (ANEXO I) y elaborar la
siguiente documentacion:

e Catdlogo de requisitos.
e Documento de andlisis del sistema.

Serd responsabilidad del Adjudicatario hacer una buena toma de requisitos y analisis exhaustivo
de los mismos, para garantizar que se han entendido y analizado todas las necesidades de los
usuarios y se han contemplado todos los requisitos en el sistema.

En esta fase se realizara la definicion de los perfiles y autorizaciones de usuario para el acceso a
la aplicacion.

3.2.4 DiseNo Y DEFINICION DE ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El objetivo de esta fase es el dimensionamiento de entornos, asesoramiento de HW/SW
necesario y ajustes de arquitectura.

Los productos que se entregaran:

e Documento de descripcion del nuevo Entorno Tecnoldgico del Sistema.

e Documentacién de definicidén de perfiles y roles de autorizacion.

e Plan de pruebas detallado, estrategia y escenarios de ejecucién de los diferentes tipos
de pruebas (funcionales, de aceptacion, de rendimiento...).

El objetivo final de la fase de disefio es generar un documento donde se especificarda cbmova a
ser la aplicacién a desarrollar.

www.metromadrid.es
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Cualquier cambio que surja en fases posteriores respecto del disefio inicial, o nuevo
requerimiento que afecte a la arquitectura ya definida, se comunicard por parte del
Adjudicatario a METRO quien procedera a evaluar la necesidad, pudiendo solicitar por parte de
METRO un analisis del impacto sobre la arquitectura ya disefiada y/o implementada.

3.2.5 CONSTRUCCION DEL SISTEMA

La fase de construccion consiste en el desarrollo de la aplicacidn solicitada, asi como, las pruebas
unitarias y de integracidn necesarias para garantizar el paso al sistema de pruebas lo mas estable
posible.

Constara de las siguientes tareas:

e Codificacidn y/o parametrizacion de los componentes software.

e Construcciéon y desarrollo de los procesos y funcionalidades requeridos, que se hayan
definido durante la fase de anélisis.

e Actualizacién roles/perfiles de autorizacion.

e Realizacidn de las pruebas y controles necesarios que aseguren la aplicaciéon de buenas
practicas de desarrollo y el 6ptimo rendimiento de la aplicacion.

e Realizacidn de pruebas unitarias y de integracidn en el entorno de desarrollo.

e Ejecucidn del plan de pruebas. El objeto sera la realizacion de todas las pruebas
necesarias (funcionales, de carga, de rendimiento, de perfiles, de acceso externo a
Metro, de navegadores y dispositivos méviles), para el correcto funcionamiento del
sistema.

El cédigo desarrollado debera estar debidamente documentado, con el fin de facilitar el
entendimiento del cddigo fuente y el posterior mantenimiento de la aplicacidn.

Para el control de versiones del cddigo fuente se utilizara la herramienta GIT.

Durante esta fase se realizaran por parte de METRO, los controles que considere necesarios para
asegurar que se estan siguiendo los requerimientos definidos en fase de disefio y comprobar
tanto la calidad del cédigo que se esté desarrollando como el seguimiento de los procedimientos
y buenas practicas.

La entrega del cddigo fuente se realizard incluyendo los recurso necesario para su correcto
funcionamiento que se haya empleado en el desarrollo del proyecto.

Se deberad elaborar la siguiente documentacion:

e Documentacién detallada del cdédigo entregado necesaria para su posterior
mantenimiento.
e Resultado de ejecucion de las pruebas realizadas.
11
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e Plan de paso a preproduccién

3.2.6 PRUEBAS

El objetivo de esta fase de pruebas es asegurar el correcto funcionamiento del sistema
relacionado con la aplicacidn.

Estas pruebas se realizardn conjuntamente con METRO, aunque antes de su realizaciéon el
Adjudicatario debe haber verificado el correcto funcionamiento del sistema, y se deberan
ejecutar en un entorno de integracion.

En el caso de que se realicen entregas parciales, se ird comprobando de manera escalonada la
construccion de la aplicacién.

Es imprescindible tener la aceptacién a estas pruebas para poder realizar las pruebas de
aceptacion por parte de los usuarios finales.

Se incluirdn en esta fase, todas las actividades necesarias para la ejecucidn de las pruebas, como
pueden ser:

e Despliegue de la aplicacién en el entorno de desarrollo.
e Preparacion del entorno de pruebas
e Cargas de datos iniciales en el entorno de pruebas

Estas son las pruebas que se estiman necesarias realizar para este proyecto:

- Pruebas funcionales: una vez que el nuevo sistema esté disponible en el entorno de
pruebas.

- Pruebas de usuario: tras realizar las pruebas funcionales, es necesario presentar el
nuevo sistema a los usuarios finales del mismo para su validacién y aprobacion. Estas
pruebas se deberdn realizar con datos reales.

- Estas pruebas se realizaran de forma conjunta entre el usuario final (Metro de Madrid)
y el Adjudicatario durante todo el periodo de pruebas.

- Pruebas de carga y rendimiento: se verificard que el nuevo sistema proporcione las
prestaciones requeridas bajo las cargas de datos, asi como, rendimiento del nuevo
sistema. El entorno en el que se realicen estas pruebas serd lo mas parecido posible al
entorno real.

- Pruebas de operaciéon: se verificara, conjuntamente con el personal de METRO la
correcta operacién en los siguientes aspectos, serd necesario que en el manual de
mantenimiento del sistema se dejen indicadas todas las instrucciones necesarias para
poder hacer el mantenimiento del sistema dentro de los equipos de METRO.
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o Compilacién: Se realizara la compilacidon de los ficheros fuente y sobre los
ficheros compilados, se realizardn las operaciones siguientes:
Verificacién de cddigo (desarrollo.

o Despliegue: Se verificara el correcto despliegue de la aplicacion.
Configuracion de la integracién: Se verificard la correcta parametrizacion del

sistema.

o Logs: Se verificara que la aplicacidon genera correctamente los logs necesarios y
auditorias correspondientes para poder dar soporte al nuevo sistema y que
estos estdn lo suficientemente detallados.

o Pruebas de seguridad: con el objeto de garantizar la seguridad del nuevo

sistema serd necesario realizar las pruebas de perfiles/roles para garantizar que
cada usuario acceda a sus datos y a las funcionalidades que tenga asignadas.

Se entregara la siguiente documentacion:

e Plan de pruebas ejecutado donde se reflejen las incidencias detectadas y la resoluciéon
de las mismas.

e Resultado de pruebas de control de acceso.

e Resultado de las pruebas de carga y rendimiento.

3.2.7 IMPLANTACION

El objetivo de esta fase es la entrega y aceptacidn del sistema en su totalidad, asi como la
realizacion de todas las actividades necesarias previas a la puesta en produccién del mismo:

Cargas de datos iniciales:

La aplicacion debe tener completa toda su funcionalidad, por lo que debera disponer de
todos los datos que le sean necesarios. Esto implica que todos los datos que sean
necesarios para el funcionamiento del producto deberan de estar cargados antes de su
entrada en produccién y obviamente es objeto de alcance, incluso los programas de
carga y extraccion de datos que hubiese que desarrollar en su caso.

Se entregara la siguiente documentacién:

e Procedimiento de despliegue y tareas necesarias para la puesta en produccion del
Sistema/ Plan de paso a produccion.

e Manuales de arquitectura / explotacidn y mantenimiento. Esta documentacién se
debera definir junto con los diferentes departamentos técnicos de Metro.

e Manual de usuario.

e Manual técnico para el mantenimiento y gestién del sistema implantado.

e Manuales de implantacion/explotacion.
www.metromadrid.es
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Se considerard que el proyecto ha entrado en productivo cuando la totalidad de sus
componentes o elementos estdn correctamente instalados y se encuentran a disposicién de los
usuarios finales en produccién con toda su funcionalidad.

En el caso de realizarse una implantacion por mddulos, se deberdn adecuar la planificacién, las
diferentes fases, tareas y entregables, a la metodologia de implantacién por fases, que se
determine al inicio del proyecto.

Deberd garantizarse el cumplimiento de los requerimientos exigidos en el presente Pliego.
3.2.8 FORMACION

Serd necesario elaborar un plan de formacidn consensuado con METRO.

La planificacidn, disefio y organizacién de la formacidon correra a cargo del Adjudicatario. Esta
planificacién debera ser consensuada y aceptada por METRO.

La formacién necesaria a impartir sera:

e Formacién al personal técnico del Area de Comuniaciones y Tecnologias de la
Informacién de Metro, con el objetivo de que puedan realizar correctamente el
mantenimiento y explotacidn de la aplicacién. (Formacidn dirigida a Administradores y
Desarrolladores).

e Laformacién ha de contemplar un minimo de 20 horas y para 5 asistentes.

3.2.9 SOPORTE

El objetivo de esta fase sera la realizacion del soporte posterior a la puesta en produccidn, de
cada uno de los bloques previstos en el proyecto, antes del inicio del periodo de garantia. Una
vez finalizada la ultima puesta en produccién, se contempla el inicio de la fase de Soporte con
una duracién de 5 dias laborables, en la que se podrdn llevar a cabo los ajustes finos que
soliciten los usuarios, dejando el sistema estable de cara al periodo de garantia, y siempre que
sean aprobados en el comité correspondiente.

3.3 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

GESTION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario designara un Jefe de Proyecto que serd el responsable directo de Ia
organizacion, planificacién, seguimiento detallado y de la gestién de cualquier incidencia y/o

problema que pudiera surgir durante la duraciéon de los trabajos.
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Adicionalmente actuara como interlocutor con METRO en todo momento y sera el responsable

de su equipo de trabajo y de velar por la calidad de los productos entregados.

METRO, designara entre su personal un jefe de proyecto del Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de los Sistemas de Gestion que serad responsable de la supervision de la
ejecucion de los trabajos y el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y normativas
vigentes. También actuard como enlace con otras dreas de sistemas o cualquier otra unidad
organizativa que se precise y facilitara la logistica necesaria, resolverd las dudas y las

imprecisiones que puedan existir en los requisitos de las solicitudes de proyecto.

El jefe de Proyecto de Metro serd el ultimo responsable de la aceptacién de los productos
entregados durante las distintas fases del proyecto y velara por la calidad de los mismos.

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Dicho seguimiento y control se efectuara sobre las siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el responsable del equipo de trabajo
por parte de la empresa adjudicataria y el Jefe de Proyecto designado por METRO. Para ello, se

llevaran a cabo reuniones de seguimiento de las que levantara acta la empresa adjudicataria.

El Jefe de Proyecto de METRO, podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar

para poder llevar a cabo la planificacidn, seguimiento y control del proyecto.

El Jefe de Proyecto de METRO, resolvera las dudas y las imprecisiones que puedan existir en los

requisitos de las solicitudes de proyecto.

La figura de Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria serd el nexo de unién entre ésta y
METRO. Asi mismo, deberd coordinar los recursos de su organizacion para la consecucion de los

objetivos marcados.

Adicionalmente se constituiran los siguientes comités:

Comité de Direccion

Estard integrado por los componentes que METRO y la empresa adjudicataria de la Gestion del
Proyecto determinen. Sera el maximo érgano de responsabilidad de supervision del proyecto
por parte de METRO. Sera el Unico competente en temas relativos a modificaciones de

planificacién, alcance y resoluciéon de discrepancias.
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El Comité de Direccién tendra una periodicidad mensual. Se elaborara un informe para cada
comité que se distribuira un par de dias antes de la celebracién de dicho comité y cuyo contenido

deberd estar consensuado entre los Jefes de Proyecto de Metro y del adjudicatario.

Comité de Seguimiento del proyecto

Integrado igualmente por los componentes que, METRO y la Empresa Adjudicataria determinen.
Se encargara del seguimiento técnico del proyecto, asi como, de la coordinacidon de los
diferentes subproyectos en que se pueda dividir el Proyecto, elevando al Comité de Direccidn

aquellas cuestiones y decisiones que no sean de su responsabilidad.

El Comité de Seguimiento tendra una periodicidad quincenal.

Se elaborara un informe para cada comité que se distribuird un par de dias antes de la
celebracién de dicho comité y cuyo contenido debera estar consensuado entre los Jefes de

Proyecto de Metro y del adjudicatario.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

a. El nivel de calidad exigido por parte de METRO se basa en el cumplimiento de la norma
ISO 9001:2015 o equivalente (también se reconoceran certificados equivalentes
expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién
Europea.), por lo que serd de caracter obligatorio por parte del Adjudicatario, la
creacion, gestion y control de los correspondientes registros de calidad requeridos
dentro del marco del Sistema de Gestién de Calidad del Area de Sistemas de
Informacién.

Con el fin de garantizar la Calidad del producto final, METRO se reserva el derecho de poder
realizar cuantos controles estime convenientes (auditorias internas de calidad, revisiones
puntuales, etcétera). Estos controles se podran realizar en cualquier momento del proyecto,
pudiendo ser efectuados directamente por METRO o por cualquier otra empresa que, a tal fin,

pudiera designar.

4. REQUISITOS GENERALES
4.1 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
METRO tiene en vigor procedimientos de trabajo para los distintos entornos de su sistema. Estos

procedimientos serdn comunicados a los perfiles asignados al inicio del proyecto y seran de
obligado cumplimiento.
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Existiran dos entornos de trabajo diferenciados: desarrollo y produccion.
Se generardn los logs necesarios para controlar los errores de las aplicaciones.

Una vez realizada la entrega correcta del cédigo en desarrollo, METRO realizara todas las
pruebas necesarias para validar que la aplicacidon entregada esta completa, correcta, libre de
fallos y responde a los requisitos de funcionamiento requeridos.

Las pruebas se deberan realizar con datos reales, por lo que sera obligacién del Adjudicatario
garantizar que los datos usados en las pruebas, se encuentren cargados correctamente, asi
como, que los datos reales no se perderan o alteraran en toda la fase de ejecucion del proyecto.

A la finalizacion de las pruebas y validacion de la entrega, se procedera al despliegue de la
aplicacion en los entornos de produccion.

4.2 RECURSOS MATERIALES DEL PROYECTO.

Durante la ejecucion del proyecto, METRO pondra a disposicion del Adjudicatario aquellos

recursos materiales o logisticos que crea precisos en cada una de las fases del proyecto.

Por el motivo anterior y con la intencién de evitar demoras innecesarias de tiempo, por no
contarse con los medios precisos en cada fase del proyecto, es necesario que El ADJUDICATARIO,
entregue una relacién detallada de los recursos materiales que necesite que METRO ponga a su

disposicion en cada una de las fases del proyecto.

La peticién de recursos materiales se realizard, indicando:

e El recurso que se necesita.

e Caracteristicas que debe tener el recurso solicitado.

e Personas para las que se solicita el recurso.

e Motivos que originan esta peticién.

e Periodo de tiempo durante el cual serd necesario el recurso.

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales necesarios para la ejecucion del

contrato.

Hemos de seialar que, si durante la ejecucidn del proyecto se produjese alguna necesidad no
prevista en la planificacion inicial, ésta se pondrd en conocimiento de METRO de la forma

descrita anteriormente y con una antelacién minima de 15 dias.
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Por su parte, el Adjudicatario, deberd comprometerse a hacer un uso adecuado y correcto de
todos los recursos que METRO ponga a su disposicién, asi como, a seguir todas las instrucciones

gue para su uso le sean facilitadas.
4.3 LUGARY HORARIO DE TRABAJO

La prestacion de los servicios, objeto del presente Pliego, podra realizarse en las oficinas del
Adjudicatario, excepto en aquellas tareas/actividades en las que se requiera asistencia

presencial.

Para cualquier tarea en la que sea necesario la participacion de personal de METRO, se tendrd

en cuenta que la franja horaria de trabajo esta entre 7:15 y 15:00.
4.4 DOCUMENTACION

Toda la documentacién entregada se hara en plazo y forma acorde al Plan de Proyecto. Esto
significa que ha de ser entregada, revisada y aprobada anteriormente a la puesta en explotacién

del sistema desarrollado.

4.5 REGISTRO DE INCIDENCIAS

Durante los periodos de soporte y garantia del producto, el responsable del proyecto por parte
de METRO comunicara al Adjudicatario, aquellas incidencias que le sean reportadas por el
usuario. El procedimiento a seguir para realizar este tipo de comunicacion sera el siguiente:

e Llasincidencias detectadas por el usuario seran comunicadas al responsable del proyecto
de METRO, por el conducto que se establezca a tal efecto.

e El responsable del proyecto de METRO evaluara la incidencia reportada, indicara su
grado de criticidad y la calificara como “No Conformidad” o “Mejora”. Aquella debe
resolverse bajo la cobertura de la garantia mientras que la mejora no sera ambito del
Contrato.

e Las incidencias calificadas como “No Conformidad” serdn trasladadas al Adjudicatario,
para que éste proceda a su resolucién durante el periodo de garantia. En caso de que el
Adjudicatario discrepara con esta valoracién, se elevara al COMITE DE
SEGUIMIENTO/DIRECCION del proyecto que analizard y debera acordar el ambito a
aplicar.

e En la resolucion de la incidencia el Adjudicatario debera tener presente los siguientes
puntos:

o Todas las incidencias deberan ser atendidas y resueltas en un plazo de tiempo
determinado en funcién del grado de criticidad asignado a la misma:
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= Alta: Atencién inmediata, resolucién menos de 24 horas.
=  Media: Atencion menos de 2 dias, resolucion menos de 7 dias.
= Baja: Atencién menos de 2 dias, resolucién menos de 15 dias.
o Antes de poder dar por resuelta una incidencia se deberan trasladar la solucién
dada al entorno productivo.
o Una vez que la incidencia ha sido resuelta, el Adjudicatario lo comunicara al
responsable del proyecto.

Ante un posible desacuerdo en la calificacion de la incidencia como “No Conformidad” o

“Mejora” o su grado de criticidad prevalecera la decisién adoptada por METRO.

5. ANEXOS

ANEXO |- Descripcién funcional GIS.

ANEXO lI- Linea base de la configuracidn del entorno tecnoldgico en los sistemas de informacién
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