Madrid, 5 de noviembre de 2021

Exclusiones en la fase de valoracion técnica correspondientes a la licitacidn, por procedimiento
abierto, de un Acuerdo Marco para los servicios de asistencia técnica en el desarrollo y
ejecucion de acciones de ciberseguridad (Licitacion 6012100178).

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracién técnica de las ofertas presentadas a esta
licitacion, ha acordado las siguientes exclusiones, por los motivos que se indican a continuacion:
El apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares establece lo siguiente:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

Disponibilidad de los Medios Humanos: se puntuara un maximo de 6,48 puntos la existencia de
un procedimiento de asignacion de recursos que demuestre la disponibilidad de un equipo para
la realizacién de los trabajos.

Para los criterios mencionados anteriormente, la puntuacion se asignara de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Valoracién de cada criterio Puntuacioén

La informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, con los requisitos erréneos.

La informacion es coherente pero incompleta, con un nivel de detalle
medio y con los requisitos incompletos.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio,
con todos los requisitos.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, con
todos los requisitos.

0% (0 puntos)

32% (2,07 puntos)

60% (3,88 puntos)

100% (6,48 puntos)

Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicaciéon de formulas (puntuacién maxima 5,52
puntos:

Numero de recursos que tendran que estar en posesion en al menos una de las siguientes
certificaciones que se detallan a continuacidn: se puntuara con un maximo de 2,76 puntos:

o CISSP (“Certified Security Systems Security Professional”)

¢ CISM (“Certified Information Security Manager”)

e CEH (“Certified Ethical Hacker”)

e CRISC (“Certified in Risk and Information Security Control”)

¢ CISA (“Certified Information Systems Auditor”)

e CHFI. (“Computer Hacking Forensic Investigator”)

De forma que segtin el nUmero de recursos que tengan alguna de las certificaciones anteriores
puntuara de la siguiente forma:
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® De 1 recurso: ....cceeeeeeiiinnnnnnnnnssseenns 0% (0 Ptos)

e De 2 a 10 recursos: ......ccceeeeet 40% (1,10 Ptos)
e De 11 a 20 recursos: .......cce... 70% (1,93 Ptos)
e Mas de 20 recursos: .......... 100% (2,76 Ptos)

Numero promedio de certificaciones por empleado certificado. se puntuara con un maximo de
2,76 puntos la cantidad de certificaciones enunciadas anteriormente que tienen los recursos
que pueden asignar al proyecto. Para ello se sumardn todas las certificaciones enunciadas
anteriormente que tienen los recursos de dicha empresa y se dividird entre el n2 de recursos
que tienen las certificaciones, De forma que si el valor:

e1<=valor<2..eecccceeeeerreeneees 0% (0 Ptos)
e2<=valor<4.....ceeeueennen. 40% (1,10 Ptos)
04 <=valor<6 ....cccceeeeeeenennnnnn. 70% (1,93 Ptos)
e6<=valor....cceeerrrreennnnen. 100% (2,76 Ptos)

¢Existe umbral de suficiencia de ofertas técnicas? Si.

Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) el 50% (6 puntos) seran calificadas como aptas o
técnicamente aceptables.

La puntuacidn que iguale o supere el umbral definido anteriormente sera la que se considerara
para determinar la mejor oferta conforme al apartado anterior, en el caso de que el acuerdo
marco se adjudique a la oferta con mejor relacion calidad-precio.”

La condicion 6.4 del citado pliego indica:

“....Sera excluida de la licitacion aquella proposicidon que no incluya los documentos indicados
como contenido minimo en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, asi como aquellas
proposiciones que sean consideradas inviables desde el punto de vista técnico por no alcanzar
el umbral de suficiencia establecido al efecto o por no cumplir los requerimientos del PPT.”

La condicion 8.3 del referido pliego establece:

“...Las ofertas técnicas que hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP seran excluidas del
procedimiento de adjudicacion del acuerdo marco, por presentar una calidad técnica
inaceptable o por no cumplir los requerimientos del PPT.”

BIDAIDEA GESTION, S.L.

La puntuacion obtenida por BIDAIDEA GESTION, S.L. es la siguiente:
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BIDAIDEA
GESTION, S.L.

CRITERIOS

MAXIMA PUNTUACION

PUNTUACION

JUICIOS DE VALOR

Disponibilidad de los Medios Humanos: se puntuard un
maximo de 6,48 puntos la existencia de un
procedimiento de asignacién de recursos que
demuestre la disponibilidad de un equipo parala
realizacidn de los trabajos.

6,48 Ptos

0,00 Ptos

FORMULAS

Numero de recursos que tendran que estar en posesion
en al menos una de las siguientes certificaciones que se
detallan a continuacién:

¢ CISSP (“Certified Security Systems Security
Professional”)

¢ CISM (“Certified Information Security Manager”)

¢ CEH (“Certified Ethical Hacker”)

® CRISC (“Certified in Risk and Information Security
Control”)

¢ CISA (“Certified Information Systems Auditor”)

2,76 Ptos

1,10 Ptos

Numero promedio de certificaciones por empleado
certificado. se puntuara con un maximo de 2,76 puntos
la cantidad de certificaciones enunciadas anteriormente
gue tienen los recursos que pueden asignar al proyecto.
Para ello se sumaran todas las certificaciones
enunciadas anteriormente que tienen los recursos de
dicha empresay se dividird entre el n2 de recursos que
tienen las certificaciones

() A

2,76 Ptos

0,00 Ptos

1,10 Ptos

La explicacion de la puntuacion obtenida en el criterio evaluable mediante juicios de valor,

Disponibilidad de los Medios Humanos es la siguiente:

La informacién presentada por esta empresa es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, con los requisitos erréneos, por lo que el resultado obtenido es de 0 puntos por los

siguientes motivos:

Cavanilles,

58. 28007 Madrid

Tel.: 91 379 88 00
www.metromadrid.es



¢ El nivel de detalle de la oferta es bajo, con los requisitos erroneos. No define cuales van a ser
los mecanismos para asegurar la capacidad de respuesta a las peticiones de medios humanos en
el proyecto.

¢ No detalla procedimiento de asignacion de los recursos que demuestre la disponibilidad de un
equipo para la realizacion de los trabajos contemplando casos como podrian ser la
incorporacion de nuevos perfiles, las rotaciones del personal, la gestion de riesgos/problemas,
etc.

En cuanto a los criterios de valoracién por férmulas, la oferta presentada para el criterio
Numero de recursos que tendran que estar en posesion en al menos una de las certificaciones
indicadas, ha sido de “de 2 a 10 recursos” a lo que corresponde una puntuacién de 1,10 puntos.

La oferta presentada para el criterio Nimero promedio de certificaciones por empleado
certificado ha sido de “1 <= valor < 2” a la que corresponde 0 puntos.

La puntuacion total obtenida por BIDAIDEA GESTION, S.L. ha sido de 1,10 puntos, y por tanto no
iguala o supera (2) el 50% (6 puntos), establecido como limite de suficiencia técnica.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en el apartado 27 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares que rige la licitaciéon, en en las condiciones 6.4 y 8.3 del
citado pliego, la oferta de BIDAIDEA GESTION, S.L. queda excluida del procedimiento.

PANORAMA TECHNOLOGIES, S.L.

La puntuacion obtenida por PANORAMA TECHNOLOGIES, S.L. es la siguiente:
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PANORAMA
TECHNOLOGI
ES, S.L.

CRITERIOS

MAXIMA PUNTUACION

PUNTUACION

JUICIOS DE VALOR

Disponibilidad de los Medios Humanos: se puntuard un
maximo de 6,48 puntos la existencia de un
procedimiento de asignacién de recursos que
demuestre la disponibilidad de un equipo parala
realizacidn de los trabajos.

6,48 Ptos

3,88 Ptos

FORMULAS

Numero de recursos que tendran que estar en posesion
en al menos una de las siguientes certificaciones que se
detallan a continuacién:

¢ CISSP (“Certified Security Systems Security
Professional”)

¢ CISM (“Certified Information Security Manager”)

¢ CEH (“Certified Ethical Hacker”)

® CRISC (“Certified in Risk and Information Security
Control”)

¢ CISA (“Certified Information Systems Auditor”)

2,76 Ptos

0,00 Ptos

Numero promedio de certificaciones por empleado
certificado. se puntuara con un maximo de 2,76 puntos
la cantidad de certificaciones enunciadas anteriormente
gue tienen los recursos que pueden asignar al proyecto.
Para ello se sumaran todas las certificaciones
enunciadas anteriormente que tienen los recursos de
dicha empresay se dividird entre el n2 de recursos que
tienen las certificaciones

() A

2,76 Ptos

0,00 Ptos

3,88 Ptos

La explicacion de la puntuacion obtenida en el criterio evaluable mediante juicios de valor,

Disponibilidad de los Medios Humanos es la siguiente:

La informacidn presentada por esta empresa es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, con todos los requisitos, por lo que el resultado obtenido es de 3,88 puntos por los

siguientes motivos:
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¢ EL nivel de detalle de la oferta es medio, con todos los requisitos. Presenta de un modo
esquematico el proceso de asignacion de recursos, asi como los medios para garantizar la
disponibilidad de recursos frente a los requerimientos que se planteen.

¢ Se ha considerado que el nivel de detalle es medio por qué no refleja aspectos como un plan
de la gestion de personal (la formacion, las rotaciones, etc.) ni explica la gestion de
riesgos/problemas asociada a la gestion de personal.

En cuanto a los criterios de valoracién por férmulas, la oferta presentada para el criterio
Numero de recursos que tendran que estar en posesion en al menos una de las certificaciones
indicadas, ha sido de “1 recurso” a lo que corresponde una puntuacion de 0 puntos.

La oferta presentada para el criterio Nimero promedio de certificaciones por empleado
certificado ha sido de “1 <= valor < 2” a la que corresponde 0 puntos.

La puntuacion total obtenida por PANORAMA TECHNOLOGIES, S.L. ha sido de 3,88 puntos, y por
tanto no iguala o supera (2) el 50% (6 puntos), establecido como limite de suficiencia técnica.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en el apartado 27 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares que rige la licitacidn, en en las condiciones 6.4 y 8.3 del
citado pliego, la oferta de PANORAMA TECHNOLOGIES, S.L.queda excluida del procedimiento.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

La puntuacion obtenida por TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DE ESPANA, S.A.U.es la siguiente:
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TELEFONICA
SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y
COMUNICACIONE
S DE ESPANA,
S.A.U.

CRITERIOS

MAXIMA PUNTUACION

PUNTUACION

JUICIOS DE VALOR

Disponibilidad de los Medios Humanos: se puntuard un
maximo de 6,48 puntos la existencia de un
procedimiento de asignacidn de recursos que
demuestre la disponibilidad de un equipo parala
realizaciéon de los trabajos.

6,48 Ptos

2,07 Ptos

FORMULAS

NuUmero de recursos que tendran que estar en posesion
en al menos una de las siguientes certificaciones que se
detallan a continuacién:

¢ CISSP (“Certified Security Systems Security
Professional”)

¢ CISM (“Certified Information Security Manager”)

¢ CEH (“Certified Ethical Hacker”)

¢ CRISC (“Certified in Risk and Information Security
Control”)

e CISA (“Certified Information Systems Auditor”)

2,76 Ptos

2,76 Ptos

Numero promedio de certificaciones por empleado
certificado. se puntuara con un maximo de 2,76 puntos
la cantidad de certificaciones enunciadas anteriormente
que tienen los recursos que pueden asignar al proyecto.
Para ello se sumaran todas las certificaciones
enunciadas anteriormente que tienen los recursos de
dicha empresay se dividird entre el n2 de recursos que
tienen las certificaciones

() A

2,76 Ptos

1,10 Ptos

5,93 Ptos

La explicaciéon de la puntuacion obtenida en el criterio evaluable mediante juicios de valor,

Disponibilidad de los Medios Humanos es la siguiente:

La informacién presentada por esta empresa es coherente pero incompleta, con un nivel de
detalle medio y con los requisitos incompletos, por lo que el resultado obtenido es de 2,07

puntos por los siguientes motivos:
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e El nivel de detalle de la oferta es incompleto, con un nivel de detalle medio y con los
requisitos incompletos. Presenta un proceso de asignacion de recursos basico, no refleja nada
sobre la gestidn de peticiones de nuevos recursos para la prestacion que se solicite.

¢ Se ha considerado que el nivel de detalle es medio por qué no refleja aspectos como un plan
de la gestion de personal (la formacién, las rotaciones, etc.) ni la gestién de riesgos/problemas
asociada a la gestion de personal.

¢ Es una oferta técnica muy basica.

En cuanto a los criterios de valoracién por férmulas, la oferta presentada para el criterio
Numero de recursos que tendran que estar en posesion en al menos una de las certificaciones
indicadas, ha sido de “Mas de 20 recursos” a lo que corresponde una puntuaciéon de 2,76
puntos.

La oferta presentada para el criterio Nimero promedio de certificaciones por empleado
certificado ha sido de “2 <= valor < 4” a la que corresponde 1,10 puntos.

La puntuacién total obtenida por TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. ha sido de 5,93 puntos, y por tanto no iguala o supera ()
el 50% (6 puntos), establecido como limite de suficiencia técnica.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en el apartado 27 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares que rige la licitacidon, en en las condiciones 6.4 y 8.3 del
citado pliego, la oferta de TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U. queda excluida del procedimiento.

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U.

La puntuacién obtenida por T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. es la siguiente:
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T-SYSTEMS
ITCIBERIA,
S.AU.

CRITERIOS

MAXIMA PUNTUACION

PUNTUACION

JUICIOS DE VALOR

Disponibilidad de los Medios Humanos: se puntuard un
maximo de 6,48 puntos la existencia de un
procedimiento de asignacién de recursos que
demuestre la disponibilidad de un equipo parala
realizacidn de los trabajos.

6,48 Ptos

0,00 Ptos

FORMULAS

Numero de recursos que tendran que estar en posesion
en al menos una de las siguientes certificaciones que se
detallan a continuacién:

¢ CISSP (“Certified Security Systems Security
Professional”)

¢ CISM (“Certified Information Security Manager”)

¢ CEH (“Certified Ethical Hacker”)

® CRISC (“Certified in Risk and Information Security
Control”)

¢ CISA (“Certified Information Systems Auditor”)

2,76 Ptos

2,76 Ptos

Numero promedio de certificaciones por empleado
certificado. se puntuara con un maximo de 2,76 puntos
la cantidad de certificaciones enunciadas anteriormente
gue tienen los recursos que pueden asignar al proyecto.
Para ello se sumaran todas las certificaciones
enunciadas anteriormente que tienen los recursos de
dicha empresay se dividird entre el n2 de recursos que
tienen las certificaciones

() A

2,76 Ptos

0,00 Ptos

2,76 Ptos

La explicacion de la puntuacion obtenida en el criterio evaluable mediante juicios de valor,

Disponibilidad de los Medios Humanos es la siguiente:

La informacién presentada por esta empresa es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, con los requisitos erréneos, por lo que el resultado obtenido es de 0 puntos por los

siguientes motivos:
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¢ El nivel de detalle de la oferta es bajo, con los requisitos erroneos. No define cuales van a ser
los mecanismos para asegurar la capacidad de respuesta a las peticiones de medios humanos en
el proyecto.

¢ No detalla procedimiento de asignacion de los recursos que demuestre la disponibilidad de un
equipo para la realizacion de los trabajos contemplando casos como podrian ser la
incorporacion de nuevos perfiles, las rotaciones del personal, la gestion de riesgos/problemas,
etc. S6lo aportan un documento denominado “Disponibilidad de Medios Humanos” en el que
sélo incluyen una relacion de los medios humanos disponibles para la ejecucion del proyecto.

En cuanto a los criterios de valoracion por férmulas, la oferta presentada para el criterio

Numero de recursos que tendran que estar en posesion en al menos una de las certificaciones
indicadas, ha sido de “Mds de 20 recursos” a lo que corresponde una puntuaciéon de 2,76
puntos.

La oferta presentada para el criterio Nimero promedio de certificaciones por empleado
certificado ha sido de “1 <= valor < 2” a la que corresponde 0 puntos.

La puntuacion total obtenida por T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. ha sido de 5,93 puntos, y por
tanto no iguala o supera (2) el 50% (6 puntos), establecido como limite de suficiencia técnica.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en el apartado 27 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares que rige la licitacion, en en las condiciones 6.4 y 8.3 del
citado pliego, la oferta T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. queda excluida del procedimiento.
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