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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia parala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia),
segun la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, de la Comunidad
de Madrid, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignadas, entre otras
funciones la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de
Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente, la
administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la
informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma, asi como, la adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios (Art. 10
Tres - ).

El gobierno ha publicado el Real Decreto-ley 5/2021 de 12 de marzo, de medidas extraordinarias
de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19. Este decreto
supone transferir a la Comunidad de Madrid 679.287,79M de euros en ayudas directas, seguin
publicacion en el BOE del viernes 26 de marzo de 2021.

Adicionalmente la Comunidad de Madrid, ampliara estas ayudas a sectores no contemplados en
este RD.

Con el fin de dar soporte a las funciones correspondientes a la Viceconsejeria de Economia y
Competitividad, dependiente de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, en relacion
a la gestion de estas ayudas Madrid Digital esta reforzando los sistemas de informacion de
tramitacion de estas ayudas, implementando mejoras funcionales, asi como automatismos e
integraciones con los Sistemas de Informacion de fiscalizacién, de forma que disminuyan la carga
de trabajo para los gestores de Consejeria de Economia Empleo y Competitividad, que sera la
encargada de tramitar estas ayudas en la Comunidad de Madrid.

Los plazos de tramitacién son muy ajustados, dado que todas las ayudas tienen que estar tramitadas
y pagadas antes de la finalizacién del 2021, habida cuenta de que el saldo no ejecutado ni
comprometido a 31 de diciembre de 2021 se debera reintegrar al Ministerio.

El volumen de solicitudes a tramitar se espera sea muy alto, estimado a dia de hoy en 200.000, por
lo que la Consejeria también contara con personal externo para ayudar en la tramitacion.

Por todo ello, Madrid Digital, propone la contratacién de un proyecto de tecnologia de robotizacion
(RPAs - Robotic Process Automation) para la Consejeria de Economia Empleo y Competitividad
gue permita llevar cabo la mecanizacion y automatizacion de parte de las tareas mas administrativas
gue realizan los técnicos en la tramitacion de ayudas y que pueden ser sustituidas por un Robot, y
de esta forma, puedan realizar tareas de mayor valor afiadido, que repercutan en la mejor gestion
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de las mismas. Es de vital importancia la gestion automatica de facturas para la fase de justificacion
gue se estima en 2 millones.

En paralelo se contara con un servicio de consultoria para analizar el proceso de gestion en detalle,
y poder identificar y disefiar casos de uso que seran objeto de automatizacién por RPA, de forma
gue en cuanto esté adjudicado este servicio, se pueda poner en marcha el desarrollo de los
procesos a robotizar inmediatamente.

A finales del 2020, Madrid Digital contraté un piloto de RPA para las ayudas a la Contratacién
Indefinida, de la DG del Servicio Publico de Empleo, que se esta implantando en este momento, y
otras administraciones publicas ya lo estan desarrollando.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de disefio, desarrollo, puesta en marcha,
mantenimiento y soporte de un_servicio de automatizacibn mediante el uso de tecnologias de
robotizacion (RPA, Robotic Process Automation), que incluye procesamiento automatico de
facturas, para la tramitacion de la Linea Covid de ayudas directas a autbnomos y empresas de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios objeto de este pliego se deben desarrollar en dos planos diferenciados. Por una parte,
es necesario analizar y desarrollar los procesos a robotizar para la gestion de las Ayudas Covid
directas, y su posterior mantenimiento eligiendo la mejor franja para su ejecucién. Por otro lado,
para la fase de justificacion de las facturas, la implantacion de una plataforma que permita su
automatizaciéon extrayendo la informacién de las mismas, agilizando la verificacién y calculo de los
importes totales justificados.

3.1 Desarrollo de la automatizacién de los casos de uso.

Para cada Proyecto Tecnolégico de robotizacidbn de procesos de negocio que se pretenda
desarrollar al amparo del presente pliego, el adjudicatario elaborara un estudio que recoja los
aspectos funcionales que dan cobertura a los requerimientos operativos y técnicos que presente
Madrid Digital, definiendo como resolver dichos procesos planteados por el negocio, limitando el
alcance y ambito de la aplicacion futura, arquitectura fisica y logica de la solucion, y fijando los
recursos que seran necesarios para acometer el proyecto con garantias, asi como, detallando una
estimacion de esfuerzos de cada perfil profesional implicado.

Para cada caso de uso identificado, se realizan las siguientes actividades:
- Definicion de la situacion actual del proceso

- Definicion de la situacion futura del proceso, incluyendo reingenieria del mismo o
integraciéon con otras herramientas, si procede
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- Identificacién del retorno de la inversién que permita valorar la viabilidad del automatismo

Una vez aprobado el caso de uso por Madrid Digital:

- Elaboracion del Disefio Técnico: Una vez aceptada por todas las partes el Disefio
Funcional, se elaborara el disefio orientado a la construccion.

- Construccion de la Solucion en la plataforma de robotizacion.
- Pruebas integradas, Analisis de Regresion, y Pruebas usuario

- Implantacién de la solucién: Tras la aceptacion por parte usuario de las pruebas, se
realizara en la fecha acordada la implantacion del nuevo software desarrollado.

- Fase de estabilizacion: Revision del comportamiento del automatismo implantado durante
un periodo hasta la verificacién del correcto funcionamiento del mismo.

Para esto se estableceran los mecanismos necesarios y se incluiran en los casos de uso para que

el conocimiento sobre los componentes software, esté actualizado en la organizacion de Madrid
Digital.

3.2 Ejecucién de la automatizacién mediante RPA.

El Servicio de ejecucion de automatismos en modalidad de pago por uso, incluye los servicios de
monitorizacién, mantenimiento y soporte de los RPAs desplegados.

La plataforma RaaS debe ser una plataforma de automatizacién inteligente que integre todas las
tecnologias necesarias para desarrollar, probar y ejecutar los procesos automatizados, supervisar
su operativa y gestionar posibles incidencias. Dicha infraestructura debe cumplir:

- La plataforma debe tener sus recursos exclusivos para Madrid Digital y no reutilizables en
redes virtuales independientes y aisladas del resto.

- Se deben establecer mecanismos de aislamiento y encriptacion de los datos, y de conexion
redundadas de los recursos dedicados en el Cloud a través de protocolos de seguridad
robustos (VPN Site to Site con certificado).

- Deber permitir auditar regularmente el cumplimiento de la privacidad del dato, y realizar
auditorias internas de seguridad de la infraestructura periddicamente

Como medida de seguridad, los usuarios no deben poderse conectar al entorno remoto. En su lugar
debe existir de una aplicacion web que permita realizar todas las operativas a través de un interfaz
simplificado.

Sus caracteristicas deben ser:
- Debe permitir tener tres entornos diferenciados de desarrollo, validacién y produccion.

- Gestionar los recursos dedicados de cada entorno
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- Debe permitir gestionar el ciclo de vida de un automatismo:
o Importar cddigo en los diferentes entornos
o Evaluar su calidad
o Declarar procesos y ejecuciones (agendadas y bajo demanda)
o Seguimiento de las ejecuciones y visualizacion de logs
o Creacién de variables de los procesos de forma agil
o Declaracién de credenciales de forma privada

- Posibilitar el uso de un sistema de ficheros (encriptado) para una comunicacién directa
robot/humano

- Permitir el control de consumo por robot/proceso

- Realizar tests de penetraciones periddicos basados en estandares de seguridad
internacionales

- Doble factor de autenticacion para los usuarios y uso de credenciales corporativos

- Permitir permisos en la aplicacion basado en roles

0907513103178119592491 ”"H“

- Registrar la actividad en el portal para los usuarios

Adicionalmente, se debe posibilitar el seguimiento de las ejecuciones a través de una herramienta
web de forma grafica. Dicha herramienta debe tener:

- Capacidad de controlar actividad, operativa y rendimiento de los procesos
- Capacidad de generar cuadros de mando reflejando los KPIs aportados por los procesos
- Capacidad de generar alertas y propagarlas por varias vias (correo, Rest...)

En resumen, el adjudicatario debe asegurar:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

- Licencias producto RPA para la automatizacion de los procesos.
- Entornos de desarrollo, validacion y produccion para la ejecucion de los robots.
- Servicios de Soporte y Operacion de la infraestructura y ejecucion de los robots.

- Que la operativa del entorno se realice a través de un portal web de gestion y de peticiones
procedimentadas.

- Equipo dedicado para la gestion de incidencias, con Acuerdo de Nivel de Servicio de: Un
plazo méximo de 1 hora para la atencién de incidencias y de 5 horas para la resolucion de
incidencias de infraestructura.
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La estimacion inicial se ha efectuado teniendo en cuenta la ejecucion de 2.500 horas de robot en
horario nocturno.

3.3 Ejecucién de la automatizacién mediante validacién automatica de facturas.

En la fase de justificacion, el ciudadano deberd entregar facturas cuyo importe iguale o supere la
cantidad recibida en la ayuda. Para ello, se necesita disponer de un servicio completo de principio
a fin de automatizacion de la gestion de las facturas recibidas.

La solucion a implementar debe ser una solucion con funcionalidades de caja que permitan la
recogida, extraccion y validacién de facturas. Las tareas para la puesta en marcha de la solucién
deben ser de ajuste, configuracion, parametrizacion e integracion de la herramienta y se llevara a
cabo previa estimacion a través de la linea de desarrollo de casos de uso (Apartado 3.1 de este
pliego).

El proceso de automatizacion de facturas se llevara a cabo en estos pasos.

- Recogida: La solucién debe permitir obtener las facturas de origen del canal establecido
por Madrid Digital, (como, por ejemplo, a través de un servidor FTP, etc). Cada factura se
encontrard en un PDF diferenciado.

- Reconocimiento y validacion: El proceso de reconocimiento debe extraer la informacion
relevante de la factura y clasificarla de forma automatica. Se podra configurar qué
informacién es necesaria para la validacion de los expedientes por parte de la Comunidad
de Madrid. La solucion propuesta debe ser una solucién de mercado ya preparada para los
estandares de facturacion europea. El sistema llevara a cabo una validacion automatica de
los campos a partir del establecimiento de los margenes de error en fase de disefio. Estos
margenes podran modificarse durante toda la vida del proyecto.

- Verificacién: Tras la extraccion de los datos identificados y la validacion de los mismos, la
solucion debe proveer de un interfaz que permita revisar la factura y los campos extraidos
por el sistema a los técnicos de la comunidad de Madrid. Se podra configurar desde la
solucion si los técnicos deben revisar todas las facturas, o solamente aquellas que han
tenido algun tipo de error durante la extraccion automatica de la informacion.

- Exportacion alos sistemas destino: Finalmente, se exportaran los datos de las facturas
validadas para su tramitacion en los sistemas de la Comunidad de Madrid. La informacion
se debe proveer por parte de la solucién en alguno de los siguientes formatos. CSV, TXT,
JSON. La exportacion se llevara a cabo a través de procesos masivos y planificados
atendiendo a las necesidades de Madrid Digital, que definira en la fase de andlisis de este
servicio.
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3.4 Entregables del proyecto.

- Disefio funcional: Descripcién funcional del proceso a robotizar, o puesta en marcha de
la plataforma de tratamiento de facturas.

- Documento de Disefio del proceso: Indicaciones técnicas para la construccion del
proceso robotizado, o puesta en marcha de la plataforma de facturas.

- Plan de pruebas: Documento resumen de casos de prueba ejecutados
- Proceso robotizado: Robotizaciones empaqguetadas con el cddigo de los robots

- Manual de usuario: Documento que describe de cara a los usuarios finales el modo de
funcionamiento del robot y el formato de integracion con el resto del proceso de negocio, y
en la automatizacion de las facturas.

3.5 Modelo de Gobierno y Coordinacién
El Modelo de Gobierno y Coordinacién de la automatizacién de las ayudas es el siguiente:

A. NIVEL TACTICO.- GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTARIA, VERIFICACION
DE RESULTADOS Y MEJORA

»= Aprobacién de los casos de uso a implantar
= Control presupuestario y de facturacion del servicio.
= |dentificacién de indicadores y cuadros de mando para la Direccion.

B. NIVEL OPERATIVO.- MARCO GENERAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROYECTOS

» Planificacién detallada de los casos de uso a implantar.

= Seguimiento de la implantacion del servicio de automatizacion y de las facturas
tratadas.

= Estrategia de control de riesgos y acciones mitigadoras.

= Seguimiento de entregables

CLAUSULA 4.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo méximo de ejecucion del contrato ser4 de DIECINUEVE MESES. La fecha estimada de
inicio del contrato es el 1 de junio de 2021 y concluira como maximo el 31 de diciembre de 2022.

Se prevé la ejecucién en 2021 de los trabajos correspondientes a Desarrollo de la automatizacion
de los casos de uso de RPA y su ejecucion de la automatizacion.

Exp.: ECON/000078/2021 Pagina 8 de 14

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”"H ‘l ”l‘ || |H| ‘"”l | ”l”l"l"l |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0907513103178119592491



@ madrid

Se prevé la ejecucidn en 2022 de los trabajos correspondientes a Desarrollo de la automatizacion
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CLAUSULA 5.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Con frecuencia trimestral se celebrard un comité de seguimiento y certificacién con los siguientes

objetivos:

" Dar visibilidad a la Direccion, monitorizar y controlar la ejecucion de las actividades

encomendadas atendiendo a los compromisos acordados.

. Facilitar la informacidn para la emision y aprobacion la certificacién de los servicios

facturables en el trimestre:

- Con caracter trimestral el proveedor emitird un informe con la propuesta de
Certificacion de Servicios a facturar, atendiendo al formato acordado con Madrid
Digital (Dicho informe se entregard en los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente a la finalizacion del periodo a revisar).

- En el caso de que las horas de esfuerzo imputadas no correlacionen con el grado
de avance de las tareas encomendadas, deberén justificarse adecuadamente para

su aprobacion o rechazo.

- El comité se celebrara en los primeros quince dias habiles del mes siguiente a la

finalizacion del periodo a revisar.

La siguiente tabla resume los participantes en esta Reunion (o quiénes ellos designen de sus

correspondientes unidades organizativas):

Reunion Organizacion Participantes
- Madrid Digital Responsable del Contrato
Seguimiento y
Certificacion Mensual . . .
ficacl ! Adjudicatario Consultor-Jefe de Equipo

La frecuencia de celebracion podra ser redefinida por el Responsable del Contrato de Madrid Digital.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

El equipo de trabajo estara formado por recursos con los siguientes perfiles:

-Consultor

Exp.: ECON/000078/2021
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-Analista
-Analista-Programador

Los requisitos minimos de titulacion académica y experiencia profesional se recogen en el anexo al
presente pliego.

La empresa propuesta como adjudicataria, con caracter previo a la adjudicacion, aportara los
Curriculos Vitae de los miembros propuestos para el equipo, que debera presentar debidamente
cumplimentados y firmados por la persona que ostente la representacion de la empresa,
especificando su cualificacion profesional con detalle de:

- Categoria profesional
- Titulacion

- Actividad profesional, especificando como minimo: Empresa, duracion del proyecto,
descripcion del mismo y actividades desarrolladas y cliente para el que se ejecuta.

En el caso de que, durante la ejecucion del contrato, se vaya a producir alguna modificacién
respecto al personal asignado inicialmente al proyecto, Madrid Digital debera validar con caracter
previo el cambio de los profesionales vinculados al contrato, siempre que se acredite el perfil
académico y los conocimientos profesionales del recurso a incorporar, que en todo caso debera
cumplir los requisitos minimos exigidos en el presente pliego. La Administracion se reserva el
derecho a rechazar motivadamente a aquellos perfiles que no se encuentren debidamente
justificados.

Si durante el desarrollo del contrato Madrid Digital entendiera que alguno de los componentes del
equipo no cumple con los requisitos de calidad en la prestacion del servicio, de manera motivada y
previa audiencia a la empresa, podra instar su sustitucion.

Las condiciones de desempefio del equipo de la empresa adjudicataria destinado a la realizacién
de los trabajos definidos en este pliego seran determinadas por la propia empresa adjudicataria. El
personal que aporte o emplee la empresa adjudicataria dependerd organicamente Unica y
exclusivamente de dicha empresa. En ningun caso la ejecucién de este contrato implicara relacion
laboral alguna entre el personal destinado al mismo por la empresa adjudicataria y Madrid Digital.

La empresa adjudicataria dirigird y organizara la actividad de los trabajadores asignados a la
ejecucion de la prestacion y controlara la correcta ejecucion de los servicios y la calidad de las
entregas. Corresponde a la empresa la vigilancia del horario de trabajo de sus trabajadores y la
gestion de las posibles licencias horarias o permisos.

El desempefio de los servicios objeto del contrato se realizara desde las instalaciones del proveedor
0 en modalidad tele-trabajo. Cuando sea necesario, los técnicos deberan desplazarse a la sede de
Madrid Digital, o a las sedes de los distintos organismos a los que Madrid Digital presta servicio.
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El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara al soporte
técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los servicios objeto del presente contrato.
Contard para ello con el/los necesario/s centro/s de soporte.

El contratista responderd siempre de la adecuacién del personal asignado a la prestacion del
servicio objeto del contrato.

El contratista designara un Responsable del Servicio ante Madrid Digital.

El licitador que haya presentado la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacién del contrato,
debera aportar el Curriculum Vitae del mismo, que debera presentar debidamente cumplimentado
y firmado por la persona que ostente la representacion, especificando su cualificacion profesional
(con detalle de categoria, titulacion, formacion y actividad profesional).

Este responsable se encontrard en permanente contacto con el personal que la Direccion de Madrid
Digital designe, a los efectos que se sefialan en la clausula correspondiente del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que Madrid Digital
determine, informard sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecuciéon del contrato y, en su
caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

» Coordinar el apoyo técnico y la formacién necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los servicios objeto del contrato, en todas aquellas materias que
sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

* Impartir, con exclusividad, instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al personal
gue el adjudicatario adscriba a la ejecucion del contrato, siempre teniendo en cuenta la base
de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y
encaminadas al buen término del servicio.

» Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid Digital de
las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

* Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del adjudicatario destinado
a atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo la disciplina
laboral y el poder de direccién del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor
cumplimiento del servicio, en determinados momentos, pueda el adjudicatario destacar
personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o
ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

* Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de ejecucion
del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.
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CLAUSULA 7.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, los licitadores
podrén dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Direccion de Servicios a Consejerias de Hacienda y Funcion Publica, Economia Empleo y
Competitividad; y Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio
celia.bermudezdecastro@MADRID.ORG

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

La Directora de Servicios a Consejerias de Hacienda y Funcién Publica,
Economia Empleo y Competitividad; y Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio

Firmado digitalmente por: BERMUDEZ DE CASTRO SANCHEZ CELIA
Fecha: 2021.04.30 17:43

Fdo.: Celia Bermidez de Castro Sanchez

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”"H ‘l ”l‘ ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0907513103178119592491
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ANEXO | - DESCRIPCION DE LOS PERFILES

Los requisitos minimos de titulaciébn académica y experiencia profesional que deben cumplir los
perfiles a incorporar se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacion en el presente pliego, se
tomara como referencia el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES), el catalogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF -European Qualifications Framework):

. Titulacion de Méster: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacion oficial
académica de Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

. Titulacion de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacion oficial
académica de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

= Titulacién de Técnico Superior en Formacién Profesional: MECES nivel 1 (equivalente
a EQF nivel 5). Titulacion oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o
equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se entendera cumplido el
requisito de titulacién cuando se presente una titulacién igual o superior a la requerida.

PERFIL CONSULTOR

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

- Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias.

- Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico o todas
sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”"H ‘l ”l‘ || |H| ‘"”l"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0907513103178119592491

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las TIC en Servicios de
Consultoria de Negocio.

= Experiencia demostrable en la gestion de proyectos de esta tipologia de al menos 4 afios
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PERFIL ANALISTA

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

- Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

- Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencies en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o equivalente
antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias,
en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad adicional a la
solicitada en la experiencia profesional minima requerida

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 3 afios en Servicios de Desarrollo Mantenimiento y
Evolucién de Sistemas de Informacién en Nube

= Experiencia demostrable en Andlisis y Disefilo de Aplicaciones relacionadas con la
descripcion de los servicios objeto de este pliego de al menos 2 afios.

0907513103178119592491 ”"H“

PERFIL ANALISTA- PROGRAMADOR

Titulacion Académica

Titulacién de grado.

Alternativamente, se admitira la Titulacion de Técnico Superior en Formacion Profesional
cuando se acrediten 24 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional
minima requerida.

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios en Servicios de Desarrollo Mantenimiento y
Evolucion de Sistemas de Informacion en Nube

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

= Experiencia demostrable en Andlisis , Disefio y programacion de Aplicaciones relacionadas
con la descripcién de los servicios objeto de este pliego de al menos 2 afios
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