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1 INTRODUCCION

En 1989 el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en adelante CRTM,
inicid el desarrollo de un sistema de informacion al usuario de transportes
denominado SIT, sistema auténomo e interactivo que permitia al usuario realizar
consultas sobre como hacer un determinado viaje utilizando el transporte publico

colectivo de la Comunidad de Madrid.

La infraestructura inicial estaba operativa en tres entornos: Quioscos, ubicados
en lugares publicos; Telefénico: asistido por un operador y Web: accesible por
Internet, que facilitaba el mejor itinerario entre dos puntos cualesquiera del
municipio de Madrid, utilizando el transporte publico en sus distintas

modalidades: metro, EMT, Cercanias Renfe.

Tras la disolucién, en octubre de 2012, de la UTE adjudicataria del contrato
citado de “Disefo, construccion, suministro, instalacion y explotacién del Sistema
de Informacion de Transportes-SIT” (en 1989), el sistema de informacion de
transportes dejo de contar con el mantenimiento del planificador de viajes.
Dadas las circunstancias, se optd por abordar como primera accion la
reestructuracion de su portal Web para que el Sistema de Informacion de
Transporte facilitara como minimo la siguiente informacién al ciudadano:
- Informacién sobre cada una de las redes de transportes:
o Metro.
o Metro Ligero/Tranvia.
o Cercanias Renfe.
o Autobuses Urbanos del municipio de Madrid (EMT).
o Autobuses Interurbanos.
o Autobuses Urbanos del resto de municipios de la Comunidad.
- Informacién sobre las lineas que pasan por un municipio de la

Comunidad.

La autenticidad de este documento se puede compr
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- Informacion detallada de Intercambiadores.

- Informacion sobre los diferentes tipos de billetes y tarifas vigentes.

- Informacién necesaria para el ciudadano sobre los diferentes servicios y
tramites que puede realizar. Quejas, sugerencias, normativa, licitaciones...

- Actualidad en el transporte publico. Informacion sobre novedades e
incidencias planificadas en el servicio.

- Estudios y proyectos para responder a las necesidades actuales y futuras.

- Descarga de planos y publicaciones relacionados con el transporte.

- Movilidad y accesibilidad.

- Compromiso corporativo y social del CRTM.

Como segunda accién se realizé un estudio de mercado de las posibles
soluciones comerciales de planificadores de viajes. Tras la que se optd por la

realizacion de un piloto para completar el analisis funcional de las herramientas a

implementar.

A dia de hoy el CRTM pretende dar continuidad a su plan de accion abordando
la implantacién de un planificador de itinerarios multimodal integrado en su portal
Web y Apps. Por este motivo, el CRTM tiene la necesidad de contratar mediante
procedimiento abierto las tareas relacionadas con la implantacion, desarrollo,

integracion con otros aplicativos existentes, mantenimiento evolutivo y correctivo,

La autenticidad de este documento se puede comp:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

y la monitorizacion de dicho sistema.

El objetivo final de los trabajos objeto de este pliego es desarrollar un
planificador de viajes multimodal que permita al ciudadano calcular su ruta en
transporte publico entre dos puntos cualesquiera de toda la Comunidad de
Madrid, a través de los multiples canales que a dia de hoy el usuario tiene a su

alcance, Web, dispositivos méviles, etc.
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2 OBJETO DEL CONTRATO

Este documento constituye el Pliego de prescripciones Técnicas y su objeto es

establecer el alcance, las condiciones y los criterios de caracter técnico que han

de regir la contratacion, por procedimiento abierto, de los trabajos necesarios

objeto de este contrato, necesarios para desarrollar un planificador de viajes

multimodal.

También es objeto de este documento definir los procedimientos de ejecucion,

seguimiento, control y validacion de los trabajos contemplados en el alcance del

proyecto, la responsabilidad y propiedad de los trabajos aqui definidos, asi como

toda la documentacion técnica a presentar en cada caso.

Es objeto de este contrato:

Realizar el analisis, desarrollo y puesta en produccion de planificador de
viajes multimodal con informacion en tiempo real.

Realizar la integracion del planificador de viajes en los distintos sistemas
del CRTM: portal Web, Widget tiempo real y Apps para teléfonos moviles
y tabletas (tanto iOS como Android).

Realizar el mantenimiento evolutivo y correctivo del planificador de viajes.
Realizar el desarrollo, el mantenimiento evolutivo y correctivo de la App Mi
Transporte.

Adquisicion de licencias.

Adquisicion y puesta en produccidén del hardware (infraestructura e la
nube) necesario para la implantacion del planificador de viajes sobre
plataforma en alta disponibilidad, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afo.

Entornos de desarrollo, preproduccion, validacion y produccion.

Prestar servicio de soporte y control del planificador de viajes para la
monitorizacion, back-up, administracion del sistema y bases de datos, las

24 horas del dia y los 365 dias del afio.

La autenticidad de este documento se puede compro

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Tanto las adaptaciones de los aplicativos existentes como los nuevos desarrollos
tendran que cumplir con el objetivo del CRTM de conseguir la plena usabilidad y
accesibilidad de sus contenidos a personas con discapacidad o de edad
avanzada, de conformidad con lo dispuesto para los sitios web de las
Administraciones Publicas por la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y el Comercio Electrénico. Cumpliendo por tanto con las normas
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines 1.0) del W3C (World Wide Web

Consortium), en su nivel AA.

También tendra que contemplarse desde su creacion, realizar las adaptaciones
necesarias para que todos los desarrollos web tengan un disefio web adaptable
(responsive) y optimizado para dispositivos méviles (mobile first), acorde con la

imagen corporativa del organismo y normas de estilo establecidas.

3 PLANIFICADOR DE VIAJES MULTIMODAL

Los trabajos a realizar son:

3.1Desarrollo y puesta en produccion de planificador de viajes multimodal.

Entre las principales herramientas a desarrollar destacan:
- Calculo de rutas de transporte publico multimodal
- Visualizacion de lineas de transporte y sus correspondientes paradas, con

sus horas de paso aproximada en tiempo real.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

- Visualizacion de correspondencias en paradas.

- Sistema automatico de actualizaciéon del motor calculo de rutas y la
geometria de los elementos de la red de transportes. Actualizaciones
semanales y bajo demanda del juego de ficheros GTFS.

- Control de calidad de los ficheros GTFS con baterias de pruebas para
garantizar la integridad y calidad de los mismos antes de cada subida de
datos.

- Publicacion de informacion de transporte en tiempo real:

o Tiempos de paso por parada

o Sistema de alertas e incidencias de los servicios
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o Posicion de vehiculos
- Ajustes del geocoder de direcciones a nivel de callejero, POls y
elementos de transporte (paradas, accesos, marquesinas, etc.)
- Actualizacién en la cartografia base de los trasbordos y recorridos a pie
para el ajuste fino de los tiempos totales de recorrido
- Sistema de notificacién al usuario
- Almacenamiento de “Favoritos” del usuarioA continuacion, se especifican

los requisitos funcionales que son esenciales para el sistema.

Requisito Descripcion
Planificador de El sistema debera contar con un planificador de rutas/viajes que
Rutas/Viajes permita al usuario planificar su ruta en transporte publico desde

cualquier origen hasta cualquier destino deseado por el usuario
teniendo en cuenta todos los diferentes modos de transporte
publico disponibles en la Comunidad de Madrid. Los modos
considerados son:

= Metro

= Metro Ligero/Tranvia

= Cercanias Renfe

= Autobuses EMT

= Autobuses Urbanos

= Autobuses Interurbanos

= Bicicletas

= Coche (para etapas del recorrido que complementen al

transporte publico, parking de disuasion)

También sera capaz de realizar los recorridos a pie, desde el
origen/ destino del viaje al de acceso/salida de a la red, asi como
el recorrido a pie de los transbordos a realizar en cada viaje
(teniendo en cuenta la distancia maxima establecida por el

usuario).

La autenticidad de este documento se puede comp:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio
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Requisito

Descripcion

Especificacion de

Origen y Destino

El usuario dispondra de las siguientes opciones para especificar
las localizaciones de origen y destino del viaje:
= Especificando sobre el mapa, un punto cualquiera, un
elemento de transporte, un elemento de la red de venta o
un punto de interés.
= Geolocalizando su posicion actual.
= Introduciendo coordenadas en formato latitud/longitud.
= Introduciendo un texto correspondiente a una
parada/estacion de transporte publico, una direccion postal
0 a un punto de interés. Los resultados del geocoder
tendran una priorizacién especifica, dando mayor peso a

los elementos de transporte.

Especificacion de

Hora de Viaje

El usuario podra especificar en qué momento desea realizar el
viaje:

= Salir ahora

= Salir de origen a una hora/dia determinado

= Llegar a destino a una hora/dia determinado

Especificacion de

Modo de Transporte

El usuario podra elegir qué modos de transporte desea
considerar:

= Transporte publico

=  Soblo metro

= So6lo metro ligero/tranvia

= Soélo autobus

= Sdlo tren

= Solo bicicleta

= Bici + Transporte publico

= Coche + Transporte publico

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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Requisito Descripcion
Configuraciones = Personalizacion etapas andando.
avanzadas del = Personalizacion etapas en origen/destino: coche, bici, otro
planificador tipo de movilidad, etc.

= Personalizacién uso aparcamientos: disuasion, park & ride

y kiss & ride.

Especificacion de e El usuario podra especificar si necesita que el viaje a
Accesibilidad realizar necesita que sea accesible.

e Personalizar pendiente maxima en los recorridos a pie
Especificacion de EI usuario podra especificar la distancia maxima o minima

Distancia Maxima o

Minima a Pie

orientativa que esta dispuesto a caminar.

Resultado del Calculo

El planificador realizara el calculo del viaje en funcién de los datos

especificados por el usuario y ofrecera varias alternativas de viaje,

para cada ruta mostrara la siguiente informacion:

Tiempo total de viaje.

Hora de inicio y final del viaje.

Modos de transportes que debe coger el usuario, tiempo y
numero de paradas intermedias.

Estaciones iniciales y finales de cada modo de transporte y
sus horas.

Detalle de las paradas intermedias y sus horas de paso de
cada etapa del recorrido.

Informacién geografica en el mapa del itinerario.

Perfil de elevacion de los recorridos a pie

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion



Comunidad

de Madrid
CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
MOVLIDND E INFRAESTRUGTURAS

Requisito

Descripcion

de

Lineas de los modos

Visualizacion

de Transporte

Para cada medio de transporte el sistema mostrara las diferentes
lineas, con sus correspondientes itinerarios y paradas, que lo
componen, mostrando de forma textual las lineas y pudiendo
visualizar la geometria en el mapa.

El usuario también podra seleccionar una linea y el sistema
mostrara los itinerarios y las paradas asociadas a dicha linea,
tanto de forma textual como graficamente en el mapa.

A nivel de parada, se mostrara las horas de paso aproximadas (en

tiempo real).

Visualizacion de
Correspondencias en

Paradas

Cuando el usuario seleccione una parada de cualquier medio de
transporte, el sistema mostrara las lineas que pasan por ella, sus
de

correspondencias de esa parada con otros medios de transporte.

horas paso aproximadas (en tiempo real) y las

Actualizacion
Automatica de la

Informacioén Base

El sistema debera ser capaz de actualizar automaticamente la
informacion de la red de los diferentes modos de transporte a partir
de los ficheros con esta informacion disponibles en formato
estandar (GTFS y GTFS RT), ademas de informacion de la red de
gestion y venta de tarjetas y titulos de transporte, informacion
sobre elementos de movilidad (parkings disuasion, infraestructura

ciclista, etc.) u otros puntos de interés.

Informacion de Tiempo

Real

El sistema mostrara informacion de tiempo real del servicio de
aquellos operadores de transporte que dispongan de este tipo de
informacion (horas de paso por parada, alertas, cambios de

itinerarios, etc).

Incidencias / Alertas

El sistema mostrara al usuario las alertas y notificaciones de
interrupciones los servicios e incidencias mas importantes de los

diferentes medios de transportes.

La autenticidad de este documento se puede comproba
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Requisito

Descripcion

Modulo de Usuario

El usuario podra entrar en el sistema y guardar la informacion mas
importante para él, como sus paradas favoritas, sus itinerarios

favoritos, recibir notificaciones, etc.

Servicio de Parada a

El sistema ofrecera al usuario la posibilidad de solicitar el servicio

la Demanda — de PideTuBus en las paradas que dispongan de dicho servicio.
PideTuBus
Medio Ambiente Consulta y visualizacion en tiempo real de las redes de control de
calidad del aire
Informacion al usuario en episodios de alta contaminacion
Emergencias Informacién al usuario de alertas del plan de emergencias
invernales invernales

Reporte de fallos en la
informacion mostrada

en la web

Posibilidad de reporte de fallos en la informacién de transporte

mostrada en la App.

Ademas, las principales caracteristicas técnicas del sistema que ha de disponer

seran las siguientes:

- La aplicacién debera ser responsive, de manera que se adapte a

dispositivos de diferentes tamafos y resoluciones, desde smartphones

hasta ordenadores de escritorio, y optimizado para dispositivos moviles

(mobile first).

- Capa de servicios comun (backend). Base de datos de caché si se estima

oportuno para cachear los servicios de backend.Implantacion en un

subdominio del CRTM en entorno seguro https.

- El planificador de viajes estara integrado en los distintos sistemas del

CRTM: portal Web, Widget tiempo real y Apps para teléfonos moviles y

tabletas (tanto iOS como Android). El planificador debera ser reutilizable

por terceros (empresas, operadores de transporte, ayuntamientos, etc.).

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Se debera disefar una arquitectura de alta disponibilidad para asegurar
que el sistema sea tolerante a fallos hardware.

El planificador de viajes tiene que estar activo las 24 horas del dia y los
365 dias del afio. Como garantia para dar un correcto servicio de acceso
del publico general al aplicativo, el adjudicatario se comprometera a
realizar los desarrollos oportunos para garantizar este nivel de servicio.

A su vez sera responsabilidad del adjudicatario los costes asociados al
mantenimiento de una plataforma para la mejora de la accesibilidad en los
entornos webs designados (Inclusite o similar) y su integracion en el
sistema.

Integracién del servicio de control de estadisticas de uso, preferiblemente
Google Analytics.

3.2Mantenimiento evolutivo y correctivo del planificador de viajes.

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucion de los siguientes trabajos:

Asegurar el rendimiento y los tiempos de respuesta de todo el sistema.

Realizacion de test de rendimiento.

Adaptar los desarrollos para corregir cualquier incidencia que se detecte.
Adaptar el algoritmo del calculo de rutas para realizar ajustes o corregir
cualquier incidencia que se detecte.

Realizar las posibles adaptaciones necesarias de las herramientas de

carga de datos de la base de datos.

Realizar las modificaciones oportunas a los desarrollos existentes y la
implementacion de nueva funcionalidad que se soliciten y sean aprobados

por los respectivos responsables del proyecto

Entre los posibles desarrollos a futuro destacan:

Login usuario: perfil ligado a su usuario de TP

Tarifas recorrido

La autenticidad de este documento se puede comp

mediante el siguiente codigo seguro de verificacio|
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¢ Incidencias personalizadas por el usuario en recorrido predefinido y franja

horaria

Para la implementacién de todos los desarrollos, se tendra que realizar una toma
previa de requisitos con estimacion de jornadas y elaboracion de los documentos
de disefio técnico y funcional correspondientes. En cualquier caso, las

prioridades de los trabajos las establecera el CRTM.

4 APP MI TRANSPORTE

Los trabajos a realizar son:

4.1 Desarrollo de una aplicacion mévil nativa Mi Transporte + Planificador

de rutas

Actualmente la App Mi Transporte permite conocer la informaciéon en tiempo real
sobre el Transporte Publico de la Comunidad de Madrid. Sera responsabilidad
del adjudicatario el desarrollo y mejora de todas las funcionalidades de las que

dispone, entre las que destacan:

- Geo-Posicionamiento (informacion por proximidad)

- Sistema de Transporte Publico

- Busqueda de modos de transporte/lineas/estaciones
- Realidad Aumentada

- Préximas horas de paso

- Localizacion de vehiculos

- “Mis Favoritos”

- Gestion de Avisos/Incidencias

- Oficinas de gestidn y puntos de recarga de la tarjeta de transporte
- Ocio, cultura y turismo

- Etc...

La autenticidad de este documento se puede compro

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Ademas, de mantener o mejorar las principales funcionalidades y caracteristicas

técnicas mencionadas anteriormente, la aplicacion ha de disponer de las

siguientes:

Integracion del servicio de control de estadisticas de uso, preferiblemente
Google Analytics.

Posibilidad de reporte de fallos en la informacion de transporte mostrada
en la App.

Enlaces a la informacién estatica de transporte en PDF dentro de la app
(esquemas de lineas, horarios, planos, etc.). También se monitorizara
diariamente la informacién de numero de descargas y actualizaciones
mediante el servicio on-line, “App Annie” o similar.

La aplicacion tiene que estar activa las 24 horas del dia y los 365 dias del
afno. Como garantia para dar un correcto servicio de acceso del publico
general al aplicativo, el adjudicatario se comprometera a realizar los

desarrollos oportunos para garantizar este nivel de servicio.

4.2Integracién del planificador de viajes en la App

Sera responsabilidad del adjudicatario la integracion del planificador de rutas

multimodal en la App Mi Transporte del CRTM.

Desde el punto de vista grafico y de usabilidad, seguira el mismo patron que el

entorno web.

4.3 Mantenimiento evolutivo y correctivo de la App.

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucion de los siguientes trabajos:

Asegurar el rendimiento y los tiempos de respuesta del aplicativo.

Realizacion de test de rendimiento.

Adaptar los desarrollos para corregir cualquier incidencia que se detecte.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio|
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e Realizar las posibles adaptaciones necesarias de las herramientas de

carga de datos de la base de datos.

e Realizar las modificaciones oportunas a los desarrollos existentes y la
implementacion de nueva funcionalidad que se soliciten y sean aprobados

por los respectivos responsables del proyecto.

Para la implementacién de todos los desarrollos, se tendra que realizar una toma
previa de requisitos con estimacion de jornadas y elaboracién de los documentos
de disefio técnico y funcional correspondientes. En cualquier caso, las

prioridades de los trabajos las establecera el CRTM.

5 INFRAESTRUCTURA'Y SOPORTE

Dado que ya hay establecido un mercado competitivo de productos, servicios,
arquitecturas y procesos de Tecnologia de la Informacién (Tl) accesibles desde
Internet (cloud computing), el modelo elegido por el CRTM para la
implementacion de la solucion se basa en infraestructuras/plataformas/software
que residiran en la nube publica, que es el que aporta mas beneficios en cuanto
a la escalabilidad, modularidad, robustez, etc. Exigidos en el presente pliego. Se

ha optado por una infraestructura virtual dada la escalabilidad del sistema,

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

compuesta por cuatro entornos: desarrollo, preproduccion, produccion y

respaldo.

5.1 Adquisicién y puesta en produccion del hardware necesario y licencias

sobre plataforma virtualizada en alta disponibilidad.

Es objeto de este contrato la adquisicion, por parte del adjudicatario, para el
CRTM, instalacion y puesta en produccion de los elementos de hardware

(infraestructura en la nube) y licencias, necesarios para este proyecto.
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El oferente planteara como minimo dos propuestas de arquitectura de sistemas

virtualizada en alta disponibilidad teniendo en cuenta todos los requisitos del

proyecto e indicando la modalidad de alojamiento definida en cada caso, debera

presentar el detalle técnico del equipamiento hardware que prestara servicio al

sistema, asi como descripcion de licencias y los niveles de servicio (SLAs) que

esta garantizado en el entorno donde estaran alojados los equipos, para su

validacién por parte del CRTM, antes de su adquisicion.

5.1.1

Modo de implementacién en nube

No se descarta ningun modelo de utilizaciéon de la nube (laaS, PaaS vy
SaaS) pudiendo resultar una combinacion de estos como la solucion mas
optima.

Para poder maximizar la aportacion de los medios del proyecto a la
atencion del negocio, los servicios en la nube deben cubrir el mayor
numero de actividades de operacion: instalacion, configuracion,
administracion, etc., evitando en la medida de lo posible la adquisicion de
licencias de software.

Aquellas partes de la solucién que se aborden con servicios laaS o PaaS
estaran sujetas, por defecto, a los estandares que el CRTM tiene fijados
para sus sistemas operativos y plataformas. Por ejemplo, la utilizacion de
la distribucion y version de Linux y nivel de parcheado homologados, el
convenio de nombrado de maquinas, la aplicacion de buenas practicas de
infraestructuras criticas, normativa de base de datos relacional, etc.

La nube elegida debera disponer de herramientas para la monitorizacion
del uso de los recursos facilitando al usuario la configuraciéon de métricas,
indicadores, umbrales y alertas, con una vision lo mas integrada posible
de la solucién completa.

Es obligatorio que el alojamiento de los datos se encuentre en alguno de

los estados miembros del Espacio Econémico Europeo.

La autenticidad de este documento se puede compr

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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Aunque esta abierta la elecciéon de mas de un proveedor de nube publica
para construir la solucion, combinando el uso de distintos servicios, se
debe tratar de concentrar el mayor numero de servicios en un mismo
proveedor, y preferiblemente que se trate con un unico proveedor de nube
publica. El posible uso de varios proveedores ha de estar justificado en
base al cumplimiento de requisitos técnicos o funcionales, o de objetivos
de sostenibilidad econdmica.

Las cuentas utilizadas deben poder pasar a nombre del CRTM sin coste
alguno, desvinculandose del licitador, lo cual se producira en la fase de
revision del servicio o en el momento en que asi se exprese desde la
gestion del contrato.

Los gastos de interconexién de los servicios dispuestos en la nube publica

con el CPD del CRTM correran a cuenta del adjudicatario.

5.2Servicio de soporte y control, del planificador de viajes y App Mi

transporte, para la monitorizacion, back-up, administracion del sistema

y bases de datos, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

La compania adjudicataria sera responsable de prestar los servicios precisos

para constituyan el soporte del sistema:

Servicios de control y mantenimiento informatico continuado, las 24 horas
del dia y los 365 dias del afo, segun modalidad de alojamiento que se
defina, que incluye todos los servidores y aplicaciones informaticas del
sistema.

Monitorizacion de Sistemas: Todos los elementos de la plataforma
deberan estar monitorizados en 24x7. La monitorizacion ofertada debe
cubrir desde el sistema operativo, todos los servidores de aplicaciones, el

servidor web y la base de datos.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio
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Este servicio debe incluir la publicacién de informes on-line e informes
consolidados mensuales conteniendo las alarmas gestionadas por cada
elemento afectado.
Se requiere un servicio de Gestion de Ancho de Banda en Alta
Disponibilidad, con el objetivo de independizar los accesos del publico
general de los accesos del personal del CRTM.
Servicio de Administracion y mantenimiento: El| adjudicatario sera
totalmente responsable de todas las tareas proactivas de administracion,
la operacion diaria de la infraestructura y la resoluciéon de incidencias en
24xX7.
Se debera incluir en la oferta un servicio de backup y recuperacion de
datos del sistema, que, sin menoscabar las funcionalidades vy
prestaciones del mismo, se realice de forma planificada y acorde a los
requerimientos de disponibilidad de un servicio que estara activo las 24
horas del dia y los 365 dias del afo.
Mantenimiento de bases de datos:

= Realizacion de backups de seguridad.

= Actualizacién de estadisticas internas de base de datos para

mejorar rendimiento.
= Actualizacion de indices de acceso a informacion.
= Compactaciéon y desfragmentacion de informacion que
permite un acceso 6ptimo a datos.
= Exportacion de informacion a base de datos de historicos.

= (Gestidn de roles y usuarios.

La solucién propuesta debera ser configurada y mantenida asegurando Alta

Disponibilidad. El adjudicatario debera asumir la completa responsabilidad sobre

la plataforma.

La autenticidad de este documento se puede compr

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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6 METODOLOGIA EN LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario presentara antes de iniciar los trabajos una descripcion de la
metodologia que sera empleada para la gestion del proyecto siendo deseable la
especificacion de valores clave de la misma. Esta metodologia debera alcanzar

todas y cada una de las actividades a realizar en el proyecto.

Asimismo, el adjudicatario debera indicar y explicitar antes de iniciar los trabajos,
la metodologia a seguir en la etapa de desarrollo del proyecto que incluiran, al

menos, las siguientes:

e Anadlisis y arranque del proyecto
e Definicion de requerimientos

e Disefio general

e Diseno detallado
e Desarrollo

e Implementacion
e Evaluacion

e Pruebas

e Plan de mantenimiento

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Tanto la metodologia de gestion de proyecto como la metodologia de desarrollo
(inclusa en la anterior) deberan definir claramente los documentos que se

generaran, tanto de reporte y seguimiento como entregables finales.

7 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

7.1 Planificacién de los trabajos

Con caracter previo a la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion
regida por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) la empresa

adjudicataria debera presentar un plan de trabajo para cada aplicativo, que se

20
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sometera a la direccion del proyecto, el cual debera contener, como minimo, los

siguientes elementos:

Metodologia pormenorizada segun la cual se propone el adjudicatario
realizar los trabajos, desarrollada hasta los niveles operativos y
acompanada de las justificaciones pertinentes.

Cronograma de actividades (diagrama de Gantt), desagregado por fases
y principales grupos de tareas.

Relacidon de recursos humanos integrantes del equipo técnico que
desarrollara los trabajos, desagregando la descripcion por categorias y
actividades.

Recursos técnicos que se pondran a disposicion del trabajo.

Informacion de partida que el equipo técnico contratado hubiera
recopilado o se propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los
trabajos.

Plazos de ejecucién y duracion total de los trabajos.

7.2 Responsable del contrato

La direccidon del contrato se llevara a cabo por parte del CRTM a través del

Responsable del Contrato. Por otro lado, previamente al arranque del proyecto

el contratista, propondra un Jefe de Proyecto al CRTM que deberan ser

aprobados por éste. El Jefe de Proyecto, salvo fuerza mayor, y previa

justificacion y aprobacion ante el CRTM, seran unicos a lo largo de la ejecucion

del proyecto.

Las funciones del Responsable del contrato seran:

Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los mismos.
Facilitar la informacion necesaria para la ejecucion de los trabajos

descritos.
Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

Decidir la aceptacion de las propuestas por el Jefe de Proyecto.

21
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¢ Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

Las funciones del Jefe de Proyecto del contratista seran:

e Ser interlocutor entre el grupo de trabajo del contratista y el CRTM.

e Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las 6rdenes
de la direccion de los mismos.

e Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus
relaciones con la Administracion, en lo referente a la ejecucion de los
trabajos.

e Observar y hacer observar las Normas de Procedimiento.

e Proponer a la Direccidon del Proyecto las alternativas en el contenido y
realizacion de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios.

e Realizar el acta de todas y cada una de las reuniones de trabajo que se
tengan.

El personal técnico asignado al proyecto debera reunir los perfiles adecuados

para la ejecucion de los trabajos.

7.3 Control del proyecto

Corresponde al Responsable del Contrato, el control de la productividad vy
calidad de los trabajos ejecutados por el contratista, siendo potestad suya
solicitar nuevamente la realizacion y/o el cambio de cualquiera de los desarrollos
o servicios prestados.

Las reuniones de seguimiento del proyecto se haran semanalmente por parte de
una Mesa de Coordinacion compuesta como minimo por dos Jefes de Proyecto,
del adjudicatario y del CRTM, y con la participacion de los miembros del equipo
de trabajo que se consideren oportunos.

Asi mismo, el CRTM puede requerir la realizacion de una reunién con cualquier
objetivo y en cualquier punto del proyecto, si lo considera necesario para lograr
el éxito del proyecto.

La elaboracion de toda la documentacion necesaria le corresponde al Jefe de

Proyecto del adjudicatario, asi como también levantar el acta correspondiente.

22
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7.4Hitos del proyecto

Para el control del proyecto se establecen hitos en los trabajos que

corresponden con los epigrafes 3,4 y 5.

Planificador de transporte multimodal
e Hito 1a: Prototipo del interfaz del planificador en entorno web (30 dias
naturales desde la firma del contrato)
¢ Hito 2a: Disefio técnico con la descripcion detallada de todos los casos de
uso (40 dias naturales desde la firma del contrato)
App Mi Transporte
e Hito 1b: Prototipo de la nueva interfaz de la aplicacion (50 dias naturales

desde la firma del contrato)

e Hito 2b: Disefio técnico con la descripcion detallada de todos los casos de
uso (60 dias naturales desde la firma del contrato)
Infraestructura y soporte
e Hito 1c: Entorno de pruebas del planificador en entorno web (75 dias
naturales desde la firma del contrato)
e Hito 2c: Entorno de pruebas la app Mi Transporte (90 dias naturales
desde la firma del contrato)

Al estar intrinsecamente vinculados los tres trabajos, los hitos deben ir en

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

paralelo.

8 EQUIPO TECNICO DE TRABAJO

El equipo técnico es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos en virtud
de la proposicion presentada.
El personal técnico asignado al proyecto debera reunir los perfiles adecuados

para la ejecucion de los trabajos.
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8.1 Composicion del equipo técnico

Para la correcta consecucion de los objetivos planteados, el adjudicatario debera
poner a disposicion del proyecto tantas personas como sean necesarias, y
durante el tiempo que considere necesario. Como minimo el equipo de trabajo

estara formado por:

1 Jefe de Proyecto

1 Arquitecto de sistemas

1 Consultor Senior

3 Analistas programadores

1 Operador de soporte “plus”

8.2 Requisitos que debera cumplir el equipo técnico

Los requisitos a cumplir de los diferentes componentes del técnico son los

siguientes:

Perfil Requisitos

Titulaciéon universitaria | Superior

Al menos 5 afios de experiencia en

total en direccion del desarrollo de

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

proyectos tecnoldgicos de integracion

e implantacion de plataformas

Experiencia )
relacionados con el transporte
colectivo, principalmente en el ambito
Jefe de Proyecto ) o
Web y tecnologias moviles.
Dedicacion del perfil 30 horas/mes
Ano 1: 1 persona al 20%
. Afio 2: 1 persona al 20%
Aclaracion

Ano 3: 1 persona al 20%
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Perfil

Requisitos

Arquitecto de Sistemas

Titulaciéon universitaria

Superior

Experiencia

Al menos 5 afos de experiencia en
configuracion y puesta en marcha de
sistemas de balanceo, redundancia y
alta disponibilidad, en tecnologias y
plataformas ESRI, open source y en
sistemas de planificacion de viajes en
transporte multimodal. Experiencia en
analisis y disefio de proyectos de
sistemas de informacién geografica
en el sector del (transporte,
principalmente en el ambito Web y

tecnologias moviles.

Dedicacion del perfil

60 horas/mes

Aclaracion

Ano 1: 1 persona al 40%
Ano 2: -
Ano 3: -
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Perfil

Requisitos

Consultor senior

Titulacion universitaria

Superior

Experiencia

Al menos 5 afios de experiencia en
analisis, disefio y construccién de
proyectos de sistemas de informacion
geografica en tecnologias y
plataformas ESRI, open source en el
sector del transporte con
funcionalidades de planificacién de
viajes en transporte multimodal,
principalmente en el ambito Web y

tecnologias moviles.

Dedicacion del perfil

Ano 1: 90 horas/mes

ARo 2y 3: 75 horas/mes

Aclaracioén

ARo 1: 1 persona al 60%
AfRo 2: 1 persona al 50%

AfRo 3: 1 persona al 50%
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Perfil Requisitos

Titulacidn universitaria | Grado medio o superior

Al menos 3 afos de experiencia en
analisis, disefio y construccién de
proyectos de sistemas de informacion
geografica en tecnologias y
plataformas ESRI, open source en el
sector del transporte con
funcionalidades de planificacién de
viajes en transporte multimodal,
principalmente en el ambito Web y
tecnologias moviles.

Con experiencia en el desarrollo de
aplicaciones para smartphones
basadas en Android e iOS

familiarizado con la gestion de

. o notificaciones PUSH, asi como
Analista Programador Experiencia _ . _
realizando integraciones contra Web

Services.

Con experiencia en tecnologias de
Microsoft .NET 4.0 para entorno de

escritorio, servicios de Windows vy

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

aplicaciones Web basadas en ASP
.NET, bases de datos para el motor
Microsoft SQL Server, desarrollo de
Web Services y tecnologias Windows
Communication Foundation (WCF).
Con conocimiento sobre el uso de los
frameworks de desarrollo NHibernate
(mapeo objeto-relacional) y log4Net,

asi como patrones de disefio

Dedicacion del perfil {450 horas/mes
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AfRo 1: 3 personas al 100%

Operador de soporte plus

Dedicacion del perfil

Aclaracion AfRo 2: 3 personas al 100%
AfRo 3: 3 personas al 100%
Perfil Requisitos
Al menos 1 afo de experiencia en
proyectos de sistemas de informacion
o geografica en tecnologias y
Experiencia

plataformas ESRI..

150 horas/mes

Aclaracion

Ano 1: 1 persona al 100%
Ano 2: 1 persona al 100%
Ano 3: 1 persona al 100%

De acuerdo con lo establecido en el articulo 308.2 de la LCSP, la extincion del

contrato no podra producir en ningun caso la consolidacion de las personas que

hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad

contratante

28
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9 DOCUMENTACION

Durante la ejecucion de los trabajos, el contratista contratista, debera elaborar y
presentar al Director del Proyecto del CRTM la documentacién necesaria
correspondiente a las diferentes fases de los trabajos que permitan a este
realizar el control y seguimiento de los trabajos contratados. A la finalizacion del
contrato el adjudicatario aportara los correspondientes manuales de usuario para
su validacién por parte del CRTM, siendo lo suficientemente exhaustivos y
completos para el posterior mantenimiento de las aplicaciones objeto del
contrato. Por lo tanto, sera preciso elaborar al menos la siguiente

documentacion:

e Actas de cada una de las reuniones de proyecto mantenidas.

¢ Informes de seguimiento del estado del proyecto.
¢ Informes mensuales del estado del servicio.
e Especificaciones técnicas de los médulos a desarrollar y/o adaptar.
e Diseno Técnico de los médulos a desarrollar y/o adaptar.
e Documentos técnicos:
= Arquitectura del sistema.
= Modelo de datos.
= Servicios web.
= Etc.

e Informes con los resultados de las pruebas de estrés.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Ayuda on-line.
e Manuales de usuario.
e Manuales de administracion, mantenimiento, logs, politicas de
autenticacion y politicas de backups
e Manuales de instalacion.
e Manual con el protocolo de actuacion ante incidencias.
El soporte de la documentacion sera papel impreso y DVD, y en un formato que

permita su posterior edicion e impresion en papel.
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10 DESARROLLO, INSTALACION Y PRUEBAS

Las tareas de programacion y pruebas, se realizaran en las dependencias de la
empresa adjudicataria. La implantacion y pruebas finales sobre el entorno de
produccion seran realizadas por el adjudicatario en presencia de personal
responsable del CRTM asignado.

El adjudicatario presentara un Plan de Pruebas de Estrés y realizara las pruebas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma en alta
disponibilidad. Para su aprobacion, tendran que haber pasado por parte del
adjudicatario las correspondientes pruebas de testeo y estrés y ser validadas por
el CRTM.

Como minimo la solucion debe mantener tiempos de respuesta inferiores a 1
segundo con 100 usuarios concurrentes realizando calculos de rutas.

Tras la implantacién se realizara una simulacion y prueba del sistema. Se realizara
una prueba general en la que activaran todos los servicios del planificador que

deberan estar en perfecto funcionamiento.

El adjudicatario presentara, ademas, un Plan de Pruebas Funcionales que
permita verificar los diferentes casos de uso del Planificador de Transporte, para
todos sus entornos (web, app), que tendra que ser aprobado por el CRTM previo

a su ejecucion.

La estructura de este plan incluira, al menos, los siguientes aspectos:
¢ Planificacién temporal y de dependencias de las pruebas a realizar.
e Casos de prueba basados en los casos de uso del sistema.
e Guiones de pruebas para cada uno de los casos anteriores.
e Registro de los resultados para cada uno de los guiones de prueba.
Para el aseguramiento de la calidad del software desarrollado, el adjudicatario

ejecutara el Plan de Pruebas Funcionales en el momento en que los productos

30
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estén desarrollados, entregando al CRTM el registro de resultado obtenidos para

su aceptacion, antes de que la recepcion definitiva del software.

11 CONDICIONES GENERALES

11.1 Introduccion

La realizaciéon de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto
contenidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y demas
documentacion que integra el contrato.

El adjudicatario sera el unico responsable de los servicios determinados en el
contrato, limitdndose el CRTM a controlar dichos servicios y, en general, a
verificar y asegurar que estos se efectuan de acuerdo con lo que se establece en

el presente Pliego.

El CRTM facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con
el objeto de este Contrato, asi como su acceso a la documentacion existente que

considerase de interés para el proyecto.

11.2 Idioma

La lengua oficial de Espafia, sera la utilizada en todos los trabajos y
comunicaciones del proyecto, asi como en todas las reuniones y documentacién

aportada.

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Sdlo se emplearan otros idiomas en aquellos trabajos que el CRTM solicite estén

desarrollados en multidioma.

11.3 Caracter llave en mano

El contratista debera entregar el sistema terminado, probado e implantado, y
consecuentemente tendra la obligacién global de realizar todas las prestaciones
necesarias, o complementarias de los desarrollos a realizar.

El Responsable del Contrato nombrado por el CRTM sera el encargado de
validar la totalidad de las aplicaciones, y por tanto el proyecto no se considerara

finalizado hasta su validacion.
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11.4 Fuentes y ejecutables

El adjudicatario, debera entregar a la Administracion todos los programas
(fuentes y ejecutables), librerias, scripts de compilacion, especificaciones o
cualquier otro componente que constituyan elementos del proyecto, embebido
en una maquina virtual, y si lo decide el CRTM, en un repositorio subversion con

toda la documentacion técnica necesaria.

11.5 Propiedad intelectual de los trabajos realizados

Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases y los programas
desarrollados (fuentes y ejecutables), seran propiedad del CRTM y éste, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de parte del

trabajo realizado.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros, dato alguno

de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita de este organismo. En todo caso el adjudicatario
sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de

esta obligacion.

El adjudicatario tendra la obligacion de proporcionar a la Administracion todos

los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

del trabajo, asi como los programas fuente, ejecutables y la documentacion

generada que resulte en la realizacion del Proyecto.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el
adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotacion de la
aplicacién informatica y de los programas desarrollados al amparo del presente
contrato corresponden unicamente al CRTM, con exclusividad a todos los

efectos.
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En definitiva, el contratista acepta expresamente que los derechos de
explotacion de los estudios, informes, y de los programas desarrollados al
amparo del presente contrato corresponden unicamente al CRTM, con

exclusividad y a todos los efectos

11.6 Seguridad y confidencialidad de la informacion

Toda la informacion a la que el adjudicatario tuviere acceso en el marco de este
contrato debera ser tratada como confidencial, no pudiendo ser divulgada ni

reproducida sin autorizacion previa del CRTM.

El adjudicatario queda expresamente obligado a guardar sigilo respecto a los
datos o antecedentes que estén o no relacionados con el objeto del contrato de

los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

Asi mismo, queda obligado a mantener confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato de caracter personal que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.

11.7 Lugar de trabajo

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

El adjudicatario debe disponer de sede con oficina técnica en la Comunidad de
Madrid. El equipo de trabajo que preste estos servicios lo hara en las
instalaciones de la empresa adjudicataria, salvo aquellas tareas que se
determinen han de realizarse en las instalaciones de la Comunidad de Madrid, lo

hara con el mismo horario que tenga la Administracion de destino.

11.8 Entorno de trabajo

El adjudicatario debera disponer de su propio entorno de desarrollo y pruebas,
asi como disponer de un entorno de preproduccion para la realizacion de las

pruebas necesarias por parte del CRTM antes de su paso a produccion.
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Los costes de licencias de software de desarrollo, preproduccion, respaldo vy
produccion, seran a cargo de la empresa adjudicataria. Seran propiedad de la

Administracion de destino.

11.9 Transferencia de conocimiento

El adjudicatario debe fijar, conjuntamente con la direccion del proyecto del
CRTM, un plan para la transferencia de conocimiento, teniendo en cuenta que
ésta ha de realizarse en dos planos:

e Transferencia de conocimiento a lo largo del desarrollo del proyecto.
Acompanando el desarrollo del proyecto, se deberan establecer hitos en
los que se muestre todo aquello que se va produciendo.

e Transferencia a la finalizacion del proyecto: el adjudicatario se

compromete a transferir el conocimiento y colaborar a la finalizacion del

contrato para la reversidn del servicio tal y como se detalla en el apartado
11.10.
En dicha formacion el adjudicatario debe asegurar la transmision de
conocimientos a través de sesiones de capacitacion segun las necesidades de
los perfiles de usuario: Administrador, Arquitecto de plataforma, Operador de
datos.

Las sesiones de formacion presencial a los mencionados perfiles se impartiran

La autenticidad de este documento se puede co
mediante el siguiente codigo seguro de verificac|

en el Centro de Formacién del CRTM.
Al término de esta labor el equipo propio del CRTM debera ser autbnomo en la
realizacion de las tareas diarias vinculadas con la administracion de la

plataforma y de los datos del sistema.

11.10 Reversion del servicio

El adjudicatario debera colaborar a la finalizacién del contrato con la reversién
del servicio, ejecutando los trabajos que se describen a continuacion, cuyo coste

asociado correra exclusivamente a su cargo.
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11.10.1 Elaboracion del plan de reversién del servicio

El contratista debera facilitar a la Direccion del Proyecto antes de los tres ultimos
meses de ejecucion del contrato un Plan de Reversion del servicio, que debera
ser aprobado por la Direccion del Proyecto y que recogera la planificacion y
ejecucion de las siguientes tareas:

e Elaboracion de un plan de Traspaso de Conocimientos, en el que se
detalle la planificacion temporal, los contenidos y la metodologia que se
utilizaran para traspasar los conocimientos del Sistema al nuevo
adjudicatario y/o al personal del CRTM, o ambos.

e Documentacién técnica sobre el inventario de servicios cloud,
equipamientos, estado y capacidad.

e Documentacién funcional y técnica sobre los sistemas de informacion,
procesos, productos, licencias y componentes instalados en la plataforma.

e Documentacién sobre los modelos de bases de datos y formatos de

ficheros utilizados en la plataforma.

e Procesos de exportacién/importacion de la informacién, para su posible
migracion, en su caso, a los nuevos sistemas que se establezcan por el
CRTM para la continuidad de los servicios.

e Procesos de borrado seguro de los datos intermedios, al finalizar el

contrato, que hayan sido alojados en nube publica a lo largo del contrato.

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

e Entrega de todo el software y aplicaciones desarrolladas en el ambito de

este contrato, incluido cédigo fuente y documentacion técnica asociada.

11.10.2 Ejecucion del plan de reversion del servicio

A requerimiento del CRTM, como consecuencia de la finalizacion del contrato,
con la posibilidad de adjudicacion a otro contratista, el Adjudicatario llevara a
cabo el Plan de Traspaso de Conocimiento.

Esta finalizacion puede implicar, a decision del CRTM, la internalizacion de la
Plataforma en la nube, a las instalaciones del citado Organismo. En este

supuesto, el adjudicatario del presente contrato debera:
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e En el caso de internalizacion de la Plataforma, ejecutar fisicamente los

procesos de exportacion/importacion, entregar todo el software, servicios

y aplicaciones, codigo fuente y documentacion técnica, asi como
colaborar en su despliegue en la nueva instalacion.

e Ejecutar los procesos de borrado seguro de los datos al finalizar el

contrato en las infraestructuras de alojamiento utilizadas en nube publica

a lo largo del contrato, emitiendo el certificado de destruccion

correspondiente.

11.11 Traspaso de los sistemas al equipo responsable del CRTM

El adjudicatario esta obligado a realizar el traspaso de los sistemas construidos a
un equipo que, a la finalizacion del contrato, se responsabilizara del
mantenimiento de las aplicaciones y que sera nombrado por el CRTM.
Este equipo nombrado por el CRTM, se encargara del mantenimiento evolutivo,
y de otros tipos de que proceda, salvo, explicitamente, del mantenimiento
correctivo, que durante el periodo acordado desde la puesta en marcha del
sistema le correspondera al adjudicatario en virtud de la aplicacion de la
garantia.
Este traspaso implicara la creacion de una cuenta o cuentas a nombre del CRTM
en los proveedores de nube publica y la asignacion a dicha cuenta de las
infraestructuras, plataformas y servicios que conforman la plataforma del
planificador multimodal. El adjudicatario asumira los posibles gastos asociados a
la creacion de la nueva cuenta y la asignacién de los recursos.
Este traspaso se realizara durante los dos meses previos a la finalizacion del
contrato.
El adjudicatario debera ejecutar el plan de reversion del servicio anteriormente
descrito que como minimo tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e El adjudicatario designara un responsable que pueda realizar
técnicamente el traspaso de los servicios, modulos y programas
construidos, los responsables de su mantenimiento, a fin de explicar,

aclarar o complementar la documentacion entregada.
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e La duracién de la ejecucién del plan no podra ser inferior a 25 jornadas.

e Los perfiles dedicados al traspaso se deben explicitar en la propuesta.

e El traspaso se realizara en horario de oficina del CRTM y en las oficinas
del CRTM.

e Todas las aplicaciones a traspasar deberan disponer de documentacion
actualizada.

e Durante la ejecucion del plan de traspaso de conocimiento al futuro

contratista debera garantizarse la continuidad del servicio.

Madrid, a fecha de firma

Firmado digitalmente por: QRIADO FERNANDEZ LUI
Fecha: 2021.06.14 15:45

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2021.06.4 16:43

Francisco Javier Gomez . ) i
] Luis Criado Fernandez
Lopez

Director de Planificacion ;
Jefe Area Sistemas
Estratégica y Explotacion

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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ANEXO | .- PRESUPUESTO
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1.- Servicios nube publica

Servicios de Nube Publica

Concepto Precio N° de unidades | Importe (€)
unitario meses Sin IVA
mensual

(€) sin IVA

Costes derivados de todos los
servicios en nube (cloud)
utilizados en la solucion:
dotacion y uso de recursos de
infraestructura, plataforma,
licencias, software, Afos 10.500 € 36 378.000,00
comunicaciones, servicios de | 1,2y 3
administracion, soporte vy
mantenimiento de los
elementos utilizados en la
nube, etc., tanto para el
entorno productivo como para
los entornos previos.

SUBTOTAL 1: Servicios Nube Publica 378.000,00
Anos 1,2y 3

2.- Equipo técnico

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

PRECIO
PRECIO
‘ PRECIO Ne COSTE TOTAL
perfil HORA % Dedicacion PERSONA/MES PERSONA/ANO personas ANO 1

01.- Jefe de Proyecto 45 20 1.350,00 16.200,00 1 16.200,00
03.- Arquitecto de sistemas 38 40 2.280,00 27.360,00 1 27.360,00
02.- Consultor Senior 46 60 4.140,00 49.680,00 1 49.680,00
06.- Analista programador 26 100 3.900,00 46.800,00 3 140.400,00
08.- Operador de soporte 24
plus 100 3.600,00 43.200,00 1 43.200,00

SUBTOTAL 2 : Equipo técnico Afio 1 276.840,00
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PRECIO PRECIO Ne COSTE TOTAL
PRECIO % PERSONA/MES | PERSONA/ANO | Person ANO 2
Perfil HORA | Dedicacién as
01.- Jefe de Proyecto 45 20 1.350,00 16.200,00 1 16.200,00
02.- Consultor Senior 46 50 4.140,00 41.400,00 1 41.400,00
06.- Analista programador 26 100 3.900,00 46.800,00 3 140.400,00
08.- Operador de soporte 24 100 3.600,00 43.200,00 1 43.200,00
plus
SUBTOTAL 3 : Equipo técnico Ao 2 241.200,00
PRECIO Ne COSTE TOTAL
PRECIO % PER:oR;(/:AI?ANo person ANO 2
Perfil HORA | Dedicacion | PERSONA/MES as
01.- Jefe de Proyecto 45 20 1.350,00 16.200,00 1 16.200,00
02.- Consultor Senior 46 50 4.140,00 41.400,00 1 41.400,00
06.- Analista programador 26 100 3.900,00 46.800,00 3 140.400,00
08.- Operador de soporte 24 100 3.600,00 43.200,00 1 43.200,00
plus
SUBTOTAL 4 : Equipo técnico Afo 3 241.200,00

Presupuesto base de licitacion

El Presupuesto base de licitacién del presente contrato resulta ser el siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comp:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

SUBTOTAL 1: Servicios Nube (Afios 1,2y 3 ) 378.000,00 €
SUBTOTAL 2: Equipo técnico (Ao 1) 276.840,00€
SUBTOTAL 3 : Equipo técnico (Afio 2) 241.200,00 €
SUBTOTAL 4 : Equipo técnico (Afio 3) 241.200,00 €
TOTAL BASE IMPONIBLE 1.137.240,00€
IVA (21 %) 238.820,40 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 1.376.060,40€
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