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ACLARACIONES A LA SOLICITUD DE INFORMACION RELATIVA AL CONTRATO
A/SER-012090/2020 “DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
UN PLANIFICADOR DE TRANSPORTES MULTIMODAL PARA EL CONSORCIO
REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID”

En respuesta a la solicitud de aclaracidn de empresas interesadas, acerca de los pliegos del expediente
A/SER-012090/2020 denominado “DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UN
PLANIFICADOR DE TRANSPORTES MULTIMODAL PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE
MADRID” se procede a la publicacién de tales cuestiones, asi como de la aclaracién proporcionada por
el Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid para los posibles interesados:

1. En el punto B.2.1 del pliego administrativo (pdgina 14), entre los criterios a evaluar estdn los
requisitos R11 Actualizacion y R12 Automadtica de la informacion base. Sin embargo, en el pliego
técnico, en el punto 3.1 (pdgina 11) este requisito parece que esta descrito en un unico requisito
Actualizacion automadtica de la informacion base. éPodria confirmar si se trata de una errata el
requisito R11 que aparece en el pliego administrativo?

Si, se trata de una errata en dos de los subcriterios:

Donde dice: R11: Actualizacidn, deberia ser: R11: Actualizacion cartografica
Donde dice: R12: Automatica de la informaciéon , deberia ser: R12: Actualizacion Automatica de la
informacioén

Es necesario que el adjudicatario realice trabajos tanto de actualizacién de actualizacién y
mantenimiento de la informacién ya sean manuales-semiautomaticos (R11) o automaticos (R12). Tal
y como se indica varios puntos dentro del epigrafe 3.1 del pliego de técnicas:

- Sistema automatico de actualizacion del motor cédlculo de rutas y la geometria de los
elementos de la red de transportes. Actualizaciones semanales y bajo demanda del juego de ficheros
GTFS.

- Control de calidad de los ficheros GTFS con baterias de pruebas para garantizar la integridad y
calidad de los mismos antes de cada subida de datos

- Ajustes del geocoder de direcciones a nivel de callejero, POIs y elementos de transporte
(paradas, accesos, marquesinas, etc.)

- Actualizacidn en la cartografia base de los trasbordos y recorridos a pie para el ajuste fino de
los tiempos totales de recorrido

- Actualizacidon Automatica de la Informacidn Base: El sistema deberd ser capaz de actualizar
automaticamente la informacién de la red de los diferentes modos de transporte a partir de los
ficheros con esta informacién disponibles en formato estandar (GTFS y GTFS RT), ademas de
informacidn de la red de gestién y venta de tarjetas y titulos de transporte, informacién sobre
elementos de movilidad (parkings disuasion, infraestructura ciclista, etc.) u otros puntos de interés.
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2. En la tabla de requisitos del punto 3.1 del pliego técnico, el requisito Reporte de fallos en la
informacion mostrada en la web no aparece como puntuable en el punto B.2.1 del pliego
administrativo. ¢ Este requisito serd puntuable de alguna forma?

No serd puntuable en las ofertas, aunque si que serd un requisito funcional que deberd disponer el
sistema, tal y como se indica en el punto 3.1 del pliego de técnicas.

3. Los desarrollos web que se necesitan, y que se piden sean responsive, é{serian a partir de la web
existente en el siguiente enlace http://pilotomuevetexmadrid.crtm.es/? En caso afirmativo, é¢habria
que respetar el disefo de dicha web, o se podria modificar el mismo para mejorar la accesibilidad en
dispositivos moviles?

Puede ser un nuevo desarrollo diferente al piloto existente.

4. Seria necesario disponer de mds informacion sobre el portal Web y Widget de tiempo real del
CRTM para poder evaluar las posibles integraciones con el planificador.

Tal y como se indica en el pliego de técnicas, “El planificador de viajes estara integrado en los distintos
sistemas del CRTM: portal Web, Widget tiempo real y Apps para teléfonos moviles y tabletas (tanto
iOS como Android). El planificador deberd ser reutilizable por terceros (empresas, operadores de
transporte, ayuntamientos, etc.)”, por lo que tendra que desarrollarse de tal manera que cumpla con
esta necesidad y versatilidad de integracion en diferentes entornos.

El detalle técnico de los sistemas afectados del CRTM se facilitaran al adjudicatario de la licitacion.

5. Entre los datos proporcionados para el planificador, évan a estar los del portal de datos abiertos
https://datos.crtm.es/?

Los datos necesarios para el funcionamiento del sistema pueden estar tanto en el Portal de datos
abiertos del CRTM, en el portal de datos abiertos de la Comunidad de Madrid, en los portales
corporativos respectivos, bases de datos del CRTM, en la IDE de la Comunidad de Madrid, SAEs de
operadores, APl en tiempo real del CRTM (SAE Multimodal), también pueden estar ubicados en
cualquier otro servidor, servicio web o fichero local.

6. ¢Habra mds fuentes de datos?

Si, en el portal de datos abiertos del CRTM no se encuentran todos los datos necesarios para el
funcionamiento del sistema.

7. éPodria proporcionar informacion sobre la integracion con el sistema PideTuBus del planificador?

El sistema ofrecera al usuario la posibilidad de solicitar el servicio de PideTuBus en las paradas que
dispongan de dicho servicio. El Servicio PideTuBus, es un servicio de “Parada a Demanda”, para ello el
usuario tiene que escanear un cédigo QR instalado en las paradas que disponen de este servicio o bien
enviar un SMS, que alertara a los conductores de vehiculos de la necesidad de parar en ese punto, y a


https://datos.crtm.es/
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su vez informa a los usuarios del tiempo de espera para que llegue el servicio. El detalle técnico del
sistema se facilitara al adjudicatario de la licitacion.

8. é(Con que informacion preexistente del CRTM se puede contar? éLos mapas de fondo, servicios de
geocoding, servidor de mapas o visor de mapas donde mostrar resultados, se podrdn basar en
elementos que la CRMT ya tiene en uso y disponibles para integracion?

El CRTM dispone del cédigo fuente del piloto MuevetexMadrid, asi como informacién del sistema de
transporte publicada en su portal de datos abiertos, bases de datos y API de servicios en tiempo real,
cartografia de referencia, geoservicios y servicios de mapas de transporte publicados en la IDE.

Todo ello podra ser reutilizado por el adjudicatario del contrato.

9. ¢élLa funcionalidad que actualmente hay disponible en la seccion muévete por Madrid, hay que
trasladarla al planificador objeto de este concurso? ¢ O se mantendrdn como dos webs separadas?

La funcionalidad minima a desarrollar esta descrita en el pliego de prescripciones técnicas.

Entendemos que se refiere al Piloto muevetexMadrid y al widget en tiempo real, son productos
independientes, a priori cuando el planificador este completamente desarrollado podra reemplazarlos
completamente, hasta entonces convivird con ambos productos.

AREA DE CONTRATACION
Consorcio Regional de Transportes Publicos
Regulares de Madrid



		2021-08-04T17:45:20+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




