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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE TRANSFUSION 
DE LA COMUNIDAD DE MADRID (PA SER 022-2021) (A/SER-023709/2021).

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este servicio es el de dar seguridad a las personas y objetos que 
se encuentren en los edificios y terrenos que conforman el 

2. .

vigilantes de seguridad en 
el nexo
I.

a. Ejercer la vigilancia con edificios, locales y bienes 

b. Realizar la vigilancia y rondas de interiores y exteriores de todas las dependencias 
del Centro d

as
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

c. Someter a control de vigilancia los aparcamientos para asegurar el cumplimiento de 
sus normas de circulaci

Centro.

d. Controlar el estricto cumplimiento de las normas de acceso de 
personas, D del Centro.

e. Efectuar
usuarios y visitantes y, en su caso, el empleo de los medios de fuerza reglamentarios.

f. Intervenir dentro de la diligencia profesional que 

que se define en los apartados a y b.
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g. Utilizar los dispositivos de alarma que tenga establecido el Centro en caso de asalto, 

seguridad activa y/o pasiva, y asimismo las relativas a incendios y emergencias.

h.
Centro, los de aquellos otros que sean instalados durante la vigencia del 

i. Gestionar la apertura y cierre de los Centros adscritos en los horarios que se indiquen 

rondas e inspecciones visuales p
el correcto estado de reposo de las instalaciones (grifos cerrados, luces apagadas, 
etc.). Asimismo,
del horario habitual de uso por necesidades distintas a las habituales, como pudieran 
ser labores de mantenimiento, obras, limpieza, etc.

j. l Centro en referencia a los Planes de 

actuaciones de los mismos, asumiendo las funciones que le sean asignadas en su caso.

k. Revisar
BIEs, detectores, etc.) y colaborar activamente en las tareas de 

l. seguridad que determine el Centro cumpliendo las 
directrices que reciban de los responsables de seguridad designados 

m. Poner de manifiesto cualquier deficiencia o incidencia que observen

concertados en el buen funcionamiento del Centro.

n. Realizar cualquier otra actividad no especificada, vincula
de s subordinados y 
complementarios a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

o. realizar las funciones de mantenimiento de 
las instalaciones y equipamiento destinado a la vigilancia y seguridad del Centro.

p. De igual forma, la empresa adjudicataria se compromete a 

el a
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conformidad de los Centros sanitarios correspondientes.

3. .

del Centro para su ejercicio 
en las condiciones convenidas.

a. La Direc e
del centro. asuma la 

de enlace con 
el responsable de seguridad del centro
problemas que se planteen.

b. solicitar al adjudicatario el 
desplazamiento del personal entre los distintos inmuebles que constituyen el Centro, 

s, siempre que las circunstancias lo 
requiera de su personal los medios 

y materiales que considere oportunos, sin coste adicional.

c. El personal de la empresa adjudicataria que asegure l
y hallarse en todo 

Dichos 
trabajadores deben contar con la tarjeta de identidad profesional como vigilantes de 
seguridad y los trabajadores que utilicen armas deben contar con la licencia C 
re
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

d. L ,

, en 

turno, en cuyo caso l /horarios de 
la oferta..

e. La empresa adjudicataria, en tanto quede asegurada en todo momento la integridad 
l personal 



Avenida de la Democracia, s/n
28032 Madrid

200

leyes l
de su actividad empresarial.

f. La empresa adjudicataria acreditar documentalmente, mediante certificados
de servicios prestados, que cuenta con una plantilla de efectivos capaz de asumir el 
alcance de este pliego.
El licitador
materiales) que como empresa dispone para afrontar situaciones previstas especiales 
fuera del funcionamiento habitual del Centro (visitas oficiales, actos sociales 
autorizados, etc.).Asimismo,

g.
correspondiente colocado en lugar visible.
El personal asignado por

correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, etc.) como en su 
comportamiento.

h. Los vigilantes 
para

contratista estar a lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Sector en cuanto a 
uniformidad se refiere y detallar en sus ofertas los instrumentos y medios de defensa 
a utilizar .

i.
que fuere (enfermedad, 

vacaciones, permisos, etc.) a cubrir dicha ausencia por su cuenta, de forma que el 

permanezca invariable. El personal que cubra dichas ausencias debe reunir los 
requisitos exigidos para el personal sustituido.

j. L la identidad de 

cuando las mismas obedezcan a situaciones planificadas 

precisa en cada caso.

k. la 
suficiente fo eguridad en Centros Sanitarios,
actualizada permanentemente mediante el
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del Centro.

l. re los componentes del servicio de seguridad un
responsable, Inspector o Jefe de Equipo, ante la 
D del Centro, controle la asistencia y eficacia de su personal y tenga poder 

os o 
incidencias en el servicio. Asimismo, y con iguales funciones a las descritas 

un Jefe de Equipo en cada uno de los turnos que se 
establezcan.

m.
- Diariamente parte de incidencias de 24 horas.
-

sustituciones, etc.
- Mensual, semestral y anualmente informe de incidencias, 

comparativas, siniestralidad en el personal, etc.

4. RESPONSABILIDAD.

La empresa adjudicataria al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad 
de las disposiciones vigentes en materia de Relaciones Laborales, Seguridad Social y 

contrato.

El adjudicatario es

en la l ector, en especial al Convenio Colectivo Nacional de
Empresas de Seguridad vigente; la Ley 23/92 de Seguridad Privada y el Real Decreto 137/93, 

incumplimiento de las mismas en cualquiera de sus apartados.

.

Laboral y Convenio Colectivo vigente en cada  momento, sin que pueda alegarse derecho 
ni exigirse a este 

responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre 



Avenida de la Democracia, s/n
28032 Madrid

200

l contrato, 
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Riesgos 
Laborales en el trabajo referida al propio personal a su cargo.

directa o indirectamente por sus empleados y en especial los ocasionados por su negligencia, 
imprudencia o dolo.

5. PROGRAMA DE TRABAJO.

El licitador que resulte ro un programa de 
trabajo consistente en: 

a.
contrato.

b. Plan operativo, indicando las acciones concretas a desarrollar.

c.
funciones a realizar por los vigilantes de seguridad asignados en cada uno de los 
puestos.

d. Estudio de seguridad que se

especificas.

e. Cualquier otro tipo de planes y acciones a desarrollar durante el periodo
del servicio.

f.
trabajos de vigilancia y seguridad.

g.
los Centros y persona
como propuesta de cobertura para situaciones de baja por I.T. y periodos 

contrato, etc.

h. materiales, auxili la empresa para 
.
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i.
del Centro.

6.

Sin perjuicio de lo establecido en 
al menos, de:

1. Red de comunicaciones. disponer
de Red de Comunicaciones propia y especifica que garantice la comunic
diferentes Centros

2. Centro de control/ operaciones. Las empresas ofertantes deber
a

que garantice la , control y apoyo de todos los Centros.

3. El adjudicatario se compromete a conservar y mantener en perfecto estado de 
Centro 

4.
normas de calidad: UNE, ISO 9001:2008 o equivalente; ISO 14001:2004 o
equivalente; OHSAS 18001:2007 o equivalente para el servicio de vigilancia y 
Seguridad del Hospital. 

Central receptora de Alarmas

a la Central receptora, 

de control de los vigilantes.

larmas y su correspondiente 

(Contrato de mantenimiento preventivo) obligatoriedad de realizar revisiones 
trimestrales o bien u
pero necesariamente deben estar acreditadas.

Libro c
-A-

1998-
a la unidad territorial.
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E

(para dar de alta usuarios que acceden al centro), y el CrossChex, de control de 
entradas, salidas y alarmas de la sala del irradiador.

E

Anexo I: Prestaciones por Centro.
Anexo II

     POR LA ADMINISTRACI N,  
        FECHA Y FIRMA 
 
CONFORME: 
EL ADJUDICATARIO  
FECHA Y FIRMA 
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Anexo I: PRESTACIONES POR CENTRO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Un puesto 24h. diarias
Un puesto 12 horas diarias (7-19 horas)

y vigilancia centralizado, que permite controlar el edificio por dentro y la zona exterior dentro 

dichos equipos en perfecto estado de funcionamiento, asegurando todas las visitas y el 

posteriormente cada 6 meses.

El adjudicatario realizara un estudio sobre el servicio equipos e instalaciones objeto de este 
contrato presentando un informe en un plazo no superior 1 mes, 

Independientemente de otras obligaciones legales el adjudicatario elaborara un manual de 

a en planos. Hojas registro para las actuaciones correctivas, 

Plan de contingencias.

que supongan riesgo para usuarios y trabajadores.
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Vigilancia y control de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales, en los 

del Centro.

Vigilancia y control de las centrales de 

les 
sean asignadas en las mismas.

todas aquellas actividades que por su naturaleza puedan afectar al normal desarrollo 
de la actividad.

La venta ambulante.
La mendicidad y el vagabundeo.
Los actos de vandalismo.

l Centro.

La publicidad indebida y las pintadas.

Otras funciones conexas de vigilancia y control que pudieran establecer el Centro.

las siguientes condiciones:

y mantener una correcta imagen, tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, 
etc.), como en su comportamiento.

o, sistemas de alarma 
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asignar para la

de uniformes 
completos, de invierno y verano, con los distintivos de la empresa adjudicataria, 

y datos personales y profesionales del personal que presta el servicio. El personal 

Cualquier alta o baja del personal de vi

Recibida por escrito d

La empresa adjudicatari
como del material necesario para el control efectivo de las Rondas en todos 
aquellos puntos que se consideren precisos.

Seguir en todo
del servicio, como en las prioridades que en cada momento se puedan establecer.

pormenorizadamente la acti
en aquellas incidencias que por su naturaleza afecten al desarrollo normal de la 
actividad.

a seguir.

a requerimientos judiciales por actuaciones de su personal en el recinto del centro.



Avenida de la Democracia, s/n
28032 Madrid

200

persona u entidad sin consentimiento 

instalaciones, procedimientos e incidencias, informaciones, documentos y 

personal del centro o de sus usuarios, y en general de cualquier persona 

que conoce quedar obligado al cumplimiento de los dispuesto en:

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 

tratamiento de datos personales y a la 
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

La 
digitales.

contractual esencial a efectos 

todos los aspectos

i.
ii.

iii. o incidencia.
iv. Plan de vigilancia y seguridad.
v. Red de comunicaciones, si fuera preciso.

vi. Medios materiales auxiliares.
vii. Modelos de partes de incidencias.

viii.
ix. Etc.

La empresa de Vigilancia que resulte 
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ros del servicio.

1.
incidencia.

2. Para ampliaciones del Servicio, los tiempos de resp
a 1 hora.

3. En
igual a 1 hora

Todas las coberturas de Vigilante de Seguridad por (bajas, ampliaciones de servicio, 
o

cticas de 12 horas en el centro.

siguiente desarrollo:

1.-
armas) de acuerdo con el

e su personal, 
culum vitae de aquellas personas que vayan a tener a su cargo la 

pediente. 
2.-

adjuntar rela
para los medios que incorpore como mejora del 

del coste del servicio solicitado de vigilancia. 
3.-

adecuado del servicio. 
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Anexo II: 

Los datos de las personas que actualmente prestan el servicio de vigilancia en CENTRO DE 
TRANSFUSIONES, son:

 Jornada   Jefe de 
equipo  Coste 

 

26/11/2008

80 h/m
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