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AREA DE GESTION DE LA CONTRATACION
Exp.: ECON/000293/2020

COMUNICACION DE DEFECTOS Y OMISIONES SUBSANABLES DE LA DOCUMENTACION
PREVIA A LA ADJUDICACION

TITULO DEL CONTRATO: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD
DE MADRID (LOTES 1,3, 4,6y 7)

La Mesa de Contratacion de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, de conformidad con lo previsto en la clausula 16 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, ha acordado en la reunién del dia 10 de enero de 2022, convocada
para el estudio de la documentacién previa a la adjudicacion aportada, requerir a las empresas
gue a continuacion se indican, para que procedan a la subsanacion de los siguientes defectos
y omisiones observados en la documentacion presentada.

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. (LOTE 1) |

1. Anuncio de licitacién: Documentacién justificativa del abono de los gastos de

publicacion de los anuncios de licitacién insertados en:

| El B.O.C.M. N° 135 de fecha 8 de junio de 2021, por importe de 341,70 euros

2. Curriculos de los miembros del equipo propuesto para la ejecucién del contrato, gue

deberan presentar debidamente firmados por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacién, y actividad
profesional), de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas para
cada uno de los lotes, y segin modelo del ANEXO XXXII a dicho pliego. En concreto se
requiere la subsanacion de los defectos que se indican a continuacién:

Lote 1:

1) Responsable técnico: El recurso presentado no cumple con la titulacion solicitada

en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2) Coordinador General del Servicio: El recurso presentado no cumple con la

experiencia solicitada de 3 afios en gestibn de proyectos de redes de

comunicaciones WAN.

ORANGE ESPAGNE S.A.U. (LOTE 4)

1. Curriculos de los miembros del equipo propuesto para la ejecuciéon del contrato, que

deberan presentar debidamente firmados por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacién, y actividad
profesional), de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas para

cada uno de los lotes, y segin modelo del ANEXO XXXII a dicho pliego. En concreto se
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requiere la subsanacion de los defectos que se indican a continuacién:
Lote 4:

1) Responsable de produccién: En el curriculum presentado no se concreta que la

experiencia aportada esté referida a los servicios especificos objeto de este Lote
(servicios de telefonia fija y movil, servicios de videoconferencia,

videocolaboracién y audiovisuales, servicios de valor afiadido).

2. Centro de Gestion y Monitorizacién: Con respecto a la documentacion acreditativa de la

disposicion de un Centro de Gestién y Monitorizacion, el licitador deberd aportar la

documentacién que acredite que se trata de un Centro dedicado en exclusiva para el servicio

y que dicho Centro dispone de los medios suficientes para garantizar su pleno

funcionamiento 24x7 todos los dias del afio de manera ininterrumpida, tales como:

1. Ubicacidn fisica del Centro, bien en dependencias propias del proveedor o en dependencias
de terceros, cuyos acuerdos se acreditaran convenientemente, y que garanticen la
estabilidad del centro durante toda la vigencia del contrato y sus posibles prérrogas.

2. Aseguramiento del funcionamiento 24x7 del centro todos los dias del afio de manera
ininterrumpida

a. Tipo y redundancia de conectividad en alta disponibilidad para asegurar el acceso
remoto a los equipos y sistemas.

b. Tipos de puesto para los operadores y caracteristicas principales (medidas Covid
incluidas).

c. Herramientas dispuestas para los operadores del centro para realizar la
monitorizacién en tiempo real del servicio e infraestructuras de Madrid Digital y
garantizar de esta manera la disponibilidad y los tiempos de respuesta establecidos
en pliego.

3. Seguridad fisica del centro (medios, sistemas dispuestos) que garanticen su funcionamiento
sin riesgo 24x7.

4. Sistemas, configuracion y medios dispuestos para garantizar la continuidad eléctrica y la
estabilidad térmica de los sistemas empleados para prestar el servicio de gestion vy
monitorizacién del servicio.

5. Cualquier otro detalle relevante (procedimientos, protocolos, certificaciones, evolucién
tecnoldgica prevista...) que demuestre una gestion adecuada de servicios Tl y la garantia

del servicio solicitado.

La propuesta presentada recoge un centro global para multitud de clientes con unos recursos
determinados compartidos, que no garantiza ninguna dedicacion ni exclusividad para el

servicio de Madrid Digital, tal y como se exige en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se
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requiere la aportacion de documentacion que se adecle a la oferta técnica presentada, que

si garantiza dicha dedicacién y exclusividad.

Adicionalmente, la oferta técnica presentada por Orange recoge un capitulo sobre la gestién
y proteccién de centros, “2.2.2.5.4 Gestion y proteccion de centros”. Gran parte de su
contenido puede aplicar al Centro de Gestién y Monitorizacién por lo que Orange debe aclarar
cémo se materializa dicho contenido en este Centro, pues su oferta lo plantea con caracter
general a todos los centros de Orange.

PROSODIE IBERICA, S.L.U. (LOTE 6)

Con respecto a la documentacion acreditativa de la disposicion de un Centro de Gestion y
Monitorizacion, el licitador debera aportar la documentacién que acredite que dicho Centro
dispone de los medios suficientes para garantizar su pleno funcionamiento 24x7 todos los
dias del afio de manera ininterrumpida, tales como:

1. Ubicacion fisica del Centro, bien en dependencias propias del proveedor o en dependencias
de terceros, cuyos acuerdos se acreditaran convenientemente, y que garanticen la
estabilidad del centro durante toda la vigencia del contrato y sus posibles prorrogas.

2. Aseguramiento del funcionamiento 24x7 del centro todos los dias del afio de manera
ininterrumpida

a. Tipo y redundancia de conectividad en alta disponibilidad para asegurar el acceso

remoto a los equipos y sistemas.

b. Tipos de puesto para los operadores y caracteristicas principales (medidas Covid
incluidas).

c. Herramientas dispuestas para los operadores del centro para realizar la
monitorizaciéon en tiempo real del servicio y garantizar de esta manera la
disponibilidad y los tiempos de respuesta establecidos en pliego.

3. Seguridad fisica del centro (medios, sistemas dispuestos) que garanticen su funcionamiento
sin riesgo 24x7.

4. Sistemas, configuracién y medios dispuestos para garantizar la continuidad eléctrica y la
estabilidad térmica de los sistemas empleados para prestar el servicio de gestion y
monitorizacion del servicio.

5. Cualquier otro detalle relevante (procedimientos, protocolos, certificaciones, evolucion
tecnoldgica prevista...) que demuestre una gestion adecuada de servicios Tl y la garantia

del servicio solicitado.
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En consecuencia, se concede de plazo hasta las 23:59 horas del 20 de enero de 2022
para que procedan a la subsanacion de los defectos u omisiones resefiados, mediante la
presentaciéon de la documentacion requerida por medios electronicos, accediendo a la
pagina de “Gestiones y tramites” del sitio web de la Comunidad de Madrid
(https://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-digital-punto-acceso-general)

Registro Electrénico — Aportacion de Documentos a expedientes, dirigido a:

Destinatario: Area de Gestion de la Contratacion de la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid.

LA SECRETARIA DE LA MESA DE CONTRATACION
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