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RESOLUCION

De la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
por la que se acuerda la imposiciéon de penalidades

En el contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD
DE MADRID (7 LOTES) LOTE 5: “SERVICIOS AVANZADOS DE TELEFONIA EN CENTROS
EDUCATIVOS Y OTRAS SEDES ADMINISTRATIVAS DE TAMANO MEDIO (MODO SERVICIO)”
ECON/000030/2022”, mediante escrito de fecha 9 de abril de 2025 se cursé comunicaciéon del inicio de la
tramitacion de expediente de imposicion de penalidades Fase de f’leno Servicio en el contrato de
referencia, suscrito con la unién temporal de empresas TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. -
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U, NIF: U-09635723, el 29 de abril de 2022.

Junto a dicho escrito se dio traslado de la propuesta de imposicion de penalidades realizada por el
Responsable del Contrato de la Agencia en fecha 7 de abril de 2025, otorgando al contratista un plazo de 10
dias habiles, para que efectuara las alegaciones que considerase pertinentes y presentara los documentos
y pruebas que estimara oportunos.

Dicho plazo concluyé el 5 de mayo de 2025, fecha en que se ha recibido un escrito de alegaciones por
parte de la empresa contratista. Tras analizar dichas alegaciones, el Responsable del Contrato en fecha 7
de julio de 2025 ha emitido un informe atendiendo a las consideraciones formuladas por la empresa.

A la vista de lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 192 y siguientes
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en la clausula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el Anexo 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo a la propuesta formulada
por el Responsable del Contrato, se acuerda:

La imposicion a la union temporal de empresas TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. - TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U., adjudicataria del contrato, de la penalidad propuesta por el Responsable del
Contrato en fecha 7 de julio de 2025, en los siguientes términos:

JUSTIFICACION DE LA IMPOSICION DE LA PENALIDAD:

En el “ANEXO Il ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de
prescripciones Técnicas en la “Clausula Il.4. Lote 5: Servicios avanzados de telefonia en centros
educativos y otras sedes menores (modo servicio)”, en relacion con la Clausula 1 Apartado 19.-
Penalidades del Pliego de Clausulas Administrativas que rige el contrato se establece los siguientes
Acuerdos de Niveles de Servicio:

MANTENIMIENTO DE_. PLESTD DE USUARIO RO

NIVEL DE SERVICIO EXGIDD
T Max B e 4homs 1I)|}Em:g:£d32raasqmsesmel
Averias: extensionss, ?5‘].“"" ;jai = #3homs | 100 € por caca 12 homs que s supsre el
telsfonos v programaciones e ; plazo maamo
o2 USUann T. Max Resolucion averia d
: 20% d
% de L
2 e o o 1M€n?gci'rT3 12 horas gue s= supere &l
reportadas) ghetry
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Durante |la fase de pleno servicio del contrato, en las fechas comprendidas entre el 1 de enero de
2024 y el 31 de diciembre de 2024 han acontecido una serie de incidencias y peticiones que el
adjudicatario del contrato no ha atendido de acuerdo a los Acuerdos de Nivel de Servicio anteriormente
referidos, o que ha generado retrasos en la implantacién de los servicios asociados.

CALCULO DE LA PENALIDAD PROPUESTA

De acuerdo al Pliego de Prescripciones Técnicas y su clausula “ANEXO || ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIZACIONES”, “Clausula I1.4. Lote 5: Servicios avanzados de telefonia de centros
educativos y otras sedes menores (modo servicio)”, a continuacion, se recogen las causas que motivan
la consideracion de que se han incumplido los Acuerdos de Niveles de Servicio, asi como las
penalidades que corresponden:

Numero

. . . Im
Acuerdo de Nivel | Nivel de servicio total de po_rte .
. . . . X establecido de Observaciones
de Servicio exigido incidencias la penalizacion
en 2024 P
L . A lo largo del afio 2024, se han encontrado
Averias: extensiones, L. » ; .
teléfonos y T _ maximo atrasos en la solucién de averias criticas
) Resolucién  averia 12 7.800 € en 12 casos, de los cuales, el que mayor
programaciones de i )
usuario critica penalidad supuso, fue de 20 horas tras

superar el tiempo maximo.
. A lo largo del afio 2024, se han encontrado
T. maximo. i .
. . atrasos en la solucion de averias en 24
Resolucién  averia ! .
A o sedes de categoria estandar, de las
estandar. (80% de 24 .
cuales, la que mayor penalidad supuso, fue

Averias: extensiones, Iraezortada'sn)mdenc'as de 618 horas tras superar el tiempo

teléfonos y 41.300 € maximo.
programaci(_)nes de T mAximo ’ A lo largo del afio 2024, se han encontrado
usuario Résoluci()n averié atrasos en la solu(lzlén de’ averias en 5
estandar. (20% de 5 sedes de categoria est_andar, de las
las incidencias cuales, la que mayor penalidad supuso, fue
reportadas) de’ 554 horas tras superar el tiempo

maximo.

IMPORTE TOTAL PENALIZACION 49.100 €

Aplicadas las formulas establecidas en la definicion de ANS, la propuesta de penalidad por estos
incumplimientos asciende a un total de 49.100 €, IVA no incluido.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: ELENA LIRIA FERNANDEZ - ***6106%**
Fecha: 2025.07.09 21:45
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ANEXO

RELACION DE ATRASOS QUE CAUSAN PENALIZACION

A continuacién, se listan los atrasos que han causado penalizacién en los distintos ANS que
forman parte de la propuesta de penalizacion:

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario. T. Maximo Resolucién averia

critica.
Tiem ) o -
) . o : L ’ ” _— Horas ¢ m Cantidad a [Penalizacion| Penalizacion|, . .
Eiqueta Incidentes Descripcion Nivel de servicio exigido Tiempo méximo (horas) Penalizacion penalizar . . Penalizacion (€)
superadas penalizar | (tiempo) | en horas
(noras)

L5MPO!  [INCOD0002461536  |Averias: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 572 i 10 2,86 2 200|
L5MPO!  |INCOO0002281187  Averlas: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 19 i 100| 95 9 900|
L5MPO! [INCOD0002305340  Averias: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 15,89 i 100| 792 1] 700|
L5MPO!  [INCOD0002408463  Averlas: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucidn averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 507 i 100| 25% 2 200|
L5MPO!  |INCOD0002286114  JAverias: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 083 i 100| 10,315 10 1000|
L5MPO!  [INCOD0002302793  Averlas: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 194 i 100| 9,105 9 900|
L5MPOT  |INCOO0002303201 [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 194) i 100| 971 9 900|
L5MPO!  [INCOD0002322350  Averlas: extenslones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucin averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 186 i 100| 93 9 900|
L5MPOT  |INCOOD02325059  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucion averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere ¢l plazo méximo 174 ) 100| 87) § 800|
L5MPO1 |IN0000002326623 [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucion averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere el plazo méximo 1.9 ) 100| 5% ) 500|
L5MPO1 |IN0000002338953 [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucion averiacriica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere ¢l plazo méximo 4,5 ) 100| 2215 ) 200|
L5MPO1 |IN0000002355256 [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario Tméximo Resolucion averiacritica |4 horas 100€ por cada 2 horas que se supere ¢l plazo méximo 13,89 ) 100| 6925 [ 600|

Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario. T. Maximo Resolucién averia

estandar.
Etiqueta (Incidentes I Nivel de servicio exigido Tiempomaximo (horas)  [Penalizacion H iper{ Tiempoa pe| Cantidad ion (€) |
L5VP02  (INGD00001633901  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100 por cada 12horas que se supere el plazo méximo 6182 12 100 51,5016667] 51 5100|
L5VP02  (INGD00001655005  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 3649 12 100] 30,4158333) 3<m|
[5VP02  (INCOO0001655883 | Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo %213| 12 100 30,1775| KU 3000|
[5VP02  (INCOO0001814284 | Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T. maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 2&3‘23| 12 100] 21,9368333) 2 2100|
L5VP02  (INGD00001519252 ~ [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 237,9| 12 100 198%) 19 1%0|
L5VP02  (INCO00001634381  |Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 1%‘&)| 12 100] 16,5741667] 16 1600|
L5VP02  (INCOO0001697677 | Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 177‘15| 12 1000 147625 14 1400|
L5VP02  (INGD0001738788  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario |T. maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 156,92| 12 100 130766667| 1 1300|
L5VP02  (INGD00001805693  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 131,68| 12 100] 10,9733333) 1 1000)
L5VP02  (INCOO0001775019  |Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 1(1143| 12 100 8,36916667] 8 800
[5VP02  (INCOO0001661254 | Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 87,68| 12 100] 7,30666667] 7 700
L5VP02  (INGD00001583240  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario  |T. maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 84,47| 12 100 7,03916667] 7 700
L5VP02  (INGD0001768156 ~ [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 73,9 12 100 6,16333333) 6| 600
[5VP02  (INCOO0001862299 | Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 63,37 12 100 5,zso&m| 5 50
L5VP02  (INCOO0001430506 | Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T. maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 57,81 12 100 4‘8175| 4 400,
L5VP02  (INGD00001548741  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 56,06 12 100 4,67083&53| 4 400
L5VP02  (INGD00001645649  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100 por cada 12horas que se supere el plazo méximo 51,57, 12 100 4297 4 400
[5VP02  (INCOO0001642954 | Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 51,48 12 100 49 4 400,
L5VP02  (INGD00001736036 ~ [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100 por cada 12horas que se supere el plazo méximo 4763 12 100 3,96916667] 3) 300
L5VP02  (INGD00001944811  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 378 12 100 3,13333333) 3 300
L5VP02  (INCOOD001975446 | Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 577 12 100 21475| 2 200
L5VP02  (INCOO0001840907  |Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T. maximo. Resolucion averia estandar. (80%delas incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 0% 12 100] 1,74833333) 1 100)
L5VP02  (INGD00001915209  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100 por cada 12horas que se supere el plazo méximo 16,58| 12 100[ 1,38166667] 1 100)
L5VP02  (INGD00001778575 - [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (80%de las incidencias reportadas) |48horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 15,5| 12 100 1,29166667] 1 100)
L5VP02  (INCOOD001727410 | Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (20%delas incidencias reportadas) |72horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 391,63 12 100] 32,6368333) 32 320
L5VP02  (INCOO0001986311  |Averias: extensiones, teléfonos yprogramaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (20%delas incidencias reportadas) |72horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 534 12 100 4,61166667] 4 400|
L5VP02  (INCD0000134%622  [Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario (T maximo. Resolucion averfa estandar. (20%de las incidencias reportadas) |72horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 554,09 12 100 46,1741667) 4| 4600|
L5VP02  (INCOO0001504526 | Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (20%delas incidencias reportadas) |72horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo M 12 100 45,6806667] 4 4500|
[5VP02  (INCDOD001562118 | Averias: extensiones, teléfonos y programaciones de usuario |T.maximo. Resolucion averia estandar. (20%delas incidencias reportadas) |72horas 100€ por cada 12horas que se supere el plazo méximo 275‘UZ| 12 100] 22,9183333) 2| 2200|
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