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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE MODIFICACIÓN DEL CONTRATO DE 

SERVICIOS DENOMINADO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID. LOTE 1.- SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS PARA EL ENTORNO GENERAL Y 

ACCESO CENTRALIZADO A INTERNET  
 
 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD 

La Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia), según 
se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada 
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. 
núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), y posteriormente por el Artículo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de 
diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Económica y la Modernización de la 
Administración de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de diciembre de 2022), se 
configura como ente público de los previstos en el Artículo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, 
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con personalidad jurídica propia, plena 
capacidad jurídica y de obrar y autonomía de gestión, que tiene por objeto la definición, planificación y 
ejecución de proyectos y servicios relacionados con tecnologías de la información, comunicaciones 
electrónicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro 
e intercambio de información. 

Entre las competencias que, conforme al Artículo 10-Tres-2, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia 
para el cumplimiento de sus objetivos se recoge/n la/s siguiente/s: 
a) La dirección, planificación, impulso, desarrollo y ejecución de planes y proyectos de tecnología, de 

comunicación electrónica y de seguridad de la información de la Administración General e 
Institucional de la Comunidad de Madrid, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, 
compatibilidad, suministro e intercambio de información. 

h) El diseño y ejecución en la Administración General e Institucional de la Comunidad de Madrid, de 
los proyectos de sistemas y tecnologías de la información y comunicación electrónica que dan 
soporte a su operativa, incluyendo la planificación, diseño, gestión y operación de las tecnologías y 
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administración digital. 

En el ejercicio de las funciones mencionadas anteriormente, Madrid Digital gestiona y planifica la red de 
transporte de datos de la Comunidad de Madrid que proporciona servicio de conectividad a todas las 
ubicaciones y usuarios de la misma. Asimismo, gestiona los servicios de acceso a Internet para 1) los 
usuarios de la Comunidad de Madrid, 2) las aplicaciones y bases de datos corporativas, 3) los servicios 
de intercambio de información con otros Organismos y 4) el acceso de los ciudadanos al portal de 

servicios asociados como el filtrado de contenidos en la navegación o la detección, prevención y 
mitigación de ataques de denegación de servicio, por citar algunos ejemplos. 

Por ello, con la finalidad de mantener y mejorar la disponibilidad y estabilidad del servicio de transporte 
de datos de la Comunidad de Madrid, resultó necesaria la contratación de los servicios de operación, 
gestión, explotación y mantenimiento de la Red de Comunicaciones con una serie de servicios 
complementarios asociados. 

Es por ello que ante la necesidad mantener y evolucionar estos servicios, esta Agencia procedió a la 
tramitación del expediente de contratación denominado SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE 
LA COMUNIDAD DE MADRID (7 LOTES) , Exp. Núm.: ECON/000293/2020. Aprobado mediante 
Resolución núm. 222/2021, de 28 de mayo, de la Consejera-Delegada de la Agencia, por procedimiento 
abierto y pluralidad de criterios, con un presupuesto base de licitación de 143.136.081,33- euros (IVA 
incluido). 
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