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NUMERO: 944 / 2025

Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia todas las firmas auténticas y se

han ocultado los datos personales protegidos y los . Unida(_j,AdminiStrativa .
coédigos que permitirian acceder al original Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000293/2020 - Lote 7
ECON/000032/2022 (MO004)

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. Num.
311, 30 de diciembre de 2005),

RESUELVO

De conformidad con la prevision expresa contenida en el Articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), y en lo sefialado en la Clausula 1 Apartado 20, en relacién con la Clausula
27 del Pliego de Clausulas Administrativas, se aprueba la modificacion del contrato de servicios denominado
"SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID. LOTE 7.- OFICINA TECNICA
DE GESTION", suscrito con la empresa SAYOS & CARRERA, S.L., N.I.LF.: B-60900214, que ha prestado
conformidad a la misma, y una vez autorizado por el Consejo de Administracion de la Agencia en sesion de 19
de diciembre de 2025, en las siguientes condiciones en las siguientes condiciones:

« Justificacion y objeto de la modificacion: Constituyen el objeto del contrato los servicios de gestién
operativa y control de los contratos, que maximice la calidad del servicio prestado por los adjudicatarios.
Madrid Digital busca mejorar el servicio de forma continua, de esta forma con estas capacidades
extendidas se pretende planificar, implantar y mejorar los proyectos, procesos y servicios, auditar la
informacién ofrecida por los adjudicatarios de los distintos lotes, y en definitiva velar por los intereses de la

. . . 5 §
Comunidad de Madrid en su conjunto. E 3
Dentro de las causas de modificacion del contrato para el LOTE 7, recogidas en el Apartado 20 de la § E
Clausula 1, en relacion con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se 533
encuentra el siguiente motivo: gia

. L . L. L . o

“Cuando sea necesario aumentar o disminuir el nimero maximo de horas inicialmente previsto paralos g E 3,,
miembros de los Equipos Base, respecto de lo indicado en la Clausula 11.8.2.- Esfuerzo estimado del gé%
Pliego de Prescripciones Técnicas, por adecuacion a la demanda de servicios de gestion técnica, ::’;E%
control econémico y de calidad (variacion de actividad que puede producirse tanto a la baja como al = g'a

2 g6

alza).” f27

El dimensionamiento de la Oficina Técnica responde al dimensionado estimado en el Pliego Técnico. Se Eﬁ"%
realiza a partir de una estimacioén de recursos por parte de Madrid Digital para asumir las tareas de gestiéon < _.:%E

de Oficina Técnica, Gestion de Calidad y Gestion Economica para los Lotes 1 al 6, en base a una prevision
de cambios y evolucion media para los diferentes lotes.

Ademas de cambios y nuevas necesidades a gestionar durante la vigencia del Contrato por la propia
evolucion de la Organizacion y del sector de las tecnologias TIC, se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos relevantes o “puntos clave”

- Punto clave 1. El volumen de tareas de gestién. control y supervision. que realiza la Oficina Técnica
del Contrato del Lote 7 sobre los lotes del 1 al 6, es cada vez mas creciente, tanto en volumen como
en complejidad.

- Punto clave 2. Existe un volumen de actividad también creciente relativo a la gestién técnica para el
acceso _de los diferentes proveedores de servicio a los sistemas de informacion y recursos
tecnolégicos de la Comunidad de Madrid, asi como nuevas necesidades de consultoria tecnoldgica
solicitadas por Madrid Digital.

- Punto clave 3. Se requiere del apoyo en la gestidon en nuevos proyectos relacionados con los
servicios de los Lotes gestionados, todos ellos derivados de nuevas necesidades y demandas de la
Organizacion. A este respecto destacan la implantacion de nuevos Contact Centers, los proyectos de
dotacion de comunicaciones a implantar en la Ciudad de la Justicia y en los Centros de Formacion
CRN, y plan de contingencia para Madrid 112.
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- Punto clave 4. Se requiere de la planificacion y soporte en el proceso de analisis de la situacién
actual y analisis y analisis de necesidades orientado a la Nueva Licitacién, a ejecutar durante el periodo 2025 —
2026, para los servicios incluidos en los contratos de los Lotes del 1 al 6 gestionados. Se prevé
realizar este analisis a partir de toda la informacién y conocimiento disponible derivado del trabajo
actual y permanente de la oficina técnica del Lote 7, para abordar en este periodo la planificacion
global y planificacion detallada de los diferentes ambitos de servicios, con el andlisis de la situacién de
partida, analisis comparativo de mercado para los servicios actuales, de las nuevas necesidades
propias de una Organizacion como la Comunidad de Madrid, actualizacion de servicios y volumetrias,
incorporacion de nuevas tecnologias y soluciones de mercado alineadas con las necesidades en
comunicaciones de la Organizacion. Todo ello, con un horizonte previsto para la nueva licitacion, que
garantice la realizacion de la fase de planificacion de la misma.

Por todos estos aspectos, se requerira un mayor nimero de dedicacién en horas del Equipo Base de la
Oficina de Gestion sobre lo calculado inicialmente en la planificacion de recursos prevista para el periodo
de prorroga, en los ejercicios 2025 y 2026.

El presupuesto disponible hasta la fecha en el contrato no permite abordar esta demanda, ya que el gasto
actual, o el de proyectos que ya se estan gestionando cubren el total del presupuesto. Por esta razon, y
siguiendo la progresion del consumo de horas hasta la fecha por rol y perfil, se_estima necesaria la
modificacién del contrato en las siguientes horas por perfil de Consultor. Ingeniero de Proyecto v de
Técnico de Sistemas, segun la siguiente distribucion y por cada uno de los aspectos o “puntos clave”
anteriormente definidos:

Ano 2025 Ao 2026
Distribucion por Perfil (horas) Distribucion por Perfil (horas)
Punto clave Técnico Técnico Totales
Consultor Ingeniero de Total | Consultor | Ingeniero de Total
Sistemas Sistemas

Punto Clave 1 Oh 40 h 40 h 0Oh 120 h 120 h 160 h
Punto Clave 2 Oh 40 h 40 h 80 h 120 h 200 h 240 h
Punto Clave 3 80 h 80 h 250 h 250 h 330 h
Punto Clave 4 310 h 80 h 150 h 540 h 1.380 h 250 h 150 h 1.780h | 2.320h
Totales (horas) 390 h 160 h 150 h 700 h 1.710 h 490 h 150 h 2.350h | 3.050 h

Con esta distribucion se obtienen los siguientes importes:

importe Afo 2025 Afo 2026 TOTALES
port o | el | romr | o |t | o | tom
Consultor 46,81 € 390 h 18.25590€| 1.710h 80.04510€| 2.100 h 98.301,00 €
Ingeniero 3331€ 160 h 532960€| 490h 16.321,90 € 650 h 21.651,50 €
Técnico Sistemas 28,81€ 150 h 432150€ 150 h 432150€ 300 h 8.643,00 €
Importe Total (IVA no incluido) 700 h 27.907,00€| 2.350h 100.688,50€ | 3.050 h 128.595,50 €

Por todo lo anterior, se requiere de la ampliacion de los servicios y, por tanto, la modificacion del
Contrato del Lote 7.- Oficina Técnica, por la necesidad de aumentar el nimero maximo de horas
inicialmente previsto para los miembros de los Equipos Base, respecto de lo indicado en la Clausula
11.8.2.- Esfuerzo estimado del Pliego de Prescripciones Técnicas, por adecuacion a la demanda de
servicios de gestion técnica.

Plazo de ejecucién de la modificacién: El plazo ejecucion de la modificacion sera desde el dia siguiente al
acuerdo de modificacion hasta el 31 de julio de 2026.

Plazo total de ejecucién del contrato incluida la modificacion: 60 meses.

Importe de la modificacién: El importe maximo de la modificacion asciende a CIENTO CINCUENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS EUROS CON CINCUENTA Y SEIS CENTIMOS (155.600,56 €), IVA incluido,
segun el siguiente desglose:
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Ao 2025 Ano 2026 Total
Base Imponible 27.907,00€| 100.688,50 €| 128.595,50 €
IVA 21% 5.860,47 € 21.144,59 € 27.005,06 €
Importe Total (IVA Incluido) 33.767,47 €| 121.833,09€| 155.600,56 €

El adjudicatario estara obligado a constituir GARANTIA DEFINITIVA por importe de 6.429,78 euros.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por:
Fecha: 2025.12.22 18:14

ELENA LIRIA FERNANDEZ - ]
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