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1. OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la entidad o empresa que pueda ser
adjudicataria del contrato de servicios para la gestion integral del Centro de atencion a personas
adultas con discapacidad fisica y elevado nivel de dependencia por esclerosis multiple u otras
enfermedades desmielinizantes “Centro de Esclerosis Multiple de la Comunidad de Madrid Alicia
Koplowitz” en Madrid.

2. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio objeto del presente Pliego consiste en la gestién del Centro de atencidn a personas
adultas con discapacidad fisica y alto nivel de dependencia, por esclerosis multiple u otras
enfermedades desmielinizantes, que estd integrado por Residencia y Centro de Dia con Servicio
de Atencidn en Régimen Ambulatorio.

El Centro esta ubicado en el Bulevar de José Prat 40 y 42, 28032 Madrid, distrito municipal de
Vicalvaro, ostentando la Comunidad de Madrid la titularidad del mismo.

Tiene capacidad para atender 96 plazas de atencidn integral en residencia, 32 usuarios de centro
de dia y 30 usuarios de atencién en régimen ambulatorio.

Ademas, como centro de atencién social especializado en esclerosis multiple, es un Centro de
Referencia que favorece la informacion y formacién relacionada con la atencion a las personas
afectadas por la enfermedad.

A los efectos de este pliego, se definen los recursos que integran el Centro de Esclerosis Multiple
de la Comunidad de Madrid Alicia Koplowitz, en adelante el Centro:

- Residencia: Equipamiento social destinado a proporcionar, bien sea de forma
permanente o temporal, una atencidn integral que incluye alojamiento, manutencion,
cuidados para la realizacién de actividades de la vida diaria, apoyo personal, familiar y
social y fomento del ocio y la normal convivencia junto con actividades rehabilitadoras
y atencidn especializada dirigida a evitar el deterioro en el maximo grado posible,
promoviendo el mantenimiento y desarrollo de sus capacidades y posibilidades de
integracion social.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
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- Centro de Dia: Equipamiento social destinado a proporcionar atencién diurna que
incluye cuidados personales, habilitacién personal y social y atencidn especializada a fin
de potenciar el maximo desarrollo de las capacidades y posibilidades de integracién
social de las personas usuarias y prevenir la progresidn de situaciones de deterioro. Se
considera un recurso de proximidad que permite que la persona permanezca en su
medio familiar y comunitario. Proporciona, a su vez, servicios de manutencion vy
transporte.

- Servicio de atencidn en régimen ambulatorio: Servicio por el que se proporciona
atencion especializada no intensiva por un periodo de tiempo determinado, cuando asi
lo precisen los usuarios, en cualquiera de las fases de la enfermedad, sin requerir el
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requisito de grave, y enfocada principalmente a las areas de psicologia, fisioterapia,
terapia ocupacional y logopedia. A los usuarios se les presta exclusivamente los servicios
de atencién individual especializada y rehabilitadora descritos en el punto 4.4.2 del
presente pliego.

3. REGIMEN DE UTILIZACION

3.1. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Los servicios se dirigen a personas que padecen esclerosis multiple u otras enfermedades
desmielinizantes y han de tener en cuenta la importante interaccidén entre las condiciones de
salud y funcionales de las personas y las caracteristicas del entorno en los que la persona se
desenvuelve.

Podran ser personas usuarias de plaza residencial o de centro de dia, ademas de quienes
previamente a la entrada en vigor del contrato tuvieran adjudicada una plaza publica en este
centro, aquellas personas de ambos sexos, mayores de 18 afios, con esclerosis multiple u otras
enfermedades desmielinizantes que asi lo tengan determinado como modalidad de intervencion
mas adecuada en su Programa Individual de Atencién de conformidad con lo establecido en el
Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la
situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid o normativa vigente en materia de
dependencia.

Podran ser usuarios del servicio de atencidon en régimen ambulatorio, aquellas personas
mayores de 18 afios con diagndstico de esclerosis multiple u otras enfermedades
desmielinizantes, en cualquiera de las fases de la enfermedad, sin requerir el requisito de grave.

No podran acceder o mantenerse en plaza publica de esta tipologia las personas que se acredite
que presenten:

- Necesidades de atencidon o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o
alteren gravemente el funcionamiento del centro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
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- Consumos de sustancias toxicas.

- Enfermedad infectocontagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién
permanente y continuada de salud en centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria la determinacién de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacién o modificacidn.

3.2. DESIGNACION DE PERSONAS USUARIAS

Las altas, bajas y traslados de usuarios se efectuaran por medio de Resolucion del érgano
competente de la Consejeria.
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El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por la
Consejeria para ocupar las plazas, tanto si esta ocupacion tiene cardcter temporal como
indefinido. La incorporacion de las personas usuarias al centro debera realizarse en los términos
y plazos establecidos en la Resolucidn de adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al adjudicatario el nombre y el resto de datos necesarios para realizar el
ingreso efectivo de la persona en el plazo establecido en la Resolucién de adjudicacién e iniciar
su proceso de atencion. Si, por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no pudiera
cumplirse, notificara el hecho y las causas de su incumplimiento a la Consejeria, para resolver la
incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

El adjudicatario remitira al drgano competente, por el medio que se establezca, la comunicacion
de ingreso firmada por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que
se produzcan bajas en el centro, el adjudicatario informara al érgano competente por el medio
que se establezca; en caso de renuncia, la comunicacidn de baja debera estar firmada por el
usuario o su representante.

3.3. PERIODO DE ADAPTACION

Las personas que se incorporen a una plaza contaran, en el marco del procedimiento de acogida
y valoracién, con un periodo de adaptacidn que tendrd una duracidn maxima de sesenta dias
naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacién a la misma.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que el usuario es apto para permanecer
en el centro, éste consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesién de la
misma tenga caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacion tendra como limite el plazo
establecido en la Resolucién de adjudicacién.

En caso de que durante el proceso de adaptacién el equipo técnico apreciase circunstancias que
impidieran la adecuacidn necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se emitiran
los informes pertinentes y se elevaran al érgano competente de la Consejeria, quien resolvera
lo que proceda, en el periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepcion de
aquéllos, siendo vinculante la Resolucién que al respecto adopte esta Ultima, una vez estudiados
dichos informes y escuchado el interesado o su representante.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m |
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3.4. ESTANCIAS TEMPORALES

El adjudicatario se ocupara de gestionar que los familiares se hagan cargo de los usuarios que
ocupen plaza con caracter temporal al finalizar el plazo establecido en la Resolucion de
concesion de la misma sin perjuicio de las actuaciones administrativas que procedan en cada
caso.

3.5. INCIDENCIAS

El Centro notificard a la Consejeria, por el medio que se establezca y en el mismo dia en que se
produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencion de los usuarios (fugas,
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incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que
alteren el funcionamiento del centro, etc.).

3.6. TRASLADOS

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro de la misma
tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén de la evolucion de
la personay sus mayores necesidades de apoyo o por variacion en sus circunstancias personales.
En estas circunstancias, se recabara informe preceptivo previo de los equipos técnicos del
centro.

Cuando el traslado de un usuario de un centro a otro se produzca a instancia de parte, dicho
traslado serd realizado por cuenta y a cargo de este.

Cuando sea un traslado a instancia de la Consejeria, sera el centro receptor quien se encargue
del traslado y, en su caso, del coste que de dicho traslado se derive.

3.7. REGIMEN INTERIOR Y NORMAS DE CONVIVENCIA

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del
servicio, normas y horarios a que deberan ajustarse las personas usuarias del centro, estando
obligadas al cumplimiento de las normas establecidas en el mismo. Estara redactado en lenguaje
comprensible.

El adjudicatario asumira el reglamento de régimen interior vigente o el que la Administracion
establezca como titular del Centro. No obstante, podrd proponer las modificaciones que estime
oportunas para el buen funcionamiento del centro, sometiéndolas previamente a la aprobacién
de la Consejeria.

Se hard entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) del Reglamento de
Régimen Interior a cada persona usuaria y/o su representante en el proceso de acogida y se
dejara constancia de este hecho en la hoja de ingreso.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
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3.8. OCUPACION DE PLAZAS

Se entiende por plaza ocupada, la asignada a un usuario y ocupada por él, desde el momento en
que se produce el ingreso del mismo en el centro hasta su baja definitiva, con las
particularidades que posteriormente se indican.

El usuario adjudicatario de plaza podra ausentarse del centro:

- Encaso de permisos o vacaciones con sus familiares, hasta un maximo de 60 dias al afio
en el caso de plaza residencial, 40 dias en el caso de centro de dia y 20 dias en el caso
de tratamientos ambulatorios.

- En caso de consulta médica, hospitalizacidon o convalecencia en domicilio, prescrita por
facultativo. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo alguno, hasta el alta en
la situacion.
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De forma excepcional y debidamente motivado, el Centro y/o la familia o representante podra
proponer a la Consejeria para su resolucién periodos mayores de ausencia, relacionados con el
Programa de Atencion Personalizada de la persona interesada o como consecuencia de
circunstancias extraordinarias sobrevenidas.

El adjudicatario debera contar con un sistema de control de asistencia de las personas usuarias,
donde se reflejen las fechas en que no ha acudido al centro vy la justificacién de su ausencia. En
caso de faltas injustificadas reiteradas o de superarse los plazos maximos de ausencia
anteriormente descritos, el adjudicatario esta obligado a comunicarlo a la Consejeria, pudiendo
el usuario perder el derecho al mantenimiento de la plaza, previo tramite de audiencia y
resolucidn del 6rgano competente de la Consejeria.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1. ELEMENTOS DEL MODELO DE INTERVENCION

La gestién del Centro de Esclerosis Multiple de la Comunidad de Madrid Alicia Koplowitz, implica
una atencién Integral, individualizada y centrada en la persona.

Desde un modelo basado en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad,
se entiende por atencién integral aquella que incluye los procesos o medidas de intervencidn
dirigidos a que las personas adquieran su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y
a lograr y mantener su maxima independencia, capacidad fisica, mental y social, y su
inclusidn y participaciéon plena en todos los aspectos de la vida, segun las capacidades,
posibilidades y expectativas de cada persona atendida.

Se trata de un recurso especializado abierto a la comunidad, cuya actividad se centra en las
personas usuarias y su entorno comunitario, promoviendo la participacion social de las personas
con discapacidad por medio de la gestidn y apoyo en oportunidades significativas.

Se considera la Calidad de vida una referencia de informacién tanto para la determinacidn de
objetivos operativos como para evaluar resultados personales y de la organizacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
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En este apartado se sefialan aquellos elementos, valores y consideraciones técnicas que deben
estar presentes en el modelo de intervencidn que se propone. Ello afecta de manera transversal
al encuadre del servicio y alcanza a los procesos de atencion personal, planificaciéon de
actividades dentro y fuera del centro, asi como a las relaciones con familias, profesionales y
otros agentes y recursos del entorno.

4.1.1. Concepto de discapacidad y paradigma de apoyos

En la prestacion de servicios en la red de atencién a personas con discapacidad se conceptua la
discapacidad como una limitacién del funcionamiento humano determinado por la interaccion
entre la persona y su entorno; por ello, la prestacion del servicio debe tomar como centro el
papel que los apoyos individualizados pueden desempefiar en la mejora del funcionamiento
individual y la calidad de vida de cada persona. Por tanto, el objetivo es que, a través de la
prestacion de apoyos en las diferentes areas de la vida, la persona consiga mejorar su grado de
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independencia, su nivel relacional, su nivel de participacién en la comunidad y su bienestar
personal.

4.1.2. La participacion comunitaria

El adjudicatario debera compartir y transmitir a todos los integrantes del Centro que la
participacion social es un elemento fundamental para la inclusion y el desarrollo personal y que
impacta de manera significativa en la calidad de vida de las personas y su entorno.

4.1.3. Promocion de la autodeterminacion

El Centro organizara las actividades promoviendo la toma de decisiones basadas en demandas
y preferencias personales.
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4.2. PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se organizara de acuerdo a lo siguiente:

- Atencidn residencial: El servicio de atencién residencial se prestara de forma
ininterrumpida durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

- Atencidn en centro de dia: El servicio de Atencion en Centro de Dia, se desarrollara de
lunes a viernes, excepto festivos, un maximo de 247 dias al afio, con un horario minimo,
en jornada de mafiana y tarde, de siete horas comprendidas entre las 8:30 h y las 18:30,
estableciendo las 10:00 como hora maxima de llegada al centro. Este horario podra
adaptarse en funcidon de las caracteristicas y necesidades de los usuarios, previa
autorizacién de la Consejeria.

- Atencion en régimen ambulatorio: se prestara de lunes a viernes, excepto festivos,
todos los meses del afio, en jornada de mafana o tarde, por el tiempo prescrito a cada
usuario por el Facultativo o Profesional del Centro, e incluird la atencién directa y el
tiempo de evaluacidén y apoyo, y asistencia al usuario y a la familia. Se dispensara un
maximo de 100 dias al afo por plaza.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw

4.3. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario, ademas de cualquier otra obligacidn o responsabilidad legalmente establecida,
o prevista en el presente Pliego, serd responsable:

- Del cuidado y seguridad personal del usuario durante la prestacion del servicio, de
garantizar su derecho a la intimidad, la disponibilidad de espacio y uso de sus
pertenencias personales.

- De establecer las medidas de proteccién y control necesarias en aquellos casos en que,
por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo
para la integridad de los usuarios. Ello incluye adoptar las medidas oportunas para
controlar las salidas de los usuarios del centro, evitando que puedan abandonarlo
inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el debido acompafiamiento.
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Del traslado y acompafiamiento de los usuarios a centros sanitarios en caso de urgencia,
utilizando los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la
colaboracién de los familiares o responsables. Los gastos que pudieran ocasionarse
derivados del traslado y acompafiamiento seran por cuenta del usuario o su
representante.

De anotar las entradas y salidas de los usuarios del centro en el registro correspondiente.
De anotar las visitas a los residentes en el registro correspondiente.

De registrar la asistencia de las personas usuarias al centro. Para ello, el adjudicatario
debera contar con un sistema disefiado a este efecto, donde queden reflejadas, con
datos acumulados anuales, las ausencias y su justificacién. En el caso de usuarios que
dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacidn o justificacidn, o de superarse
los plazos maximos de ausencia contemplados en este pliego, el adjudicatario estard
obligado a comunicarlo a la Consejeria.

De remitir a la Consejeria, con la periodicidad y en el plazo que se determine, el Plan de
Centro, las Programaciones por Areas o Servicios, el Plan de Calidad del Centro, los
resultados de las evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios prestados y las
acciones programadas para su mejora y todos los demas documentos a que se hace
referencia.

Ademas, en el caso de plazas residenciales:

Serd responsable de garantizar que el usuario reciba la atencién médica necesaria, para
la que deberd informar a la familia y recabar su intervencion para la realizacion de las
actuaciones necesarias. En este sentido, la peticién de hora, acompanamiento y traslado
en caso de consulta o atencién médica correspondera a los familiares o representante.
En los casos de imposibilidad de éstos por motivos ineludibles y acreditados,
corresponderd al adjudicatario la ejecucion de manera subsidiaria. Para ello, se
utilizardn los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda. Los gastos que
pudieran ocasionarse derivados del traslado y acompafiamiento seran por cuenta del
usuario o su representante.

En caso de fallecimiento de un residente, correrd a cargo de sus familiares o
representante los tramites y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de
residentes sin familia o en situacidon de abandono de hecho y sin recursos propios para
sufragar los gastos de enterramiento o, en su caso, de incineracién, el centro realizara
los trdmites correspondientes y asumira los gastos originados.

4.4. SERVICIOS A PRESTAR: AREAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS

La descripcién de los servicios que se relacionan en este apartado sera de aplicacidon general a
los usuarios que accedan a plaza con las particularidades que se indiquen, en su caso.

La entidad o empresa adjudicataria organizard y prestara a las personas usuarias un conjunto de
actividades o servicios englobados en las siguientes areas y programas:
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Cuidado personal, control y proteccién.

Atencidn sanitaria, rehabilitadora y psicolégica.

Atencidn social

Manutencidn, alojamiento, transporte y servicios complementarios
Formacién y sensibilizacién

4.4.1. Cuidado personal, control y proteccidn

El objetivo de este programa es preservar el mantenimiento de las funciones corporales, asi
como prevenir los riesgos que puedan comprometer la salud de las personas usuarias.

A los usuarios se les prestara la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacion
de las actividades mas elementales de la vida diaria como vestirse, comer, higiene
personal y similar.

El Centro prestara el apoyo necesario, en su caso, para la movilizacién de los usuarios a
fin de mantener el nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

Se facilitard a los usuarios la libertad de movimientos posible, en funcién de su Programa
de Atencidn Personalizada en las areas de uso comun del Centro, en condiciones que
faciliten su autonomia con seguridad.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las
medidas de proteccidn, cuidados y control necesarias.

Adicionalmente en las Plazas de atencidn residencial:

Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el
grado que sea necesario en cada caso.

La ducha de los residentes debera ser diaria, salvo que por criterio facultativo se
determine otra frecuencia.

El aseo personal de los residentes incluye la limpieza corporal completa, el cuidado
dermatoldgico de la piel, higiene bucodental y el peinado.

El personal utilizard guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal
de los usuarios.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuard diariamente o, si fuera preciso,
con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la periodicidad
necesaria atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.

4.4.2. Atencion especializada rehabilitadora y psicoldgica
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Los programas que a continuacidn se describen se desarrollaran, en cada caso, en respuesta a
las necesidades de las personas atendidas en el Centro.

a) Programa de movilidad y funcionalidad motriz.

Tiene como objetivo principal el mantenimiento de las capacidades motoras, la prevencion de
posibles complicaciones debidas al deterioro fisico de la persona usuaria y el desarrollo de las
capacidades necesarias para llevar a cabo una vida lo mas auténoma. Este programa se
coordinard con aquellos otros que contribuyan a un estilo de vida saludable.

b) Programa de entrenamiento en actividades basicas de la vida diaria (ABVD)

Su objetivo principal es lograr el nivel maximo posible de independencia personal y autonomia
funcional para las actividades basicas de la vida diaria: locomocion, desplazamiento, vestido,
alimentacién y aquellas implicadas en la higiene personal, actividades domésticas, participacion
en actividades comunitarias, de ocio u otras. El programa incluird el entrenamiento de las
habilidades necesarias para un manejo adecuado en el medio social. Las sesiones podran ser de
caracter individual o grupal segun los contextos de desenvolvimiento (familiar o comunitario).

Se facilitard, ademads, asesoramiento en productos de apoyo o ayudas técnicas, a fin de que la
persona usuaria o sus familiares, en su caso, conozcan medios técnicos existentes para favorecer
la autonomia tanto en su desenvolvimiento personal y social, como en el ambito doméstico.

c) Programa de comunicacion

Se ocuparad de facilitar, entrenar y estimular las competencias en comunicacion de las personas
usuarias y, cuando sea indicado, el uso de sistemas alternativos/aumentativos de comunicacion,
uso de medios de sefializacién y ayuda a la orientacion y comprension del entorno.

d) Programa de orientacion y apoyo psicolégico

Se prestara la orientacion y la atencidn psicoldgica, individual y/o de grupo, que contribuya al
bienestar emocional de la persona y su entorno (adaptaciones cognitivas, emocionales y otras).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

e) Programa de estimulacién cognitiva

Cuando sea preciso, se desarrollardan actuaciones de estimulacién cognitiva o de actividad
relacionadas con el aprendizaje y aplicacion del conocimiento, procurando reforzar o apoyar las
funciones cognitivas como atencién, memoria, funcionamiento ejecutivo y lenguaje.

f) Programa de promocién de la salud y coordinacién socio-sanitaria

En el que se recogeran y realizaran aquellos aspectos relevantes referidos a la atencién a la salud
de las personas usuarias, que incluird administracion de la medicacién, asegurar el seguimiento
de pautas o recomendaciones para su cuidado, asi como los apoyos complementarios a la
utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.
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De forma transversal, y especifica cuando asi se estime, se llevaran a cabo actuaciones de
educacion para la salud dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida saludables.

4.4.3. Atencion social

Incluird entre sus actividades la valoracion de las circunstancias del entorno de los usuarios, la
promocién de su integracién y participacion en la vida del centro y en el medio en que éste se
ubica, la animacidn sociocultural y las relaciones con las familias de los usuarios.

a) Programa de vida comunitaria

Su objetivo principal es facilitar actuaciones y aprendizaje que preparen a la persona para la
ejecucion de habilidades y destrezas para la participacién en actividades comunitarias. Se
procurard que resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacidn personal, por las
oportunidades de interaccién social y de participacion en otros contextos y por el
reconocimiento social que pueda derivarse de la misma u otras razones.

Estas actividades seran disefiadas a partir de las caracteristicas y demandas del conjunto de
personas usuarias y, aunque grupales, intentaran dar respuesta a objetivos personales. Podran
agruparse por talleres, segln objetivos de la actividad (de tipo artistico, manipulativo, cultural,
...) y se desarrollaran considerando los objetivos de otros programas como oportunidad para su
aplicacion.

b) Programa de atencion a la familia

Los objetivos dirigidos a la familia de los usuarios contribuyen al mantenimiento mejora de su
calidad de vida. Las actividades se agrupan en el programa de atencién a la familia, que se
fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria también debe ser considerado
como nucleo de atencidn.

El equipo del centro debera asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a
las necesidades de informacién y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la
atencién, cuidados y participacion de la persona usuaria en el centro, en contextos familiares y
en contextos comunitarios, asi como en lo relativo a ayudas disponibles.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

El adjudicatario elaborard y publicard, como parte del reglamento de régimen interior, un
procedimiento relativo al proceso de comunicacidn y gestidn de las relaciones con las familias o
representantes de los usuarios, estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacion
sobre la situacion de los usuarios y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en
relacion con su atencién. El adjudicatario debera dejar constancia por escrito, mediante registro,
de la comunicacién efectuada.

Se facilitara a los familiares con periodicidad, al menos, trimestral, informacion sobre la
evolucidn de los usuarios, basandose en la informacidon que consta en su Plan de Apoyos
Individualizado y en los informes elaborados por el equipo Interdisciplinar. Esta informacion se
podra facilitar de forma presencial o por via telefénica o telematica, dejando constancia en el
expediente individual del usuario.
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Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios se comunicara los
hechos de forma inmediata a sus representantes. La responsabilidad de transmitir informacion
relevante a los representantes de los usuarios debera estar claramente asignada en la
descripcién de las funciones de los puestos de trabajo, y siempre debera corresponder a un
puesto con suficiente nivel organico en la estructura de gestion del centro.

El Centro velara para que sean representados adecuadamente los intereses de la persona,
promoviendo vinculos sociales alternativos, por ausencia de familiares o de otros allegados.

c) Programa de actividades de ocio y tiempo libre

Se elaborard con una frecuencia como minimo anual, un programa de actividades socio
culturales, fisico deportivas y recreativas, que se llevard a cabo tanto dentro como fuera del
centro, promoviendo la participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible,
de los recursos comunitarios. Dicho programa se comunicara a las familias o representantes. Los
gastos derivados de la realizacion de estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre fuera
del centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la contratacion de medios materiales
o personales, correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes.

Los precios de los servicios a que se refiere el parrafo anterior deberan ser expuestos en lugar
visible y comunicados a las familias. Se incluiran en el apartado correspondiente en la memoria
de actividades.

4.4.4. Formacion y sensibilizacion

Como centro de referencia de esclerosis multiple, el adjudicatario debera contar con un
programa de formacién y sensibilizacién dirigido a promover el conocimiento de la enfermedad,
su tratamiento y la atencién a las personas afectadas. Incluird actividades formativas (cursos,
talleres, seminarios u otras), relacionadas con la atencidon a personas afectadas de la
enfermedad de esclerosis multiple u otras enfermedades desmielinizantes, dirigidas al personal
del centro, familiares, cuidadores, profesionales relacionados con la atencién y tratamiento de
dicha enfermedad y otros profesionales o personas interesadas por los problemas que ocasiona
la misma a quienes la padecen.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

Las actividades de formacion se realizardn en cualquier dia laborable dentro de la franja horaria
comprendida entre las 9y las 21 horas.

Asimismo, el adjudicatario disefard y creard una pagina WEB que proporcionara informacién
sobre la Esclerosis Multiple y los recursos existentes para su atencién.

El adjudicatario se obliga a colaborar con la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad en la busqueda y aceptacion de entidades patrocinadoras de actos, estudios,
encuentros, simposios, jornadas y otros eventos en los que se aborden aspectos del tratamiento
y atencion a las personas afectadas de Esclerosis Mdltiple.

4.4.5. Manutencidn, alojamiento, transporte y otros servicios complementarios
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a) Manutencion

El servicio de manutencién se ajustara al horario de actividades del Centro y contemplara las
siguientes caracteristicas:

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena) para los residentes y
tres (desayuno, comida y merienda) para los usuarios del Centro de Dia, sin perjuicio de
qgue, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio prescrito, deba
aumentarse la frecuencia de la Ingesta. No debera mediar menos de tres horas ni mas
de cinco entre cada ingesta. El horario de las comidas se programara de manera que no
transcurran mas de diez horas entre la cena y el desayuno.

El disefio de las dietas se ajustara a los siguientes criterios:

e servariada, completa y equilibrada segun el patrén de Dieta Mediterraneas

e tener una presentacion atractiva

e estar convenientemente realizada y condimentadas

e adaptarse a las necesidades nutricionales de los usuarios

e estar adaptada a la gastronomia local y a la época del afio

o fomentar el consumo de frutas, verduras y hortalizas frescas

e garantizar la seguridad y salud de los usuarios frente peligros derivados del consumo
de determinados alimentos.

Los menus deberan ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o
diplomado en nutricidn o dietética), debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético
adecuado. Junto con el menu se dispondra de las fichas /listados en los que se recoja
informacién relativa a los ingredientes, con gramaje de los distintos platos que lo
componen, asi como el valor caldrico, el desglose de macro y micronutrientes que
aporta y el contenido de aquellos alérgenos de declaracidn obligatoria.

Junto con el mend ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o
terapéuticos, en funcién de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su
contenido o textura, que seran también supervisados y suscritos por personal adecuado
y cualificado para ello (médico o diplomado en nutricidn o dietética).

Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, seran de conocimiento
publico con una antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberan exponerse en el
lugar o lugares apropiados de manera que puedan ser visibles facilmente por los
usuarios y sus familiares.

Las comidas y platos cocinados se serviran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por
si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

Las comidas se serviran en el comedor salvo que, por causa de enfermedad de los
usuarios y a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la
habitacién o en la zona de atencién continuada.
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b) Alojamiento (Plazas de residencia)
Comprende la estancia y los servicios de lavanderia de ropa de uso personal
Estancia

Las personas usuarias tendran derecho a la utilizacidon de espacios de alojamiento que incluye
las dependencias de residencia, comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

En la prestacion de este servicio se garantizara:

- Ocupacién por el usuario de una habitacién individual, garantizando en todo caso la
calidad de la convivencia y la seguridad de los usuarios.

- Las habitaciones deberan estar organizadas de manera que permitan su perfecta
identificacion por los residentes y el personal del Centro, se limpiardn diariamente en
horario de mafana y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.

- Se permitird al residente tener en su habitacién motivos de decoracién y utensilios
propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos para el/la ocupante de la misma
y no dificulten su limpieza.

- Las camas se haran diariamente en horario de mafiana y con mayor frecuencia si las
circunstancias lo requieren.

Servicios de lavanderia de ropa de uso personal

El lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarse por cuenta del adjudicatario. Los
procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de garantizar su
higiene y conservacién en buen estado.

El centro entregara a la familia o representante un documento en el que conste una relacion
detallada de las prendas de ropa, calzado y otros enseres que deben aportar en el momento del
ingreso. Dicho documento deberd ser devuelto al centro debidamente firmado con la
conformidad y el compromiso de asumir su reposicidn, siempre que le sea requerido por el
centro. En el caso de que dicha dotacién o reposicion no se produjera en el plazo sefalado por
el centro, éste podra proceder a la facturacion, a cargo de la familia o representante, de los
gastos ocasionados por este motivo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

El adjudicatario repondra a su cargo cualquier prenda extraviada que figure de alta en el
inventario, cuando tal extravio se haya producido por causas ajenas al residente.

La ropa deberd aportarse debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo
por su propietario.

El adjudicatario cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacién y limpieza.

) Transporte

15
PPT_KOPLOWITZ_201214.docx



*******

Direccién General de Atencién a Personas
con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

El adjudicatario prestara un servicio de transporte proporcionando a los usuarios de centro de
dia, durante el mismo periodo en el que el Centro dispense su servicio, el traslado de ida y
regreso, desde los puntos de ruta al Centro. El transporte incluird la ayuda y el apoyo personal y
control que sean necesarios para su adecuada atencidn y seguridad durante la prestacién del
servicio.

El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos. Este servicio se prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el centro
al inicio de su actividad y hasta su finalizacion.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, por circunstancias no
imputables a la Consejeria, el adjudicatario deberd poner los medios necesarios para que el
mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo.

Zona de influencia territorial

El adjudicatario prestara el servicio de transporte a los usuarios del Centro de Dia procedentes
de su zona de influencia, que corresponderd a los siguientes distritos/barrios de Madrid:
Valdebernardo, Moratalaz, Vicalvaro, Vallecas (incluyendo Villa de Vallecas y Ensanche de
Vallecas El Pozo), Colonia Sta. Eugenia, Barrio de la Estrella y zona colindante con Retiro, Méndez
Alvaro, Conde de Casal, O'Donnell, San Blas, Las Rosas, Hermanos Garcia Noblejas hasta la calle
de Alcald y La Elipa.

El servicio de transporte se organizara en rutas, que den servicio a los actuales usuarios del
Centro y a los usuarios de la zona de influencia territorial asignada al Centro. En todo caso, el
adjudicatario garantizard el servicio de transporte que vengan recibiendo los usuarios de Centro
de Dia, a la fecha de inicio del contrato.

A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas del
centro, se les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al Centro o al punto de
ruta mas cercano a su domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza estara supeditada a la
firma previa de un documento por parte del usuario o su representante donde se adquiera este
compromiso de acceso al centro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

Disefio y organizacion de rutas

La ruta o rutas del Centro se disefiaran estableciendo unos puntos de parada, lo mas préximos
posibles a los domicilios de los usuarios que pertenezcan a la zona de influencia del Centro y
deberan ser comunicadas a la Direccién General con competencia en materia de atencién a
personas con discapacidad y contar con su aprobacién.

Las rutas se disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas
(con el limite maximo de 1 hora) y permitan su llegada a las actividades del Centro.

Las modificaciones de ruta podran proponerse por la Administracion o el adjudicatario y se
valorardn, para su aprobacién, previo informe del Equipo Técnico del Centro.
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Medios materiales del servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio.

Estos deberan tener unas caracteristicas tales que les permitan circular incluso por calles de
reducidas dimensiones. Deberdn estar convenientemente adaptados para su utilizacion por
personas que precisen la utilizacién de sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de
acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la legislacién vigente
para la circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las
inspecciones técnicas pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y tener contratadas las
siguientes pélizas de seguro: Una de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar,
y otra que cubra los riesgos de accidentes por traslado de los usuarios desde el punto de ruta en
gue acceda al servicio de transporte hasta el vehiculo y viceversa, y desde el Centro al vehiculo
y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacién de este servicio deberan estar dotados de calefaccion y
aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones
de la Consejeria.

El adjudicatario tendrd en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los usuarios
hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares.

Medios personales del servicio de transporte en ruta

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafante que debera
realizar las siguientes funciones:

- Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo,
y su ubicacién en los asientos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

- Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al Centro
y desde éste a aquel.

- Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante
el trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que debe constar las personas a las que se ha
prestado el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido
producir y las observaciones que se estimen oportunas en relacién con el servicio
prestado.
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Condiciones para la prestacién del servicio de transporte en ruta

El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos. Este servicio se prestard en horario que permita la presencia de los usuarios en el centro
al inicio de su actividad y hasta su finalizacion.

Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre cualquier
incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda alterar su
normal funcionamiento, el adjudicatario del contrato debera responsabilizarse de proporcionar
un teléfono mévil a la persona que realice las funciones de acompafiante en ruta.

El adjudicatario tendrd en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los usuarios
hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, por circunstancias no
imputables a la Consejeria, el adjudicatario deberd poner los medios necesarios para que el
mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacidon del servicio de
transporte no computard para los requerimientos de medios personales establecidos en el
presente pliego.

No se dispensara el servicio de transporte a los usuarios del Servicio de Atencién Ambulatoria

d) Peluqueria, podologia y otros servicios

La prestacién de servicios de podologia, odontologia, de corte y arreglo del cabello, depilaciény
otros cuidados corporales especificos, como masajes u otros no incluidos en el correspondiente
programa de atencion personalizada, correran a cargo de los usuarios, familia o representante.

5. MODELO DE GESTION DEL CENTRO

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

5.1. PROGRAMACION

La prestacion de los servicios contemplados en este Pliego se realizard de acuerdo con una
programacion previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacion contard con la correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales
y se efectuard a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacién entre
ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes dreas y programas de actividad
se organizara, preferentemente, de acuerdo con procesos que incluyan, ademas, la coordinacién
entre profesionales.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo
y consecucion de resultados.
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Se realizardn evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes,
necesidades, demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha
evaluacion de recursos, procesos y resultados conseguidos, como fuentes de informacion, la
opinién de personas usuarias, familias y profesionales, y elaborando en consecuencia planes de
mejora de drea (procurando la colaboracién de las personas usuarias mas directamente
implicadas).

Las programaciones seran objeto de seguimiento por los equipos técnicos de la Consejeria. El
adjudicatario debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al
respecto, con la periodicidad sefialada, ajustandose en su contenido, estructura y soporte a las
instrucciones del requerimiento.

El Equipo técnico del centro trabajard desde la Idgica del trabajo en equipo, garantizando la
evaluacion periddica de las programaciones individuales.

En todo caso elaborard, en el mes siguiente a la finalizacidon de cada ejercicio o del contrato, una
memoria, en soporte informatico, sobre la prestacién del mismo en el ejercicio inmediato
anterior, en la que figurard, al menos, el conjunto de indicadores que determine la Consejeria.

La programacion contemplara los siguientes niveles:

- Programacion general del centro
- Programacion de areas, programas y servicios
- Planes de Apoyo individualizados

5.1.1. Programacion general del centro

Hard referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales del centro, programacion de
actividades de cardacter colectivo, coordinacion de los distintos servicios, organizacion vy
optimizacién de los recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento, sistemas de
evaluacioén de los programas, etc. Estas programaciones, seran objeto de seguimiento por el
Servicio correspondiente de la Consejeria, debiendo el adjudicatario remitir a la misma en el
plazo que se establezca y en soporte digital cuantos datos o informes le sean solicitados al
respecto.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
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El adjudicatario debera elaborar un organigrama que refleje la organizacion del centro y la
descripcién de las funciones de todos los puestos de trabajo que existan en el mismo,
describiendo las responsabilidades asignadas, las funciones asumidas y las actividades
desarrolladas.

5.1.2. Programacion de dreas y servicios

El adjudicatario elaborard, en el primer mes de ejecucion del contrato la programacién por
areas, servicios y sus correspondientes programas, con sus sistemas de evaluacién y
estructurados por indicadores.

Cada d4rea debe contar con una programacion especifica donde se recojan los objetivos,
actividades, técnicas y seguimiento de las personas usuarias.
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Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses de las personas usuarias en sus
planes individuales, el centro debera organizar las actividades por areas para responder a su
cumplimiento. Cada area debe contar con una programacion especifica donde se recojan los
objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los usuarios. Se detallaran, al menos, las areas
y programas senalados en apartado 4.4 de este pliego.

5.1.3. Planes de Apoyos Individualizados

Cada usuario debe contar con un plan de apoyos individualizados disefiado con la participacion
del usuario y, en su caso, de su representante. Para la elaboracion de cada plan se requerira una
evaluacién inicial que debera reflejar: perfiles, objetivos operativos a conseguir, actividades a
desarrollar, el tiempo que ha de permanecer en cada uno de los servicios del centro, asi como
los sistemas de evaluacidn. Estos planes deberan estar elaborados por el equipo interdisciplinar
del centro en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencion especializada en el que constara toda
la informacién sobre el proyecto de atencidn que se siga con el usuario, asi como las incidencias
surgidas en su aplicacion. Estos expedientes, cuyo contenido tendrd caracter confidencial,
estaran a disposicidn de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias
sobre la atencidn prestada a los usuarios. Los referidos expedientes podrdn ser requeridos, a su
vez, por otros drganos de control interno y externo.

El adjudicatario debera elaborar con periodicidad semestral un informe conjunto del Equipo
Técnico sobre la evolucion y adecuacién de los usuarios a este tipo de servicio, que quedard en
su expediente a disposicidn de la Consejeria.

El adjudicatario, dentro de los limites establecidos por la legislacidn, debera informar al usuario,
a su representante legal o al familiar autorizado por el usuario de la situacidon del mismo cada
seis meses debiendo quedar constancia de ello por escrito.

5.2. SISTEMA DE EVALUACION DE SATISFACCION

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
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Ademas del sistema de atencidn de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente,
el adjudicatario implantard un sistema de evaluacidn de la satisfaccién de los usuarios y
representantes que se llevara a cabo al menos cada dos anos. Los resultados de esta evaluacion
deberan comunicarse a la Consejeria en el plazo que se establezca.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacién de la
satisfaccion homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este contrato, los adjudicatarios
estaran obligados a adherirse al mismo e implantarlo en las condiciones que se establezcan.

5.3. FORMACION DEL PERSONAL

El adjudicatario elaborara un plan de formacion del personal anual en materias relacionadas con
el sector de atencidn y de servicio descrito en este Pliego.

Como minimo, se impartiran 10 horas de formacién al afio para cada persona en plantilla.
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El adjudicatario, a peticion de la Consejeria, deberd aportar informacién donde pueda
comprobarse el disefio, puesta en marcha y resultados del plan.

5.4. PROTOCOLOS Y REGISTROS

Ademas de los protocolos necesarios para la prestacion basica especializada, el centro debera
contar con los protocolos y registros correspondientes, en su caso, que se detallan a
continuacion:

ouhkwneE

7.
8.
9.

10.
11.
12.

13.

Protocolo de acogida.

Protocolo de caidas.

Protocolo de higiene personal.

Protocolo de informacién a la familia o representante.

Protocolo de escapadas o ausencias no justificadas de los usuarios del centro.
Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracion
obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas.

Protocolo de actuacidn con personas con trastornos conductuales.

Protocolo de traslado a servicios de urgencia.

Protocolo de prevencion, gestion y control de medidas de sujecion

Protocolo de movilizaciones y cambios posturales

Protocolo de conservacidn, preparacion y administracién de la medicacién.

Protocolo ante incidencias relevantes en el Centro en fines de semana, festivos y fuera
de jornada.

Protocolo de fallecimientos

A su vez, el adjudicatario debera asegurarse de que se cumplimentan, como minimo, los
siguientes registros:

ok wN e

N o

9.

10.
11.
12.

Registro de caidas, individual y colectivo por mes

Registro de medicacién administrada.

Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.).

Registro de curas diarias.

Registro de control de constantes (temperatura, tension arterial, glucemias, peso y otras
constantes), de acuerdo con la frecuencia prescrita por el facultativo.

Registro de cambios posturales.

Registro de cambios de paiial.

Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta episodios de
atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una alimentacion adecuada;
este registro sobre todo es importante en los residentes que necesitan ayuda para
comer).

Registro de entradas y salidas de los usuarios.

Registro de visitas.

Registro de residentes que acuden a terapia ocupacional.

Registro de residentes que acuden a fisioterapia.
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La Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantacién de nuevos protocolos o
registros que se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencidon y podrd
proporcionar modelos que sirvan de referencia.

Los protocolos y registros deberdn estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite
acudir a ellos, ya sea para su actualizacidn o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos
establecidos en la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

6. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. MEDIOS MATERIALES

6.1.1. Descripcion del centro

El Centro cuenta con una superficie construida de 11.409,40 m?, tiene capacidad para atender a
96 usuarios en régimen de Centro Residencial, 32 en régimen de Centro de Dia (media pension)
y 30 de atencién en régimen ambulatorio, esta constituido por un edificio que consta de planta
sotano, baja y primera, con las siguientes dependencias:

a) Planta Sétano: Cuenta con un aparcamiento con sesenta y una plazas. Debido a la
irregularidad del terreno, un ala del edificio es considerada como sdtano por su cota de nivel,
aunque se encuentra sobre rasante. Esta ala cuenta con area de recepcion, salas de terapia, sala
de estar, enfermeriay los despachos profesionales de atencidn a los usuarios. Dispone de acceso
directo desde la calle, con dos plazas de aparcamiento.

b) Planta baja: Un gran soportal a doble altura sirve de marco al acceso al edificio, tanto
peatonal como en automavil. Dispone de un aparcamiento para vehiculos con diecisiete plazas.
En esta planta se encuentra un vestibulo, puesto de control de seguridad y recepcion, saldn de
actos, cafeteria, puesto de control y oficios, sala de terapia ocupacional, sala de fisioterapia y
rehabilitacion, despachos de profesionales, sala polivalente, comedor, aseos y vestuarios del
personal. Sector de almacenes e instalaciones. Tres mddulos de habitaciones individuales, de 16
habitaciones cada uno, con su correspondiente almacén de lenceria y porche de acceso a patios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
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Un moédulo de despachos de profesionales, sala polivalente, despacho de direccién, sala de
juntas, despacho de administracion.

c) Planta primera: Con vestibulo, biblioteca, puesto de control de oficios, salas polivalentes,
despacho de profesional, oratorio, sala de estar-espera de acceso al comedor, comedor, cocina
con sus dependencias, sala de estar con acceso a terraza. Tres mddulos de habitaciones
individuales, de 16 habitaciones cada uno, con su correspondiente almacén de lenceria y
terrazas en cada médulo.

d) Planta segunda: Cuenta con vestibulo, terraza-solarium y varias dependencias de
instalaciones.

6.1.2. Equipamiento, instalaciones y mobiliario
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El Centro, actualmente en funcionamiento, cuenta con las instalaciones, mobiliario vy
equipamiento adecuados, segln inventario que se entregara al adjudicatario una vez
formalizado el contrato.

En relacidn al equipamiento informatico, la entidad adjudicataria del contrato se hard cargo de
su mantenimiento y reparacion, de su renovacion periddica, asi como de la contratacién y
mantenimiento de la conexidn a internet. Debera asimismo encargarse de la adquisicion y
mantenimiento de las aplicaciones y programas necesarios para el adecuado funcionamiento de
los equipos informaticos.

6.1.3. Mantenimiento del centro e inspecciones reglamentarias

La entidad adjudicataria de la gestidn del Centro incluido en el presente contrato se hara cargo
del mantenimiento del mismo de acuerdo a las siguientes condiciones:

La empresa o entidad adjudicataria de la gestidn se hard cargo de los gastos de consumos y
mantenimientos correspondientes a luz, agua, gas (gas natural para calderas y propano para
cocinas), teléfono, limpieza y otros gastos de mantenimiento del centro y del inmueble en el
que se ubica.

De igual modo el adjudicatario se hard cargo de la reparacién, reposicién y conservacion
ordinaria de los locales, sus instalaciones y mobiliario para mantenerlos en condiciones
normales de prestacion de los servicios, debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de
mantenimiento oportunos que garanticen la habitual y normal actividad del Centro
(edificacion, instalaciones y espacios exteriores) en las debidas condiciones de salubridad,
higiene, seguridad y ornato, y aquellos preceptivos que exija la legislacién vigente en cada
momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y técnico-legal). La empresa
gestora comprometerad la realizacion y correra con el gasto de las inspecciones obligatorias,
periddicas, por Organismo de Control Autorizado (OCA’s), vigentes. Asi como con la
realizacidn -igualmente en plazo- de las medidas correctoras y subsanacién de observaciones
que se reflejen en el acta de inspeccion, salvo las que se deriven de cambio o nueva
normativa, en cuyo caso sera la Consejeria quién deba asumir el coste de aquella medida
correctora.

El adjudicatario debera suscribir los preceptivos contratos para realizar el mantenimiento de
las instalaciones con empresas debidamente acreditadas y autorizadas para cada especifica
labor, debiendo cumplir las mismas con los requisitos de habilitacién y normativos como
empresa mantenedora y para el ejercicio de la actividad que en cada momento estén en
vigor. Los contratos para el mantenimiento del local y sus instalaciones se ajustaran a la
legislaciéon vigente. Los de mantenimiento de Proteccién contra Incendios (PCl) deberan
incluir todos los equipos que formen el sistema de PCl, incluidos alumbrado de emergencia,
funcionamiento de las puertas cortafuegos (RF) y de evacuacion, asi como la sefializacién de
las mismas.

El adjudicatario igualmente debera disponer de personal adecuado en numero y
cualificacion, capaz de atender el cotidiano mantenimiento preventivo y correctivo, o bien
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comprometer esta atencion con sus empresas mantenedoras, y/o de tipo multiasistencia, de
manera que se pueda garantizar la urgente y rdpida atencién a la resolucion de dafios y
averias incluidas las de menor entidad.

Asi mismo, el adjudicatario debera realizar la desinsectacién, desratizacion y desinfectacion
de los locales y espacios con una periodicidad anual.

Deberd atender periddicamente al control de legionela en las instalaciones del centro.

Deberd atender al correcto mantenimiento de la instalacién de ventilacidon y renovacién de
aire, junto a medidas de higiene y desinfeccion de suelos, equipos y mobiliario, tanto en
circunstancias normales como ante cualquier otra circunstancia imprevista.

Todos los gastos relativos al mantenimiento y funcionamiento del inmueble donde se presta
el servicio objeto del presente Contrato, limpieza del mismo, conservacién y reparacién de
mobiliario y equipamiento, seguros, suministros, arreglos, gastos de actividades y otros
gastos necesarios para el mantenimiento, correran a cargo del adjudicatario en el marco del
presente contrato. En este sentido, la entidad adjudicataria correrd a su vez con los gastos
de compra y reposicion de material de escritorio, material de papeleria, fotocopias,
aplicaciones informaticas, material para actividades, material para talleres, material
bibliografico y otros materiales fungibles, asi como con los gastos de las actividades
necesarias, incluidos gastos de desplazamientos o gastos de apoyo para el adecuado
desarrollo de los procesos atencion psicosocial y soporte social, rehabilitacion laboral e
insercién socio laboral y de las demas actividades de apoyo social y comunitario, incluidos
aquellos relacionados con las actividades realizadas por voluntarios y otros colaboradores
sociales incorporados al servicio objeto del contrato.

El adjudicatario se hara cargo del mantenimiento preventivo del local y de sus instalaciones.
Serd responsable de que el mantenimiento de cada instalacidn y las reparaciones que en ella
se realicen sean las adecuadas para garantizar el uso racional de la energia y salvaguardar la
duracidon y seguridad de cada instalacion.

El adjudicatario se hard cargo de llevar un registro de las operaciones de mantenimiento en
el que se incluirdn datos relativos a las mediciones y demas resultados de las tareas realizadas
de acuerdo con las distintas ITE y dentro del ambito del RITE, o las equivalentes para otros
componentes del local.

El registro podra realizarse en un libro o en hojas de trabajo, numerando correlativamente
las operaciones de mantenimiento de cada instalacién. Debera describir brevemente la
operacion de mantenimiento realizada, especificando equipo o sistema en la que se realiza
la tarea. Relacionara los materiales sustituidos cuando se hayan realizado operaciones de
este tipo. Se incluird fecha de realizacion de la operacién y la periodicidad con la que se ha
de realizar, quien la realiza, (empresa mantenedora acreditada o personal propio
supervisado por empresa mantenedora acreditada), resultado conforme o disconforme,
partes de trabajo/ factura de forma que se pueda acreditar la subsanacion de la deficiencia,
asi como firma de quien realiza la tarea y sello de la empresa mantenedora.
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Inspecciones reglamentarias y mantenimiento Técnico-Legal: La empresa adjudicataria
vendra obligada a llevar a cabo el mantenimiento técnico-legal de las instalaciones y equipos
objeto del contrato, previstas en los Reglamentos Industriales actuales o que pudieran
promulgarse durante el plazo de ejecucion del contrato, tanto de cardcter nacional como
autondmico y local. Dichas actuaciones comprenderan las operaciones de tipo preventivo,
correctivo y de adecuacidn a normativa y las revisiones e inspecciones periddicas
establecidas en los distintos Reglamentos aplicables, siendo por cuenta de empresa
adjudicataria todos los gastos derivados de su realizacidon, OCA incluidas, debiendo presentar
a la Consejeria la documentacion acreditativa con los correspondientes visados oficiales.

Cuando en cumplimento de la normativa sea preceptivo contar con Certificados de
Mantenimiento por empresa acreditada y/o certificado de inspeccién, tendran que ser
archivados y custodiados en el centro y a disposicién de la Consejeria y organismos
competentes.

Tales documentos deberan custodiarse al menos durante cinco afios, contados a partir de la
fecha de ejecucidon de la correspondiente operacion de mantenimiento. Estos documentos
deben ser entregados a la Administracion a la finalizacidn del contrato. Si durante el periodo
de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacién aplicable que obligarad a la
modificacién de las tareas y operativa del mantenimiento, el adjudicatario se vera obligado
a su cumplimiento. En los casos en que, por imperativo legal, las revisiones periddicas tengan
que ser realizadas necesariamente por una entidad colaboradora de la Administracion,
debidamente autorizada, o por técnicos de la propia empresa mantenedora, el adjudicatario
correrd con sus gastos.

La limpieza del saneamiento se realizard con la frecuencia establecida en la normativa
vigente. Ademas, el adjudicatario debera realizar los trabajos necesarios, a su costa, para
desemboces de bajantes y desatranco de la red horizontal de saneamiento, incluidos trabajos
de desatasco con camiones-bomba, y se documentara la realizacion de, al menos una vez
cada tres afios, una limpieza de arquetas a pie de bajante, arquetas de paso y arquetas
sifénicas.

Asimismo, el adjudicatario, se hara cargo del mantenimiento correctivo de la totalidad de las
instalaciones, realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta de nuevo en servicio en los plazos mds breves posibles. Cuando exista
una necesidad de sustituir equipos, piezas o materiales de una instalacion, achacable al
propio funcionamiento de los Centros, los gastos correran a cargo de la empresa
adjudicataria, siendo ésta responsable de que los elementos nuevos que se instalen cumplan
la normativa vigente en cuanto a nivel de calidad, homologacidn y aprobacidn o registro de
tipos. La resolucidn de cualquier tipo de averia debera quedar registrada en todo caso en un
parte de averias. Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la
legislacidn aplicable que obligara a la modificacion total o parcial de alguna de las
instalaciones existentes, el adjudicatario vendra obligado a informar en tipo y plazo de la
modificacion legislativa a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad,
siendo a cargo de ésta los gastos que ello origine.
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El adjudicatario se vera obligado a mantener en perfecto estado de limpieza y cuidado las
zonas verdes de la parcela en la que se ubican los centros, asi como las plantas de interior, y
a realizar el mantenimiento debido para evitar su deterioro. Por consiguiente, el
adjudicatario estara obligado a la sustitucién, renovacién o resiembra de las plantas
permanentes o de temporada, arboles y arbustos que hubiera perdido o mermado
considerablemente sus caracteristicas ornamentales, o bien su precario estado botanico
haga prever tal situacion en un futuro inmediato. Para la reposicidn que se efectien se
utilizaran especies de idénticas caracteristicas botanicas, edad, tamafio y conformacién, a las
que en el momento de la sustitucién reuna el conjunto del que han de formar parte. Se
dedicara atencién a la limpieza de las zonas verdes que consistira en la eliminacion tanto de
la vegetacidon de crecimiento espontaneo como de las hojas caidas; llevara a cabo las labores
de siega, recortes, podas y recogidas de desperdicios y basuras que por cualquier
procedimiento lleguen a esas zonas. El adjudicatario cuidara de que no se produzcan pérdidas
de agua por bocas de riego mal cerradas, aspersores mal regulados o por cualquier otra
causa.

Correran a cargo de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad las obras
o reparaciones que afecten a la estructura resistente del local o sean consecuencia de
defectos no achacables al funcionamiento de los Centros o a su falta de mantenimiento, y los
gastos derivados de la sustitucién total de alguna o algunas de sus instalaciones, cuando a
juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria resulte necesario. Correran también a cargo
de la Consejeria los gastos de pintura cuando afecten a la totalidad del Centro, asi como la
reforma que suponga modificacion de la distribucion interior. También correra a cargo de la
Consejeria la dotacidn de equipamiento, complementario del inicial, del que se haya dotado
a los Centros, asi como la reposicién de la maquinaria y equipos que, aun habiendo sido
mantenidos convenientemente por el adjudicatario, finalicen su vida atil y no sean
susceptibles de reparacidon para asegurar un funcionamiento ordinario y normal de los
mismos, a juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria. Ademas, la Consejeria se hara
cargo de los gastos que origine la adecuacidn a normativa de las instalaciones.

En relacion al equipamiento informatico la entidad adjudicataria de la gestion del Centro
incluido en el presente contrato, se hard cargo del mantenimiento y reparacién de los
ordenadores e impresoras, fax asi como de su renovacién periédica, de la contratacién y
mantenimiento de la conexidn a internet, la adquisicién, mantenimiento y oportunas
renovaciones de las aplicaciones informaticas y de software que se estime necesario para el
adecuado funcionamiento de los equipos informaticos y el centro.

De otra parte, la entidad o empresa adjudicataria se hard cargo de todos los gastos y
gestiones necesarias para la instalacion, mantenimiento y funcionamiento de las lineas y
sistemas de comunicacion telefonica necesarios para el adecuado funcionamiento del centro
objeto del contrato. A la finalizacién del contrato la titularidad de las citadas lineas revertira
a la Comunidad de Madrid, debiendo la empresa adjudicataria realizar la entrega de todas
las instalaciones en perfectas condiciones. El cambio de titularidad de las lineas a la
finalizacion del contrato serd tramitado directamente por la Comunidad de Madrid,
afrontando ésta los gastos derivados de dicho cambio.
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- Con ocasidn de la finalizacion del contrato de servicios el adjudicatario deberda entregar el
centro y sus instalaciones en perfectas condiciones. El adjudicatario debera acometer, con
una antelacion de al menos cuatro meses de la finalizacidon del contrato, la realizacion de un
informe sobre el estado del local, sus instalaciones y equipamiento que deberd entregar a la
administracidon tres meses antes de la fecha de finalizacion del Contrato. Dicho informe
deberd versar sobre el estado de las instalaciones de suministro y distribucion de agua,
calefaccidn, climatizacidn, agua caliente sanitaria, proteccién contra incendios, electricidad y
alumbrado, y saneamiento, todo ello realizado por empresa de control de calidad
homologada, realizando para ello, las pruebas y comprobaciones que se consideren
adecuadas para su emisién; informe en el que se hard mencién expresa de los aspectos
analizados de las instalaciones y su conformidad, o no, sobre su estado y funcionamiento,
estando obligado el adjudicatario a subsanar, a dicha fecha, los defectos o anomalias
observados.

- Asimismo, el adjudicatario debera entregar a la Administracidn los expedientes individuales
y/o historiales de atencién de todos los usuarios atendidos en los centros. Estos expedientes,
que quedarian en propiedad de la Administracidn y en uso exclusivo de la misma, deberan
ser entregados por los adjudicatarios completos y adecuadamente organizados, no
pudiendo, en ningun caso, quedarse la empresa adjudicataria con ninguno de ellos ni con
copias de los mismos.

6.1.4. Otros medios materiales

a) Utiles y productos de aseo

Los productos y utiles de aseo basico (gel, champu, crema hidratante, peine, cepillo de dientes,
etc.) seran de calidad estandar y autorizados para su comercializacion, siendo aportados por el
adjudicatario. Aquellos productos de marcas o tipos especificos que puedan requerir los
usuarios seran aportados por éstos o su representante.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
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b) Ropa de cama, mesa y aseo inherente a la prestacion del servicio

El servicio incluye la utilizacién de la ropa de cama (sélo plazas de atencidn residencial), mesa 'y
aseo, asi como el menaje, que deberan ser aportados por el adjudicatario.

El cambio de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en todo
caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran con la
misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

El adjudicatario renovar3, a su cargo, este tipo de ropay menaje con la frecuencia necesaria para
gue se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas,
remiendos ni desgaste excesivo.

c) Material de incontinencia, sanitario y medicacién:

En plazas de Centro de Dia: Sera aportado por los usuarios; el nimero de cambios sera el que
demanden sus circunstancias personales. En el caso de que éstos no los proporcionen, el Centro
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podra facturar el importe de los mismos. Aportaran también a su cargo, al menos, una muda
para realizar los cambios que fueran necesarios, dentro del horario de funcionamiento del
Centro.

En plazas de atencidn residencial: Serd cubierto con cargo al Sistema de Salud al que estén
acogidos los usuarios; para ello deberan proporcionar la tarjeta sanitaria al centro o bien
responsabilizarse la familia o el representante de su facilitacién de modo regular. En caso
contrario, el centro le facturara su importe, asi como el de los medicamentos no financiados por
el Sistema de Salud, o la aportacidn en caso de no ser pensionistas.

d) Otros elementos de uso personal:

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios. El Centro cuidara de que estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza,
higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de los
mismos.

Los gastos por otros conceptos no contemplados en el Pliego y no cubiertos por el Sistema de
Salud, asi como los de parafarmacia, correran a cargo del usuario, familia o representante.

6.2. MEDIOS PERSONALES

El centro deberd contar con la figura de un Director responsable de la organizacidn,
funcionamiento y administracidn del centro y cumplir con lo establecido en la Ley 11/2002 de
18 de diciembre de Ordenacion de la actividad de los Centros y Servicios de Accién Social y de
mejora de la calidad en la prestacidn de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid y su
normativa de desarrollo.

Para la adecuada prestacion del servicio adjudicatario debera garantizar para la atencion directa
tanto en centro residencial como en centro de dia, incluida la atencion en régimen ambulatorio,
la presencia fisica, al menos, del personal que a continuacidn se relaciona:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

- AYUDANTES TECNICO SANITARIO/DIPLOMADOS UNIVERSITARIOS EN ENFERMERIA

e Turno de mafiana (lunes a viernes no festivos): 3 profesionales a jornada completa.
e Turno de mafiana (sdbados, domingos y festivos): 2 a jornada completa

e Turno de tarde (lunes a viernes no festivos): 2 a jornada completa

e Turno de tarde (sabados, domingos y festivos)): 2 a jornada completa

e Turno de noche (lunes a domingo): 1 a jornada completa

- CUIDADORES / AUXILIARES DE ENFERMERIA

e Turno de mafiana (lunes a viernes no festivos): 23 profesionales a jornada completa.

e Turno de mafiana (sabados, domingos y festivos): 20 profesionales a jornada completa.
e Turno de tarde (lunes a viernes no festivos): 21 profesionales a jornada completa.

e Turno de tarde (sabados, domingos y festivos): 20 profesionales a jornada completa.

e Turno de noche (lunes a domingo): 5 a jornada completa.
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- TECNICOS EN INTEGRACION SOCIAL/ TECNICOS EN ANIMACION SOCIO-CULTURAL

e 2 de lunes a viernes, no festivos, a jornada completa en horario partido
e 1 ensdbados, domingos y festivos, a jornada completa en horario partido de mafiana y
tarde.

- MEDICOS

e Turno de mafiana (lunes a domingo): 1 a jornada completa
e Turno de tarde (lunes a domingo): 1 a jornada completa

- TRABAJADOR SOCIAL

e 1 de lunesaviernes, no festivos, a jornada completa en horario partido.
- FISIOTERAPEUTAS

e 5de lunes aviernes, no festivos, a jornada completa en horario partido.
- TERAPEUTAS OCUPACIONALES

e 4 de lunes a viernes, no festivos, a jornada completa en horario partido.
- LOGOPEDAS

e 2 de lunes a viernes, no festivos, a jornada completa en horario partido.
- PSICOLOGOS

e 1 de lunesa viernes, no festivos, a jornada completa en horario partido.

El servicio de porteria-recepcién debera prestarse todos los dias del afio en los turnos de
mafiana y tarde.

Las figuras profesionales de Atencién Directa podran ser desempefiadas por figuras
equivalentes, siempre que cuenten con la cualificacién académica o la habilitacién profesional,
y de conformidad con lo dispuesto por el Convenio Colectivo Laboral de aplicacidn, previa
propuesta razonada del adjudicatario del servicio al drgano competente de la Consejeria.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
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La informacion de la composicion de la plantilla se sefialara en la Programacion del Centro. El
adjudicatario viene obligado a informar de forma inmediata a la Consejeria de cualquier
incidencia significativa que se produzca en la plantilla de personal del Centro.

El Centro aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre disponibles los
contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

Se debera llevar un registro de control de presencia diaria de cada uno de los trabajadores de
atencion directa diferenciado por recurso (residencia, centro de dia). Este registro se realizara a
través de un sistema de control de presencia que incluya el software o aplicacidn, asi como los
dispositivos necesarios que capturen los marcajes por categorias, de forma que permita tanto
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la comprobacion rigurosa del tiempo dedicado a la actividad profesional, como la recuperacion
de los marcajes actualizados a través del ordenador en cualquier momento.

Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego, el adjudicatario del contrato viene
obligado al cumplimiento de los compromisos que pudieran venir impuestos en virtud de la
normativa vigente.

Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacion y convenio colectivo
aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

La totalidad de la plantilla de personal del centro dependerd laboralmente de la entidad
adjudicataria del presente contrato de servicios, no existiendo ningln tipo de vinculo, en este
aspecto, con la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, a través de la
Direccion General de Atencidn a Personas con Discapacidad que sera totalmente ajena a dichas =
relaciones laborales.

7. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del contrato designard un responsable del servicio, quien coordinara y
supervisara su prestacion. Dicho responsable recibird y ejecutara las indicaciones que la
Consejeria estime oportuno impartir en relacidon con la prestacion del servicio y debera tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para
asegurar el buen funcionamiento del mismo.

Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la Direccidon General
competente en materia de atencion a personas con discapacidad los datos del responsable del
servicio, asi como teléfonos fijos y méviles que permitan su localizacién.

Deberd preverse en la organizacién del funcionamiento del centro la existencia de una figura
con atribuciones suficientes para que, en ausencia de la persona que ostente la direccién del
centro, asuma la representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familiares.
El nombre de |la persona designada para estas funciones debera estar expuesto en el tabldn de
anuncios del centro y comunicado a la Consejeria.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

Con el objeto de supervisar la correcta ejecucidn de las actuaciones objeto de este contrato, y
ejercer el control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos, la Administracion
realizara actuaciones de seguimiento, supervisién y evaluacién.

El adjudicatario del contrato viene obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable
citado, sobre cualquier incidencia o modificacidn significativa que se produzca en el desarrollo y
la prestacidn del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en
relacion con la misma, o relativa a la prestacion de los servicios, personal, o de cualquier otro
aspecto relacionado con la ejecucién del contrato.

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacidn del servicio. La Consejeria podra
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
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afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal prestacién de
aquel.

En todo caso elaborara, en el mes siguiente a la finalizacidn de cada ejercicio o del contrato, una
memoria, en soporte informdatico, sobre la prestacién del mismo en el ejercicio inmediato
anterior, en la que figurard, al menos, el conjunto de indicadores que determine la Consejeria.

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos
aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el
edificio del centro y en la documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y
servicios que se prestan con cargo a dicho contrato.

La entidad adjudicataria deberd indicar en lugar visible, mediante la sefializaciéon oportuna que
habra de seguir conforme a las directrices que se establezcan desde la Consejeria, la vinculacion
del centro con la Direccién General competente en materia de atencidn a personas con
discapacidad a través del presente contrato.

La elaboracion y publicacidon de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario del
contrato desee llevar a cabo utilizando informacidn obtenida como consecuencia de la
prestacion del servicio, asi como la difusién del servicio o sus actividades por cualquier medio,
necesitara la previa autorizacién de la Consejeria.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
atencion y funcionamiento del centro deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca.
En el caso de difusidon del servicio o sus actividades por cualquier medio, deberd figurar la
referencia a la Consejeria, bien verbal o escrita.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la empresa adjudicataria encargado de la gestion del
centro, elaboren alguna publicacidn (o publiquen articulos en revistas cientificas o de otro tipo),
o participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos, Jornadas, etc. en los
que se traten temas relacionados con la atencidn prestada o con las actividades desarrolladas
en el mismo, asi como cuando organicen actos o eventos relacionados con el centro y sus
actividades, habra de solicitarse la oportuna autorizacién a la Consejeria, asi como resefar de
un modo claro, visible y especifico la vinculacidn del centro y de su equipo con la Consejeria
mediante el presente contrato, y que dicho centro se encuentra integrado en la Red Publica de
Centros de Atencién a personas con discapacidad, dependiente de la Consejeria con
competencias en materia de servicios sociales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

SEGURIDAD Y SALUD

El contratista adjudicatario esta obligado en el ambito del contrato de referencia y durante el
periodo de vigencia del mismo al cumplimiento estricto de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales de conformidad con la legislacién vigente.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, en todos
los aspectos relacionados con el trabajo a desarrollar. Dicha obligacién se materializa a través
de la adopcién de las medidas necesarias en materia de prevencién de riesgos, planificaciéon de
la actividad preventiva, informacidn, consulta y participacién y formacion de los trabajadores,

31
PPT_KOPLOWITZ_201214.docx



*******

Direccién General de Atencién a Personas
con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

actuacién en casos de emergencia y riesgo grave e inminente, vigilancia de la salud y de un
servicio de prevencion.

Dotard a todo su personal de todos los medios necesarios de proteccién colectiva e individual
necesarios para el estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad y
Salud, y Prevencién de Riesgos Laborales, debiendo tomar medidas para estos elementos sean
utilizados por todo el personal, siendo responsabilidad de ésta, aquellos accidentes laborales
gue pueda sufrir el personal.

PLAN DE AUTOPROTECCION

La empresa adjudicataria debera elaborar o actualizar el Plan de Autoproteccidn segun las
necesidades del centro y la estructura organizativa que establezca, en su caso, para la gestion
del mismo. Dicho Plan debera estar elaborado o actualizado, en todo caso, en un plazo no
superior a dos meses desde el inicio de la gestién. Asimismo, deberd proceder en un plazo no
superior a seis meses desde el inicio de la gestidn, a la puesta en marcha del mismo, mediante
la formacion y capacitacion del personal, el establecimiento de mecanismos de informacion a
los usuarios y la provision de los medios y recursos para su aplicacion, conforme a lo dispuesto
en la normativa vigente, emitiendo una certificacion de dicha implantacion.

La empresa adjudicataria, una vez implantado el Plan de Autoproteccion, deberd llevar a cabo
el mantenimiento de su eficacia, programando las actividades formativas periddicas, tedricas y
practicas, que determine el Plan y comunicar a la Direccidon General de Atencion a Personas con
Discapacidad las fechas de realizacion de las citadas actividades y de los simulacros de
evacuacion correspondientes.

Madrid, (fecha de la firma)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” m ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374736388067160932

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2020.12.21 17:32

Fdo.: Oscar Alvarez Lépez
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