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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego de bases técnicas es establecer las caracteristicas
especificas para el mantenimiento del software y la asistencia técnica en inciden-
cias.

2. SERVICIOS Y NIVELES DE PRESTACION REQUERIDOS

1. Servicio de Mantenimiento Software

1 |Licencia Time Recording 3.000 usuarios
2 |Licencias B-comm ERP. System User License

Actualizacion del Software hacia nuevas versiones
Formacion sobre la actualizacion

Asistencia remota

Asistencia telefénica en horario laboral

Resolucion de incidencias

Prioridad en resolucion de incidencias en 48 horas
Prioridad de atencion de incidencias 2 horas.

2. Actualizacion DE B-COMM ERP

Kaba b-comm ERP 5 — System User License

04045201 2u.

Licencia de usuario del sistema adicional para la administracion del sistema.
Jornada de ingenieria, desarrollo, consultoria Kaba

JOR.ING.KABA 6 u.

Jornada de trabajo de jefe de proyectos dormakaba

JOR.PRO.KABA

04045201 2u.

Licencia de usuario del sistema adicional para la administracion del sistema.
Jornada de ingenieria, desarrollo, consultoria Kaba

Time Recording - 3.000
El médulo ‘Time recording' incluye: - El paquete de software Kaba B-COMM
ERP 5 con la administracion de dispositivos, gestion de alertas, reservas y
visor de datos maestros - Reserva de verificacion - Gestion de las respuestas
en linea - distribucién Master Record. - Acceso al mddulo base con 3 licencias
de usuario del sistema.

Pagina 3 de 4



Canal de Isabel I, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929 e Inscripcion 12, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

) 165/2020 Mantenimiento Relojes de Fichaje
Canal </
de Isabel Il

3. Reemplazo Baterias

Bateria de reemplazo para 55 Terminales B-Net 9360
Jornada de trabajo de 1 técnico especialista en proyectos
Desplazamiento en Municipio

4. Informes de seguimiento

El informe de seguimiento mensual del servicio se debera entregar dentro de la
primera semana del mes siguiente al que hace referencia.

5. ACLARACIONES

Para cualquier consulta sobre el presente procedimiento de licitacion, deben po-
nerse en contacto con el Area de Atencién al Usuario de Canal o enviar un co-
rreo electronico a

consultas contratacion@canal.madrid indicando en el asunto el nimero de pro-
cedimiento al que se refiere.

La fecha limite para la recepcién de consultas sobre el presente procedimiento de
licitacion sera doce (12) dias antes de la fecha de presentacion de ofertas. La con-
testacion a las consultas sera publicada en el Portal de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos).

Firmado electrénicamente por
Maria Raquel de Lope Tramon
el dia 10-03-2021 14:59:16

Firma: Raquel de Lope Tramén
AREA ATENCION AL USUARIO

Firmado electrénicamente por
Angel Rodriguez Garcia
el dia 10-03-2021 16:20:09

Firma: Angel Rodriguez Garcia
SUBD. SISTEMAS INFORMATICOS

O

Firma: Monica Fierro Martin
DIRECCION DE RECURSOS
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