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i INTRODUCCION

Canal de Isabel Il, S.A. celebra anualmente su Junta General Ordinaria de Accionistas. Eventualmente pueden
realizarse juntas extraordinarias. En adelante, el término Junta o Junta General de Accionistas se referird a
cualquiera de las dos (ordinaria o extraordinaria).

La adecuada realizacion de este acto requiere servicios técnicos de soporte y equipamiento para la gestion y
realizacion de los procesos asociados tanto a la preparacion técnica previa, como durante la ejecucion v,
finalmente posteriores al evento.

2 OBJETIVOS

Los objetivos generales que se persiguen con este servicio de soporte son los siguientes:

- Asegurar un desarrollo organizado y eficaz de los procesos de gestion durante la Junta General de
Accionistas

- Garantizar el equipamiento y soporte suficientes para todos los procesos previos a la Junta, durante la
lunta y posteriores a la misma, asi como para la informacion necesaria para la Junta.

- Contar con un disefio y equipamiento que asegure la disponibilidad, trazabilidad y auditabilidad de todos
los procesos.

3 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Ademés de un asesoramiento y atencién a consultas durante toda la duracion del Contrato, se contemplan los
siguientes trabajos:

- Previos ala Junta:
o Andlisis de requisitos y propuesta de servicios y soluciones para cubrir los objetivos.
o Asesoria en la planificacién para la realizacion de la Junta General.
o Identificacion y caracteristicas técnicas de todos los sistemas técnicos necesarios para la
prestacion de los servicios disefiados.
Presentacion Demo/Simulacro orientativo.
Ajustes del disefio derivados de la presentacion anterior.
Anélisis de la informacion del censo de accionistas y carga en BD.

o o o O

Definicion y disefio del modelo de tarjetas de invitacion, acreditacion o asistencia, formulario de
ruegos y preguntas y otros documentos necesarios para la Junta.

Definicion y disefio de pantallas de quorum y resultados de las votaciones.

Preparacion y entrega de los ficheros imprimibles con las invitaciones, delegaciones e
instrucciones con los elementos identificativos de cara al registro de los asistentes.

Carga de delegaciones e intenciones de voto recibidas.

o Dotacién e Instalacion del equipamiento informéatico necesario, asi como del material de registro
y oficina necesario.
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Soporte en el proceso de implantacion de los sistemas técnicos que aporte Canal de Isabel 11,
necesarios para la prestacion de los servicios.

Dotacion de recursos humanos para los servicios de soporte a la Junta (incidencias, Mesa de
Accionista y soporte técnico).

Pruebas del plan frente a contingencias.

Ajustes derivados del resultado del plan de pruebas frente a contingencias.

Ensayos dias previos a la Junta {minimo 1, méximo 2, por Junta)

Durante la Junta:

o

o o o o O O C O O O O

Registro de asistentes {accionistas y representantes) e invitados, que serd realizado con el
equipamiento aportado por el adjudicatario.

Gestion de Incidencias.

Reporte de quorum provisional y definitivo.

Proyeccion de qudrum provisional y definitivo.

Control de invitados.

Control y seguimiento de intervenciones.

Reporte en papel al Secretario del Consejo.

Gestion de la votacion en sala.

Proyeccion de los resultados de la votacion.

Generacion en tiempo real de informes.

Control de salida de los accionistas que lo soliciten y actualizacion datos.
Emision de justificantes.

Posterior a la Junta:

o

e}

Consolidacion y verificacion de participantes y datos.

Datos estadisticos y emision de informes de celebracion de la Junta: lista de asistentes,
solicitudes de intervencion, votaciones, qudrum, etc.

Acceso a los datos para la identificacion fisica de las tarjetas generadas en los procesos de
registro, intervencion y votacion.

Soporte post junta (al menos durante un mes posterior a la fecha de celebracion).

Todos los procesos durante el evento de la Junta deben ser disefiados y prestados para mejorar la fluidez y

garantizar su realizacion frente a contingencias en los sistemas técnicos de soporte.

Se contemplan, también, dentro del alcance, aquellos procesos adicionales o cambios en los mismos que

pudieran derivarse de cambios en relacion con la realizacion de Juntas de Accionistas a lo largo de la duracion

del contrato.

4,

MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

H licitador deberd aportarlos programas informaticos para la gestion de los servicios ala Junta. En la propuesta

se desglosaran las funciones y se anexaran pantallas de la aplicacion propuesta.

Paginad de b



Canalde lsabel 1,54, irscrita enel Registro Me cantilde Madrd al Tomo 28,733, Folio 36, Saccidn 3, Hoja M-584929 . Iraeriptidn 12, Dendrminacdne nirscription 34, MIF 136433087, Doricilio Sotial: Cf Santa Ergracia, 125, 23003 Matrd

Ca nal Pliego de Prescripciones Técnicas

de Isabel Il Contrato N°: 138/2021

Dada la naturaleza del accionariado actual de Canal de Isabel I, S.A., integrado por el Ente Publico Canal de
Isabel Il y 111 Municipios de la Comunidad de Madrid, la aplicacion informética de soporte deberd permitir
manejar la informacion en todas las fases del proceso, no solo en base a la identificacion nominativa del
accionista o delegado junto con sus participaciones, sino también del Municipio correspondiente
representado.

H licitador deberd indicar en su propuesta los medios técnicos gque propone para la realizacién de forma segura
de los servicios objeto de este contrato, es decir, indicando los equipos o sistemas redundados o la forma en
que abordaria contingencias durante el desarrollo de la Junta. En cualquier caso, se considera necesaria, al
menos y como minimo, la siguiente dotacion para la celebracion de la Junta:

En los puestos orientados al registro se han identificado como minimo 3 puestos.

Infraestructura Tl

Lote | Descripcion Equipos
1 Cabina de Proyeccion 1 Tablet o Portatil con conexion VGAy HDMI
En cada mesa:
2 2 Mesas del Accionista 1 Desktop /portatil
1 Impresora
3 Mesa Soporte Incidencias 2 Desktop/portatil
1 Impresora
4 Puestos de Acreditacién 3 Desktop/portatil

3 Impresoras

2 Servidores en configuracion redundada con SAl
5 Sala de Servidores y fuentes de alimentacion redundada

1 Desktop/portatil para administracion

1 Impresora

6 Electrénica Red Switches

Puntos de conexién inaldmbrica

Latiguillos

Los licitadores deberan, igualmente, contemplar todos los elementos fungibles necesarios, como puedan ser
los suministros de las impresoras (tickets, etiquetas, cartuchos, toner, etc.) y material de oficina necesario para
la prestacion de los servicios.

En el caso de que €l licitador considere métodos alternativos a la validacion por cddigos de barra y/o lectores
de DNI, e impresion de tickets o tarjetas codificados, deberd indicarlo en su propuesta, sefialando las ventajas
que pudiera ofrecer el método alternativo. En ese caso, el licitador deberd presupuestar todos los elementos
y materiales que pudiera contemplar el método alternativo. Corresponde, no obstante, a Canal de Isabel |1,
S.A. la comprobacion de la viabilidad y autorizacion de uso del método alternativo tras pruebas previas como
alternativa o sustitucion al medio de impresion y lectura de codigos de barras identificativos.
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Los trabajos contemplan también todos los costes de traslado e instalacion de equipos, incluyendo la
instalacion de regletas de conexion, cableados y los cubrecables o pasacables de suelo necesarios. Estos
ultimos deberdn guedar convenientemente instalados de forma segura para evitar cualquier tropiezo con
ellos.

Los licitadores indicaran en sus propuestas el equipo humano propuesto para los trabajos objeto del contrato.
De forma presendial deberd contemplarse, al menos, los siguientes:

- Jefe de Proyecto y coordinador del evento con experiencia en la ejecucion de este tipo de servicios, sobre
los sistemas de gestion de Juntas que se aportan.

- Consultor Sénior de Sistemas con amplio conocimiento técnico, tanto de los sistemas de gestion de Juntas

que se aportan, como de los procesos a los que dan soporte.

- Analista-Programador capaz de identificar las necesidades funcionales y de informacion requeridas, asf

como los procesos de carga v las opciones de configuracion gue se deben poner en practica para la
celebracion de la jornada de Junta y con capacidad, tanto para dirigir, como para ejecutar la
parametrizacion, adaptacion de los modelos de datos, desarrollo de los procesos de carga necesarios y
despliegue de la infraestructura.

- Espedialista de Sistemas con amplio conocimiento técnico, tanto de los sistemas de gestion de Juntas que

se aportan, como de los procesos a los que dan soporte, y con capacidad para gestionar la puesta en
marcha de la infraestructura y contingencias que pudieran presentarse durante la Junta.

- Administrativos {minimo 2) encargados de realizar la gestion de incidencias del registro y gestion de la

Mesa del Accionista, registro de solicitudes de intervencion, votaciones, y soporte de informes on line y
papel al Secretario del Consejo. Dicho personal administrativo deberd asistir a la celebracion dela Junta
uniformado e identificado.

- Operadores {minimo 3} encargados de atender a los accionistas en el proceso de registro v realizar la

gestion de los Puestos de Acreditacion. Dicho personal administrativo deberd asistir a la celebracion dela
Junta uniformado e identificado.

Los diferentes grupos de trabajo dispondran de comunicacion con teléfonos moviles, walkie talkies o cualquier
otro tipo de transmisor portatil.

Como parte de los trabajos serd necesario especificar los medios técnicos que Canal de Isabel Il, S.A. deberd
proveer para la prestacion delos servicios durante la Junta.

Firmado electrénicaments por A ;
Maria Raquel de Lope Tramon Irmado elecironicaments por

. T Manica Fierro Martin
ol dig 19962021 1274107 el dia 16-06-2021 13:11:53

“Delegacion por ausencia”
Firma: Angel Rodriguez Garcia Firma: Monica Fierro Martin
SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS DIRECTORA DE RECURSOS
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