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| 1. INTRODUCCION

La presente licitacion tiene la finalidad de establecer las prescripciones de cardcter técnico dirigido a la planificacién
y compra de espacios en medios de comunicacién y demas soportes publicitarios para ejecutar campafias de cual-
quier indole que se planteen en el seno interno de Canal Gestion Lanzarote, S.A.U., pudiendo ser éstas de caracter
institucional, de patrocinio, corporativas o de marca, de lanzamiento, entre otras.

2. OBIJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacién del servicio profesional de una Central de Medios de Publicidad para la
difusion de las campanfias publicitarias, de imagen y comunicacion de Canal Gestion Lanzarote mediante la planifi-
cacion, mediacidn, insercion, asesoramiento y posterior seguimiento de la difusién de la publicidad.

El objeto del contrato incluye la prestacion de:

1. Planificacion de la estrategia de medios (off y on line) mds adecuada en términos de eficiencia de los
soportes y eficacia presupuestaria, para lograr una mayor y mejor cobertura de todas las campafias de
Canal Gestidn Lanzarote. Esta planificacion contard con argumentacion de una estrategia de medios en
funcién del publico objetivo y los diferentes soportes, optimizando en todo caso el cumplimiento de los
objetivos sefialados en el briefing de la campafia que se encargue.

2. Lasacciones publicitarias, tanto convencionales como especiales se realizaran al menos en los siguientes
medios con alcance destacado en Lanzarote y La Graciosa, ambito de actuacién de Canal Gestion Lanza-

rote y donde se concentra su publico objetivo:

Medios off line:

a. Television

b. Radio

c. Prensay revistas
d. Exteriores

Medios on line (Internet):

Portales

Web

Buscadores, weblog

Blog

Correo electrénico

Redes Sociales

Y todos aquellos avances tecnoldgicos que se puedan aparecer en el mercado, siempre que
quede demostrada su eficacia y rentabilidad para los objetivos de la campaiia.

e R

3. Negociacion, adquisiciéon, compra o contratacion de los espacios, soportes y medios necesarios para la
difusidn y ejecucion de las campafias de esta empresa publica.

4. Contratacidn de espacios publicitarios aislados, al margen de las campafias definidas anteriormente.
5. Asesoramiento sobre evolucidn de audiencias, eficacia presupuestaria, rentabilidad de soportes, estudios

comparativos entre medios y todos aquellos aspectos técnicos necesarios para llevar a cabo la toma de
decisiones idéneas para la contratacién de los espacios.

Pagina 2 de 6



Canal Gestion Lanzarote, S.A.U,, inscrita en el Registro Mercantil de Lanzarote, Tomo 448, Folio 16, Hoja IL-10.667 e Inscripcion 12, NIF A76157551

S
Ca na I Pliego de Prescripciones Técnicas

Gestion Lanzarote  “servicio de central de medios de publicidad para la difusién de campafias de comunicacién de CGL”

3. EJECUCION DEL CONTRATO

Desarrollo

1. Los planes estratégicos/planes de medios y las diferentes actuaciones publicitarias seran elaborados por el
adjudicatario previa solicitud de la Division de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Canal Gestion
Lanzarote, correspondiendo, asi mismo, las aprobaciones de dichos planes y actuaciones a la misma Division.
La referida solicitud consistird en un briefing de la campafia que se desarrollara en el que se incluird un presu-
puesto definido para la compra de medios.

2. Eladjudicatario debera disponer de las fuentes de planificacidn, investigacidn de difusion, audiencias y tarifas
oficiales de medios que garanticen una eficaz evaluacién y seguimiento de la campafia.

3. Sidurante la vigencia del contrato surgiesen nuevas formas de comunicaciéon publicitarias, que sean suscepti-
bles de ser incorporadas a los planes de medios, y no estén recogidas en el objeto del contrato, podra acor-
darse la inclusion de nuevos soportes, formatos o acciones publicitarias, siempre previa autorizacion de la
Division de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Canal Gestidn Lanzarote. Lo anterior, en ningun caso,
supondra un incremento del precio del contrato.

4. Cada planificacién debera realizarse de forma objetiva, teniendo en cuenta los datos oficiales de audiencia de
cada soporte, para optimizar al maximo el alcance, notoriedad y la cobertura lograda con la inversidn realizada.
Para ello se tendra muy en cuenta que el publico objetivo al que se dirigen las campafias incluye la poblacidn
de Lanzarote y La Graciosa, por lo que serd conveniente que en los planes de medios queden reflejados los
medios de comunicacion y sus correspondientes soportes que tengan presencia y alcance mediatico en el dm-
bito insular, propios de este territorio, que son los de mayor impacto en esta sociedad.

Esta planificacion estratégica debera ser presentada en un documento resumen en el que quede reflejado:

a) Argumentacion del Plan estratégico propuesto

b) Ambito

c) Publico objetivo

d) Objetivo de campafia

e) Fecha de la campafia, con sus correspondientes oleadas si las hubiere

f) Presupuesto total

g) Resultados esperados: la propuesta deberd incluir los resultados que se esperan conseguir.
h) Acciones especiales: las sefialadas en cada caso concreto.

Y plan de medios detallado por medio y soporte que incluya los siguientes datos

a. Television: Cadena, bloque de programa de televisidn, horario de emisidon, nimero de pa-
ses/franja horaria, GRPS'S Unitarios, total GRPS'S por franja horaria, importes brutos y netos y
otras condiciones que en cada c aso concreto se sefiale.

b. Radio: Soporte, fecha, formato, horario, n2 de cuiias, GRP'S unitarios, total GRPS'S, importes bru-
tos y netos y otras condiciones que en cada caso concreto se sefiale.

c. Prensay revistas: soporte, fecha, formato, n2 inserciones, GRP'S unitarios, Total GRP'S, importes
brutos y netos y otras condiciones que en cada caso concreto se sefiale.

d. Exteriores: exclusivista, soporte, formato, periodo contratado, dia de fijacidn, fecha de entrega
del material, importes brutos y netos y otras condiciones que en cada caso se sefiale.

e. Internet: soporte, formato, periodo de planificacion, ubicacién, nimero de impresiones, impor-
tes brutos y netos y otras condiciones que en cada caso concreto se sefialen.

i) Acciones especiales: las sefialadas en cada caso concreto.
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Como resultado del proceso de planificacion y dado un presupuestado estimado para cada campafia, el adju-
dicatario presentara, en un plazo inferior a 3 dias habiles, una primera propuesta de Plan Estratégico/Plan de
Medios, que deberd ser aprobada por Canal Gestidn Lanzarote.

El adjudicatario realizard todos los tramites que sean precisos para la contratacion de espacios en cualquiera
de los medios y soportes de difusion que se incluyan en la propuesta estratégica/plan de medios que habra
sido aprobada por la Divisidn de Comunicacién.

La entrega del material publicitario a los medios sera realizada por el adjudicatario en los plazos que se indican
a continuacion desde que reciba dicho material por la Division de Comunicacién de Canal Gestion Lanzarote:

a) Television: 5 dias habiles

b) Radio: 2 dias habiles

c) Prensay revistas: 5 dias habiles
d) Exteriores: 5 dias habiles

e) Internet: 2 dias habiles

Seguimiento y control

8.

10.

11.

La empresa adjudicataria realizard para cada campaiia un control y seguimiento de la publicidad ordenada por
Canal Gestion Lanzarote, con el fin de presentar el cumplimiento del correspondiente plan, tanto de su apari-
cion en los distintos medios, como de las audiencias previstas en los distintos medios o resultados indicados
en las distintas planificaciones; asi como alertar de los posibles desvios con el fin de subsanarlo en el menor
tiempo posible.

A tales efectos, el adjudicatario debera disponer de las fuentes de planificacion, investigacion de difusidn,
audiencias y tarifas de medios que garanticen una eficaz evaluacién y seguimiento de la campafia.

El adjudicatario deberd disponer de una herramienta eficaz de seguimiento y control de facturacién que per-
mita, con la periodicidad y requisitos que en cada caso determine Canal Gestidn Lanzarote, obtener un informe
estadistico inmediato de la gestidon publicitaria, debiendo contener aspectos minimos como:

a) Distribucién de inversién por medio, soporte y periodo de tiempo.
b) Distribucidon de nimero de inserciones realizadas por medio, soporte y periodo de tiempo.

c) Andlisis comparativo de inversién e insercidn en los distintos medios, soportes y periodo de
tiempo.

Una vez realizada la campafia, el adjudicatario presentard el cumplimiento del correspondiente plan con in-
forme de evaluacion y cierre que sera enviado a la Divisién de Comunicacién y Relaciones Institucionales de
Canal Gestion Lanzarote. Deberd contener:

a. Informe final de evaluaciony cierre de la campafia publicitaria, reflejando conclusiones y posibles
medidas correctoras para proximas ejecuciones.

b. Justificantes mediante la aportacién de los soportes fisicos, si se trata de medios impresos, y
mediante certificados oficiales de emisidn de las distintas cadenas de radio y televisidn, internet
y de los exclusivistas del medio referidos.

c. Datos totales del alcance y eficacia mediante la utilizacion de las fuentes de investigaciéon de au-
diencia de los distintos medios.

d. Copias de las facturas emitidas por cada medio reflejado en el Plan de Medios y certificacién de
pagos por parte del adjudicatario.
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Precio del contrato

12.

13.

14.

15.

16.

El adjudicatario procedera a la facturacién de la siguiente forma:

f)  Lasfacturacionesy sus correspondientes comprobantes serdn enviados a la Division de Comu-
nicacion y Relaciones Institucionales al término de la ejecucion de la campafa planificada.

g) El coste de cada accidn publicitaria sera el que resulte de aplicar el descuento ofertado por el
adjudicatario, a la tarifa oficial de cada soporte. El descuento ofertado serd Unico para cada
soporte (segun el desglose que se detalla en el Pliego de Condiciones Particulares) e indepen-
diente de los formatos y de la posicion (pagina impar, color, bloque...) que determine en cada
caso el responsable del contrato.

h) La factura a presentar por parte del adjudicatario debera contener todos los detalles posibles
y llevar adjunto una copia de las facturas presentadas por cada medio planificado en el plan
de medios de la campafia que se haya ejecutado

Asi mismo debera aportar y actualizar permanentemente durante la vigencia del contrato las tarifas oficiales
de los medios y soportes planificados.

En los supuestos excepcionales en los que no exista tarifa oficial de referencia, el precio se negociara por el
adjudicatario con el medio, quedando condicionada en todo caso la compra de espacios a la aprobacién previa
por parte de la Divisién de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales de Canal Gestidn Lanzarote.

Excepcionalmente, Canal Gestidn Lanzarote se reserva el derecho a negociar directamente con los diferentes
medios de comunicacién el precio de los servicios objeto de este contrato, pudiendo ordenar a través de la
empresa adjudicataria la publicidad que resulte de este pacto, en cuyo caso el contratista solo tendra derecho
a percibir el porcentaje de agencia ofertado.

Asi mismo, Canal Gestion Lanzarote se reserva el derecho de poder contratar de forma excepcional, directa-
mente con diferentes medios de comunicacidn, la insercidén de publicidad, mediante el procedimiento legal-
mente previsto, cuando el interés publico asi lo requiera.

Otras condiciones

17.

18.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de la Division de Comunicacién y Relaciones Institucio-
nales de Canal Gestidén Lanzarote un equipo lo suficientemente capacitado para el correcto desarrollo de las
funciones que se recogen en este PPT:

a) Coordinador/a general de la cuenta: la empresa adjudicataria debera incluir en su propuesta
técnica los datos de la persona designada para coordinar todos los aspectos de las campafias
que se vayan a trabajar. Esta persona debera estar al tanto de todas las acciones, conocer la
problematica, producto y necesidades de Canal Gestién Lanzarote en cada momento y propo-
ner las acciones mas adecuadas en cada momento. Es importante remarcar que esta persona
sera la Unica interlocutora con la Divisién de Comunicacion de Canal Gestion Lanzarote.

Confidencialidad

a) Todos aquellos datos que pudiera conocer la adjudicataria en relacion a Canal Gestién Lanza-
rote a la hora de realizar los trabajos solicitados por ésta, se entienden confidenciales, debiendo
guardar la identidad y el secreto de los mismos, si no hubiera o hubiese autorizacion expresa
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para ser trasladados a terceros. La adjudicataria deberd indemnizar al contratista si se contra-
viniera el deber de sigilo profesional.

Arrecife, a 10 de marzo de 2021.

33528833P Firmado digitalmente

DAVID Sz
. A76157551)

GONZALEZ (R: Fecha: 2021.03.10

A76157551) 1804082

David Gonzalez Gil
Director Gerente
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