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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion de los estudios de opinion de
imagen y del CIAC para 3 ainos, fecha estimada 2022, 2023 y 2024.

2 DATOS DE LA LICITACION

» Objeto
Contratacion consistente en la contratacion de dos tipos estudios de opinién

del usuario respecto a distintos aspectos del servicio ofrecido por Metro de
Madrid.

El objetivo comun es la investigacion cuantitativa sobre distintos aspectos de
servicio que permitan la obtencién de informacion que facilite la toma de
decisiones y la posibilidad de identificar mejoras en el servicio prestado.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato
Servicio de Atencién al Cliente

= Valor estimado del contrato (articulo 101)
Valor estimado: 45.900,00 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de cilculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcién de los precios habituales en el mercado

=  Presupuesto base de Licitaciéon (Art. 100)

= Base imponible (BI): 45.900 euros

= |mporte del L.V.A.: 9.639 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 55.539 euros, IVA incluido



Desglose por lotes:

Lote Bl (€) IVA (€) PBL (€)
1 31.200,00 6.552,00 |37.752,00
2 14.700,00 3.087,00 |17.787,00

= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 100.2)

LOTE 1 LOTE 2 TOTAL

Costes Directos 26.587,82 ¢ 12.526,96 € 39.114,78 €

Presupuesto de ejecucion Costes Indirectos 542,61 € 255,65 € 798,26 €
Subtotal 27.130,43 € 12.782,61 ¢ 39.913,04 €

Gastos Generales 0,09 2.441,74 € 1.150,43 € 3.592,17 €
Beneficio Industrial 0,06 1.627,83 € 766,96 € 2.394,78 €
TOTAL Base Imponible 31.200,00 € 14.700,00 € 45.900,00 €
IVA (21 %) 6.552,00 € 3.087,00 € 9.639,00 €
Presupuesto base de licitacion 37.752,00 € 17.787,00 € 55.539,00 €

» Modificacion del contrato

No procede

= Divisién en lotes:

Si se divide en lotes (Art. 99.4)

- Ndmero de lotes: 2

- Objeto de cada lote:

® LOTE 1: Encuesta de imagen (on-line)

= LOTE 2: Encuesta de funcionamiento del CIAC (telefénicamente)

Limitacién en la presentacién de ofertas

= Los licitadores podran presentar oferta a los lotes que deseen:

X Si

Limitacién en el nimero de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador

= Los licitadores sélo podran ser adjudicatarios de un nimero limitado de lotes:

NO




Duracidon del contrato
Plazo de duracién/ejecucién inicial del contrato: 3 afios
Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a |la formalizacion del contrato
- Prorrogas:
NO

Clasificacion del contrato
Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

Naturaleza del contrato
Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

No disponer de medios para la realizaciéon del trabajo de campo de realizacién de
encuestas (de 7 a 22)

Procedimiento de licitacién

Procedimiento Abierto Simplificado

Criterio de adjudicacién (Arts. 145 y 146)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio, para
ambos lotes:

e Criterios cualitativos, 20:

e Criterios evaluables mediante juicios de valor:

Propuesta de organizacién de los trabajos: 5 puntos

¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si
e Criterios evaluables mediante férmulas:

1. Disponibilidad de servicios: 8 puntos
2. Trabajo de campo: 7 puntos

e (Criterios econémicos:

Precio, 80



- ¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econémicos? Si, se
otorgara la maxima puntuacién a la oferta econémica que presente un
precio mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional
mediante la siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacion econdémica de la oferta objeto de la
valoracién

e Bbest = Mejor oferta econémica

®  Pmax = puntuacién maxima (80 puntos)

e  Bi=Oferta econémica objeto de la valoracién

La aplicacion de esta féormula permite una valoracion proporcional y
equitativa de las ofertas.

= Subcontratacién
Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion: No
hay tareas criticas respecto de las que no es posible la subcontratacion.

®»  Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas
NO

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

®  Cesion de datos:

;La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X sl

Finalidad: Para la realizacion de las encuestas del CIAC, al contratista se le
proporcionara el nimero de teléfono de clientes que han contactado con el CIAC
en los tltimos 15 dias, y si hiciera falta, el Gltimo mes.

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En el afilo 2019 se lanzé un pliego por lotes para la contratacion de las encuestas de opinion
que de forma periddica se realizan todos los afios en Metro de Madrid. La duracion del



contrato anterior abarcaba dos afos (2020 y 2021), pero debido a la situacion originada por el
COVID-19, los contratos de tres de los lotes de la licitacion anterior se tuvieron que suspender,
ampliandose la vigencia de dichos contratos un aflo mas. Los otros dos contratos finalizan en la
fecha prevista, por ello es necesario volver a realizar la contratacién para los siguientes anos.

Los contratos anteriores con similares caracteristicas son:

CONCEPTO CONTRATO CONTRATO NUEVO CONCURSO NUEVO CONCURSO
ACTUAL 1 ACTUAL 2 LOTE 1 LOTE 2
NUM. CONTRATO 7219000883 7219000886 - -
NUM. LICITACION 6011900227 6011900227 - -
NUM. SC 6000007788 6000007788 6000009667 6000009667
OBJETO DEL Estudios de Estudios de Estudios de opinidn. Estudios de
CONTRATO opinién. Imagen opinién. CIAC Imagen opinién. CIAC
EMPRESA | |\ VEcricacion, | INVESTIGACION -
S.L. S.L.
VIGENCIA 2 anos 2 anos 3 afos 3 anos
LOTES Si Si No No
VALOR ESTIMADO 27.000,00 € 19.000,00 € 31.200,00 € 14.700,00 €
:_';27&':;23 E 32.670,00 € 22.990,00 € 37.752,00 € 17.787,00 €
L%TSDRrCi CIGN 19.300,00 € 9.000,00 €

4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2022 2023 2024
IMPORTE
15.300 € 15.300 € 15.300 €
PERMITIDO
CECO 3301 3301 3301
CUENTA 629006 629006 629006

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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