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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION PARA RTVM
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1 OBIJETO.

RTVM requiere la contratacién de servicios de televisién que le permitan
generar las sefiales de audio y video listas para la emisién, de los programas
de Telemadrid, la LaOtra y un canal multiplataforma con programas
grabados y en directo.

Asi mismo el servicio atendera a todas las areas funcionales de RTVM que
requieran recursos y contenidos audiovisuales tanto Off air como On Line.

El servicio deberd incluir los siguientes conceptos:

e Servicio para directos mediante DSNG.

e Servicio de MCR (Master Control Room).

e Servicio de Gestion de Materiales.

e Servicio para Realidad Virtual y Realidad Aumentada.
e Servicio de Instalaciones.

e Servicio de Emision.

e Servicio de Comunicaciones

2 SERVICIO PARA DIRECTOS MEDIANTE DSNG.

El Adjudicatario debera organizar el servicio, corriendo de su cuenta todos
los medios necesarios para su correcta prestacion incluyendo, al menos,
un medio de directo para la captacidon de imagen.

Los gastos por uso de satélite tendran consideracidon de gastos opcionales
y como tales los deberan valorar los licitadores en sus ofertas de servicios
opcionales.

Requisitos minimos
Los requisitos minimos para el servicio DSNG son los siguientes:

e Cobertura los 365 dias del afio.

e El numero de horas efectivas semanales de prestacién del servicio
sera de 56 distribuidas segun los siguientes horarios:

e 1 Servicio entre las 11:00 y las 16:00

e 1 Servicio entre las 19:00 y las 22:00.

e Los vehiculos DSNG ofertados deberan tener, las siguientes
prestaciones:

e Capacidad para enviar 2 sefiales HD/SD simultaneas, (1+1) o (2+0)
en el estandar DBS-2.
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e Sistema de alimentacidon autonomo suficiente para cubrir los horarios
especificados.

e Medio de directo HD/SD.
e Homologacidon para trabajar con Hispasat, Eutelsat e Intelsat.
e Servicio de Booking incluido.

3 SERVICIO DE MCR

El adjudicatario debera proveer un servicio de MCR integral prestado desde
sus instalaciones incluyendo los medios necesarios para la recepcién de
sefiales via satélite, procedentes de DSNG o estaciones fijas, Fibra Optica,
etc. asi como los necesarios para el procesado de las sefiales de audio y
video recibidas y su enrutamiento hasta RTVM.

El MCR que el adjudicatario ponga a disposicion del presente servicio debera
tener capacidad para la incorporacién de medios de recepcidén acordes a la
tecnologia del sector en cada momento.

Los ofertantes deberan especificar en sus propuestas las prestaciones del
MCR que pondran a disposicion de RTVM.

Asi mismo, el servicio de MCR incluird la prestacidon in situ, en las
instalaciones de RTVM, de un servicio de supervision técnica de sefales,
monitorizacién y enrutamiento de sefiales SDI, asi como de recepcién y
procesado de sefales via satélite, FO, Mochilas ENG, internet etc.,
mediante equipamiento ya existente.

Requisitos minimos:

Servicio MCR en las instalaciones del Adjudicatario

Las instalaciones de MCR que el adjudicatario ponga a disposicién del
servicio deberan de tener las siguientes prestaciones:

e Disponibilidad en horario 24x7

e Equipamiento técnico con capacidad para la recepcién de, al menos,
3 sefiales simultaneas procedentes de distintos satélites con calidad
SD/HD.

e Conectividad de, al menos, un circuito con cada uno de los centros
nodales de Retevision, TSA y Overon ubicados en Madrid para la
recepcion de sefales procedentes de dichos centros, y su envio a
RTVM.

e Capacidad para recibir sefales audiovisuales procedentes de la
Asamblea de Madrid tanto de su salén de plenos como del resto de
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salas que disponen de dotacion para entrega de sefales
audiovisuales.

Capacidad para procesar sefales de video de cara a su conversion
SD—HD vy viceversa.

Capacidad para procesar sefales de audio, incluyendo matrizado de
canales, eliminacion y duplicacién de canales.

Audiocodificadores con capacidad para establecer 4 comunicaciones
bidireccionales simultaneas a través de circuitos RDSI. Los equipos
audiocodificadores en el exterior seran responsabilidad de RTVM.

Enrutamiento y envio a RTVM de 3 sefales simultaneas HD/SD
procedentes de los origenes anteriores asi como de cualquier otra
fuente presente en las instalaciones que el adjudicatario ponga a
disposicidn del servicio como Fibra 6ptica, Mochilas 3G etc.

Intercomunicacion técnica con el Control Central de RTVM.

Todas las conmutaciones necesarias estaran incluidas dentro del
servicio sin costes adicionales.

Servicio MCR en las instalaciones de RTVM

En cuanto a la prestacién del servicio in situ, en las instalaciones de RTVM
el alcance minimo se resume en los siguientes puntos:

4

Horas efectivas semanales de prestacion del servicio: 200.
Cobertura horaria minima:
o de 06:00 a 00:30 de lunes a viernes, incluidos los dias festivos
o de 9:30 a 22:00 los fines de semana.
Capacidad prestacién simultanea de servicios:

o Entre 1 y 4 servicios simultaneos de lunes a viernes, en
horarios a determinar segun necesidades de programacion

o Entre 1 y 2 servicios simultédneos los fines de semana, en
horarios a determinar segun necesidades de programacion

SERVICIO DE GESTION DE MATERIALES

El servicio de Gestién de Materiales se prestara en las instalaciones de
RTVM y tendra como objeto la gestion de los materiales grabados asi como
de los distintos flujos de trabajo asociados a su grabacién y movimiento
entre distintos repositorios.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la eficaz gestidén de los
flujos transaccionales asociados a los materiales grabados asi como la
comprobacién de la integridad y calidad técnica final de las piezas, en todos



* TeleMadrid

sus aspectos y componentes, video, audio, subtitulos, metadatos etc. para
garantizar la ausencia de incidencias a la hora de su emision.

En caso de deteccidén de errores facilmente subsanables como eliminacién
de negros, trasposiciones de audios etc. sera también responsabilidad de la
empresa adjudicataria su correccion.

Entre los materiales a gestionar cabe resefar, entre otros, los siguientes:
noticias de agencias, anuncios, peliculas, series y documentales.

El servicio se prestard sobre los siguientes terminales existentes en los
sistemas audiovisuales de RTVM:

3 Terminales que permiten la gestién de, entre otras, las siguientes
actividades:

e Ingestas a sistemas de almacenamiento procedentes de diferentes
fuentes, como Discos XDCAM, cintas, USB etc.
e Descargas audiovisuales de Internet y otras fuentes.

e Grabaciones de senales procedentes de estudio en programas
grabados, exteriores, etc.

e Grabaciones en soportes domésticos.

1 Sala que permite la gestién tanto de transacciones de materiales entre
sistemas como supervision de flujos automatizados y verificacion de calidad
e integridad de contenidos.

1 Terminal que permite efectuar la verificacién de calidad.

Los volumenes aproximados que debera contemplar el Adjudicatario como
objetivo del servicio son los siguientes:

NO Servicios/dia

Servicio Lunes a Fin de
Viernes semana

Ingestas a sistemas de almacenamiento 75 15

Descargas audiovisuales de Internet 100 30

Grabaciones de sefiales procedentes de estudio en
programas grabados, exteriores, etc. (3 horas por
servicio) 45 30
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NO Servicios/dia

Servicio Lunes a Fin de
Viernes semana
Descargas e ingesta de piezas FORTA 25 25
Grabaciones de graficos y Mapas del tiempo 25 10
Grabaciones en soportes domésticos 10 0
Grabaciones de directos 7 3
Supervisiones de transferencias entre sistemas. 200 60
Digitalizaciones de materiales 40 30
Verificacién de materiales grabados (2 horas por
servicio) 5 3

Sera responsabilidad del Adjudicatario velar por mantener la ocupacién de
los distintos repositorios de material audiovisual digitalizado en niveles

operativos adecuados.

Requisitos minimos:

El adjudicatario dimensionara el servicio para atender, al menos, a las
siguientes necesidades de simultaneidad de procesos:

De lunes a viernes:

5:00 | 5:30 [ 6:00 | 6:30 | 7:00 | 7:30 | 8:00 | 8:30 [ 9:00 | 9:30 | 10:00

10:30

11:00| 11:30

12:00

12:30

1 1 1 1 1 4 4 4 4 5

13:00{13:30]14:00|14:30(15:00{15:30]16:00|16:30({17:00({17:30|18:00

18:30

19:00{19:30

20:00

20:30

21:00| 21:30 | 22:00 |22:30]23:00/23:30|0:00|0:30|1:00{1:302:00

2:30(3:00]3:30{4:00

4:30]5:00

4 4 4 4 1 1 1 1 1

Fines de semana:
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11:00| 11:30

12:00
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21:00| 21:30 | 22:00 [22:30|23:00(23:30/0:00{0:30/1:00]1:30{2:00]|2:30{3:00| 3:30{4:00| 4:30]5:00

El nimero de horas efectivas semanales de prestacién del servicio de
Gestion de materiales no sera inferior a 520.

5 SERVICIO PARA REALIDAD VIRTUAL

El servicio incluira la creacién de graficos, escenarios y objetos 3D para uso
en equipamiento de generacion de sefales audiovisuales de realidad virtual
y realidad aumentada, asi como la integracién de dichos escenarios vy
objetos dentro de la suite “Avid Maestro Designer” que RTVM tiene en sus
instalaciones y pone a disposicidn del servicio.

Requisitos minimos:

El servicio debe ser prestado por profesionales con experiencia en el disefio
y modelado de objetos y escenarios 3D sobre la aplicacion 3ds MAX asi
como en la utilizacién de la suite “Avid Maestro Designer”.

El adjudicatario dimensionara el servicio para poder prestar 120 horas
semanales de servicio efectivo en horarios a determinar en la franja de 9:00
a 22:00 de lunes a viernes debiendo contemplarse la posibilidad de que en
determinados tramos horarios exista capacidad para prestar, al menos dos
servicios simultaneos.

Si bien en la actualidad no se requiere cobertura de este servicio en fines
de semana, el servicio contratado debera permitir la reconfiguracidon de
horarios para dar cobertura a fines de semana si RTVM asi lo requiriese.

El servicio incluird 2 paquetes de licencias a instalar en PC’s de RTVM,
formados cada uno de ellos por una licencia 3dMax y una licencia Vray.

6 SERVICIO DE INSTALACIONES.
El servicio incluira, al menos, los siguientes conceptos:

e Modificacion, evolucidon y mantenimiento de infraestructuras de
instalacién en cuanto a cableado y conectorizacién, tanto de cobre
como de fibra optica, colocacidon de equipos, mecanizados sencillos y
servicios similares se refiere.

e Elaboraciéon de planimetria sobre Autocad segun indicaciones de
RTVM.

El servicio se prestara en las instalaciones técnicas de RTVM dentro del
territorio de la CAM.
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RTVM aportara toda la informacion en su poder acerca de las instalaciones
a modificar, evolucionar o mantener, planos etc. siendo responsabilidad del
Adjudicatario organizar el servicio de cara a su correcto aprovechamiento.

Requisitos minimos

Capacidad para la prestacion de, al menos, dos servicios simultaneos en
instalaciones con riesgos eléctricos.

Capacidad para la prestacion de, al menos, dos servicios simultaneos en
instalaciones con riesgos por trabajos en altura.

El servicio tendra una cobertura minima de 160 horas efectivas semanales
e inicialmente se prestara de lunes a viernes de 08:00 a 16:00, debiendo
tener capacidad para atender, al menos, a cuatro servicios de forma
simultanea.

Este horario debe considerarse como referencia para el comienzo de la
prestacion del servicio pero podra ser modificado para adaptarse a las
necesidades de RTVM.

Si bien no se contemplan modificaciones de horario que impliquen que el
servicio se preste de forma permanente en horarios nocturnos o de fines
de semana, los licitadores deberan tener en cuenta la posibilidad de que,
de forma ocasional al menos un 10% de los servicios puedan prestarse
tanto en horario nocturno como en fines de semana.

El servicio incluird el aporte de las herramientas y equipos de medida
necesarios para su prestacion. La dotacion minima incluira:
e Kit de herramientas con, al menos, la siguiente dotacién:
o Crimpadoras RJ45 y BNC para distintos tamafnos de cables.
o Soldadores
o Destornilladores punta plana, y estrella en varios tamafos.

o Juego de puntas para destornilladores (Pentalobe, torx, punta
Y etc.)

o Juego de llaves Allen.

o Llaves inglesas.

o Juego de llaves de tubo.
o Tijeras y Cutters.

o Alicates varios, universal, punta plana, de corte en varios
tamanfos.

o Taladro con juegos de brocas para metal, hormigdén y madera.

10
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o Linterna.

o Pistola de pegamento termofusible.
o Calentador termoretractil.

o Ventosas para suelo técnico.

o Metro de 5m.

o Pelacables

o Trompeter extractor de BNC.

o Cualquier otra herramienta no detallada que sea requerida
para la prestacion del servicio en una instalaciéon audiovisual.

e 2 Estaciones de trabajo de Autocad.

e Polimetro.

e Generador de tonos y tester de audio XLR, Jack y minijack.

e Auriculares.

e Pinza amperimétrica con capacidad para medir corrientes de fuga.

e Comprobador medidor de potencia de fibra déptica monomodo y
multimodo con, al menos, conector LC.

e Comprobador de Cables de Categoria 62 con, al menos, deteccion de
circuito abierto, cortocircuito, pares cruzados y pares divididos.

e Fusionadora de fibra dptica.

7 SERVICIO DE EMISION

Este servicio permitira la generacién de las sefales de video y audio listas
para emision de los programas de Telemadrid en simulcast SD/HD, LaOtra
en simulcast SD/HD vy el Canal Multiplataforma HD asi como la grabacién
de contenidos que posteriormente RTVM utilizara para su redifusion y ello
de forma continua 24 horas al dia, todos los dias del afo.

Las escaletas de Telemadrid, La Otra y el Canal Multiplataforma estaran
compuestas por materiales grabados que aportard RTVM y por otros
programas que se emitiran en directo, pudiendo realizarse, segun criterio
de RTVM, en modo pauta unica.

La pauta uUnica deberd permitir la siguiente operativa:

e Paso a publicidad y vuelta a programacion simultaneos en todos los
canales.

e (Capacidad para personalizar los contenidos de publicidad y/o
autopromocién en cada uno de los canales.

11
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Los licitadores deberan tener en cuenta estos aspectos operativos a la hora
de dimensionar las capacidades y prestaciones del servidor de emisién y del
sistema de automatizacion de forma que dispongan de todos los recursos
necesarios para conseguirlos.

Los materiales grabados seran piezas de larga duracidn como series,
peliculas, documentales y similares asi como otras de corta duracion,
basicamente promociones vy spot publicitarios. Serd responsabilidad del
Adjudicatario la gestidn operativa y transferencia, entre los distintos medios
de grabacidn y repositorios, de estos materiales para su posterior emision.

Las emisiones estardan basadas en las correspondientes escaletas, de
acuerdo a la programacion predisefada por RTVM.

RTVM facilitara la previsién de la programacion con, al menos, 24 horas de
antelacion a su emision y el Adjudicatario deberd llevar a cabo los ajustes
pre (antes de envio a Sistema de Automatizacion) y post emision
(Conciliacién).

La previsién de RTVM contendra la relacion, ordenada segun horario de
emisidn, de programas y spot publicitarios. Esta prevision no estara
ajustada a las 24 horas de duracion de programacion definitiva, disponiendo
de huecos para insercidn de piezas de promocidon de cadena, espacios de
relleno etc., y serad el punto de partida sobre el que el Adjudicatario
elaborara la escaleta a automatizar.

Estas escaletas seran dinamicas y podran ser modificadas en cualquier
momento por las necesidades derivadas de directos, emisiones publicitarias
en tiempo real, cambios de programacidn o circunstancias similares,
debiendo mantenerse continuamente su coherencia y duracién total
ajustadas a la ventana temporal de 24 horas.

RTVM establecerd los criterios a tener en cuenta para la ejecucién de los
sucesivos ajustes de escaleta, tanto para la fase previa como para las
desviaciones que se produzcan, a lo largo de su ejecucion. Estos criterios
fijardn los tipos de materiales de recurso para relleno, criterios de
eliminacion de piezas, tipologia de incidencias y metodologia de respuesta
ante ellas, etc. Una vez establecidos estos criterios, sera responsabilidad
del Adjudicatario su correcta aplicacidon. En caso de incidencias no
contempladas o situaciones criticas, sera RTVM la que, de forma puntual,
decida la solucion a adoptar.

Las emisiones se compondran de programas elaborados en directo en
estudios, unidades mdviles en el exterior, etc. y programas grabados que

12
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seran reproducidos por el Servidor de Continuidad previa identificacion e
ingesta.

Las piezas de publicidad y promocidén se emitirdn insertadas entre los
programas en directo y grabados mediante la correspondiente
segmentacion de los mismos.

Las sefales finales, listas para emisién, contendran graficos generados en
tiempo real segun pautas preestablecidas o a demanda ocasional por parte
de RTVM.

Las sefales finales emitidas incorporaran, los siguientes servicios:

e Sefal de video con el logotipo de canal de insercién dindmica.

e Sefalizacidon grafica y auditiva sobre los contenidos que se estan
emitiendo: Calificacién, Audio-descripcidon, Subtitulos etc.

e Audio Original.

e Audio en Espafiol.

e Canal de Audio-descripcidn.
e Subtitulos para sordos.

e EPG. (Adicionalmente a la generacion automatica de EPG, a partir de
la escaleta procedente del sistema de trafico, el servicio incluira la
aportacién de informaciones no existentes o complementarias;
Sinopsis, Actores etc.)

El servicio incluirad todos los procesos de conciliacion de discrepancias entre
la previsidn inicial de RTVM vy lo finalmente emitido. Se debe garantizar la
disponibilidad de los datos conciliados tanto de Telemadrid como de La Otra
dentro de las 48h siguientes a la finalizacidn de la escaleta.

El as-run-log del sistema de automatizacién de emision Harris debera estar
disponible para RTVM dentro de la primera hora desde la finalizacion de la
escaleta.

Asi mismo, el servicio incluird la grabacién, de todos los programas de
directo que deberan estar listos para su utilizacién, dentro de los 15
primeros minutos desde la finalizacién de su emisién. El servicio incluira el
tratamiento de las piezas grabadas para eliminar los espacios de publicidad
que hayan podido emitirse durante la grabacién, de cara a una redifusién
limpia de los contenidos.

Dado el dinamismo de una programacidn abierta con varios programas en
directo como la de RTVM, el servicio de gestidn de escaletas a ofertar debera
aportar flexibilidad en los horarios de cobertura para adaptarlos a la
programacion.

13
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Requisitos minimos

Para la prestacion de los servicios de emisidn, el Adjudicatario dispondra en
sus instalaciones de, al menos, la siguiente infraestructura:

14

Sistema servidor de emision y grabacion de programas emitidos en
directo con una las siguientes prestaciones minimas:

o Redundancia 1+1 de almacenamiento asi como de entradas y
salidas.

o Capacidad del almacenamiento principal 16 Terabytes, sin
considerar el almacenamiento redundante.
o 6 salidas (SD/HD).
o 2 Entradas (SD/HD).
o Comunicacién IP para el intercambio de contenidos con RTVM
o Compatible como minimo con:
- MXF OP1A con esencia IMX30 y IMX50 en calidad SD y
XDCAM HD a 50Mb/s
- DVCPRO 100Mb/s compatible Quantel.
Sistema de automatizacién de continuidad Harris ADC-100 en
configuracién redundante con sus correspondientes puestos de
operacién, que trabajard utilizando la base de datos del sistema
Harris de RTVM, (ADC-100 version 12.22.40.4M con Air Client version
4.22.36.0M), debiendo el Adjudicatario establecer las oportunas
conexiones fisicas y ldgicas que garanticen esta configuracién de
explotacion del sistema. Drivers necesarios para todos los equipos
gue intervendran en el proyecto incluidos los aportados por RTVM.

4 Generadores/Insertadores de logotipo Logomotion Harris/Imagine
o similar con capacidad para generar logos animados.

2 Sefializadores de relacién de aspecto 4/3 - 16/9 para los canales
emitidos en SD.

Monitorado técnico de calidad de sefal.

Sistemas de Monitorado de video suficientes para el control de
calidad personalizado de cada uno de los canales.

Previo, programa y retorno TDT.

Fuentes de sefial: servidor, sefial de estudio de RTVM, sefales de
MCR.

Monitorado de audio suficiente.
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Sistema de conmutacion de sefiales con capacidad suficiente para
gestionar todas las posibles fuentes de sefial y destinos con las
calidades de sefal de video especificadas.

15

Intercom para coordinacidon de directos incluyendo la conectividad
con RTVM que incluird al menos, 4 circuitos bidireccionales para
comunicaciones con Control Central de RTVM y tres (3) estudios.

Un sistema de “Disaster Recovery” que permita garantizar la emision
de, al menos, uno de sus canales de televisién en situaciones de
emergencia que pudieran afectar de forma grave el acceso a las
instalaciones desde las que se presta actualmente el servicio de
emisidn, con las siguientes caracteristicas:

O

@)

Capacidad de operacidon remota desde distintas ubicaciones.

Capacidad para la generacion de la sefial de emisién de 1 canal
HD con contenidos grabados y contenidos en directo.

2 Entradas de sefial SDI HD para los directos, que se
alimentaran mediante 2 sefiales aportadas por RTVM.

Salida de las senales de programa mediante sefial SDI HD.

Almacenamiento de 6 TB para contenidos audiovisuales
grabados.

Capacidad para hacer up-conversion de archivos SD.

Posibilidad de operar en los siguientes escenarios

A.- Como sistema de back-up funcionando en paralelo con

el sistema de continuidad actual.

Capacidad para importar, actualizar de forma dinamica
y ejecutar las escaletas generadas por el sistema de
automatizacion ADC 100 de Imagine en el que se basa
el sistema de continuidad actualmente en uso.

Gestidn manual de la importacion de nuevas escaletas.

Integracion con triguer SCTE 35/104 o sistema
equivalente que, mediante conexiones IP, permita
disparar y terminar los eventos en directo de forma
remota y automatizada.

B.- Como sistema auténomo.

Capacidad para importar, y ejecutar las escaletas
generadas por el sistema de trafico de RTVM.

Gestion manual de la escaleta mediante acceso
remoto.
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- Gestiébn automatizada de la media: ingesta,
movimiento y borrado de contenidos.

o Herramientas para la gestiéon de escaletas con eventos en
directo: acortamiento y/o eliminacién de contenidos, insercién
de elementos de relleno, sustitucion de contenidos etc.

o Eventos secundarios para disparo de logos, advermoscas,
branding, etc.

o Graficos

- Insercion dindmica de logotipo gobernada por eventos
secundarios y/o por tipo de contenido. RTVM facilitara los
logos en formato bitmap, TIFF o similares.

- Generacion e insercién de graficos para Channel Branding,
basados en formato compatible con After effects. RTVM
aportara los graficos necesarios para Channel Branding en
formato After effects.

o Capacidad para generar e insertar sefalizacidon acustica de
clasificacion de programas mediante eventos secundarios.
RTVM aportara los logos y avisos acusticos necesarios.

o Sistema monitorizacion y alarmas:

o Aviso de falta de algun contenido programado.

o Capacidad de monitorizar en remoto, un streaming de la sefial
de programa generada.

o Generacion y envio de as run log.

En relacién a la operativa del este sistema Disaster Recovery, el
adjudicatario debera garantizar que habra 3 actualizaciones en un
horario orientativo de 6:00AM, 15:00PM, 23:00PM, asi como los
cambios sustanciales que RTVM le comunique.

e Estaran incluidos todos los elementos y equipos auxiliares de
distribucién, conversién etc. necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema de emision.

El servicio se prestara ademas incluyendo, como parte de la cadena de
emisidon, una serie de equipos que RTVM puede poner a disposicién del
servicio para que el adjudicatario los integre dentro de sus instalaciones.
Estos equipos son los siguientes:

e 3 Sistemas de conversores de relacion de aspecto para los canales
Telemadrid y laOtra.

e 2 Insertadores de subtitulos para los canales Telemadrid y laOtra.
Durante el plazo de ejecucion del contrato RTVM podria aportar un

16
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tercer insertador de subtitulos para el canal Multiplataforma, siendo
obligacién del Adjudicatario integrarlo en sus instalaciones tanto
desde el punto de vista fisico como légico, mediante los oportunos
drivers del sistema de automatizacion.

2 HDVG (HD) de Orad/AVID para channel branding de los canales
Telemadrid y laOtra. Durante el plazo de ejecucion del contrato
RTVM podria aportar un tercer HDVG HD para el canal
Multiplataforma, siendo obligacién del Adjudicatario integrarlo en sus
instalaciones tanto desde el punto de vista fisico como ldgico,
mediante los oportunos drivers del sistema de automatizacion.

El adjudicatario debera ajustar y parametrizar sus equipos y sistemas
para la adecuada comunicacién con todos los equipos y sistemas de
RTVM que participan en el proceso.

El dimensionamiento del servicio debera dar cobertura, al menos, a las
necesidades siguientes:

17

La operacién y control técnico de emisidn de los canales del simulcast
Telemadrid SD/HD vy del canal de laOtra debera ser personalizada
para cada uno de los dos bloques de contenidos en régimen
24x7x365.

La operacidon y control técnico de emision del canal Multiplataforma
debera ser personalizada en horario de 07:30 a 00:00 de lunes a
viernes.

El niumero de horas efectivas semanales de prestacién del servicio
asociado a la operacién y control técnico de las emisiones sera de, al
menos, 418 horas y 30 minutos.

El nimero de horas efectivas semanales de prestacién del servicio
asociado a la gestidon de escaletas, ajustes de tiempos y otros
servicios derivados de cambios de programacién, variacion en
duracién de directos etc. sera de, al menos, 260 horas.

El servicio de gestiéon de escaletas, coordinacion de cambios con
RTVM, ajustes de tiempos y otros servicios derivados de cambios de
programacion, variacion en duracion de directos etc. debera estar
atendido entre las 7:00 horas y las 1:00 horas del dia siguiente de
lunes a viernes mediante un servicio especializado dedicado
exclusivamente a tal fin que debera incluir atencidon simultdnea a 3
eventos independientes durante la emisidon de programas en directo.
Al menos se contemplara la atencion simultanea a 3 eventos en las
franjas horarias comprendidas entre una hora antes del inicio y una
hora después del fin de cada uno de los programas informativos de
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mediodia y tarde cuya duracion aproximada por edicion es de 1 hora
45 minutos con inicios aproximados a las 14:00 y las 20:30.

Los fines de semana el servicio de gestion de escaletas, coordinacion
de cambios con RTVM etc. debera estar cubierto, al menos, de 9:30
a 22:00 y tendrd capacidad para atender atencidon simultdnea a 2
eventos independientes durante la emisién de programas en directo.

En situacién de emergencia que obligue a la utilizacién del sistema
DR el servicio se adaptara para tratar el Canal Internacional como
canal principal.

8 COMUNICACIONES

El servicio complementara otros ya existentes en las instalaciones de RTVM
para lo cual incluird las necesarias vias de conexidn para el transporte de
sefales audiovisuales entre el CPP de TELEMADRID vy las instalaciones del
prestador del servicio.

Requisitos minimos:

Al menos se contemplara capacidad para:

4 Lineas (HD/SD) mas 4 de reserva activa (HD/SD) de entrada a
RTVM para el transporte de las senales de programa a emitir.

5 Lineas (HD/SD) de entrada a RTVM para los envios de las sefales
recibidas en el MCR del prestador del servicio.

5 Lineas (HD/SD) de salida de RTVM para el envio de contenidos
desde RTVM a las instalaciones del Adjudicatario.

2 Vias IP de 500Mb/s. para la comunicacion de aplicaciones entre las
instalaciones del prestador del servicio y RTVM.

1 Via IP de 1 Gb/s para la transferencia bidireccional de contenidos
audiovisuales mas las comunicaciones de control y coordinacién
necesarias entre las instalaciones del Adjudicatario y RTVM. Permitira
el transporte de contenidos que compondran la programacion desde
RTVM a las instalaciones del Adjudicatario asi como el transporte de
sefales grabadas en los servidores del Adjudicatario hasta RTVM. Se
estima que el trafico de archivos diario tendra un volumen en el
entorno de 1,5 TB.

Las senales de video deben tener calidad de contribucion broadcast con, al
menos, las siguientes caracteristicas:

18

Sefales SD:
o Resoluciéon de video 720X576i.
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o Muestreo de video: 4:2:2.

o Respuesta en frecuencia de audio: 50Hz-15KHz.

o Latencia total extremo a extremo: inferior a 400ms.

o Retardo audio-video entre +25 ms y -100 ms

o Bitrate minimo MPEG2 15 Mbps o MPEG4 10 Mbps.
e Sefales HD:

o Resolucién de video 1920X1080i.

o Muestreo de video: 4:2:2.

o Respuesta en frecuencia de audio: 50Hz-15KHz.

o Latencia total extremo a extremo: inferior a 800ms.

o Retardo audio-video entre +25 ms y -100 ms.

o Bitrate minimo MPEG2 42Mbps o0 MPEG4 20 Mbps.

En las ofertas se deberd especificar el tipo de circuitos ofertados indicando
los anchos de banda dedicados, retardos y tipo de compresién utilizada.

9 INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS NO INCUIDOS

Si bien intervendran en la elaboracién y emisién de los programas de RTVM,
no estan incluidos dentro de la presente licitacion los siguientes conceptos:

e Los medios de difusién: Servicio TDT, Servicio CDN y los que se
puedan determinar en el futuro.

e Sistema Avid News, Sistema de elaboracion de contenidos
audiovisuales de forma automatizada, Sistema de Trafico, Archivo
Digital, equipamiento asociado al servicio de gestidon de materiales,
etc.

e Sistemas de graficos e identificacion de marca. (Logo y Channel
Branding).

e Herramientas para automatizacién de EPG y Trafico.

e Servicio de generacion de subtitulos.

e Servicio de audio-descripcién y lenguaje de signos.

e Soportes de grabacion necesarios: discos XDCAM, cintas, DVD ’s etc.

10 CONDICIONES GENERALES.

El Adjudicatario sera responsable de la organizacién del servicio y debera
prestarlo mediante el equipamiento técnico e infraestructuras de
comunicaciones, adecuadas asi como con profesionales que tengan los
perfiles adecuados y con la experiencia suficiente para a cada uno de los
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servicios solicitados de cara a poder prestarlos dentro de los niveles de
calidad establecidos en el presente pliego en el punto 16.

El servicio se prestara conforme a la imagen corporativa y linea editorial de
la cadena.

El servicio se prestard durante los todos los dias del afio incluyendo
sabados, domingos y festivos.

Los horarios de prestacion del servicio seran flexibles de forma que se
puedan adaptar a las necesidades de programacion de RTVM, modificando
las horas de comienzo y de final, la distribucién horaria de capacidad de
simultaneidad etc.

11 ESTANDARES TECNICOS

El servicio se prestara de acuerdo a los estandares técnicos adoptados en
RTVM siendo de partida los siguientes:
e Senfales de video: SDI tanto para sefales SD como HD.
e Sefales de audio: Audio embebido en video SDI y audio analdgico.
e Formatos de Grabacidn e intercambio de sefiales:
o Soporte Fisico:
= XDCAM sobre disco y sobre tarjeta
= Betacam Digital.
= Betacam Analdgico
= LTO para archivo.

= CDyDVD.
= Otros similares que RTVM pueda adoptar o necesitar.

o Estandares Digitales:

= MXF-OP1A

= MPEG-2

= MPEg-4 y derivados.

= Otros similares que RTVM pueda adoptar o necesitar.

12 PLAN DE IMPLANTACION

El servicio debera estar totalmente operativo a los 45 dias de la firma del
contrato.

Los ofertantes deberan presentar un plan de implantacion del servicio
requerido, conteniendo al menos:

e Alcance y objetivos de las fases.

20



* TeleMadrid

e Cronograma detallado de las fases.

e Hitos responsabilidad del ofertante.

e Hitos responsabilidad de RTVM.

e Documentacién generada.

e Niveles de servicio objetivo en las diferentes fases.
e Otros aspectos considerados por el ofertante.

13 PLAN DE DEVOLUCION

A la finalizacidn del contrato el adjudicatario debera participar activamente
en colaboracion con el nuevo adjudicatario de forma que servicio no se vea
afectado por el cambio de proveedor.

14 EVOLUCION DEL SERVICIO

Si, durante la duracion del contrato, futuras necesidades de programacién
asi lo aconsejaran, el servicio podra sufrir modificaciones para dar cobertura
a las mismas de la forma mas adecuada, bajo criterios de flexibilidad
operativa, fiabilidad del servicio y coste del mismo.

15 GESTION DEL SERVICIO.

El ofertante debera hacer una propuesta de estructura de Gestién del
servicio, comprendiendo en ella un nivel de gestidon del servicio vy
seguimiento del contrato y niveles de gestidén operativa.

15.1 Nivel de Gestion de servicio y seguimiento de contrato.

El Adjudicatario deberd identificar un Responsable del Servicio como
interlocutor con el Responsable del Servicio identificado en RTVM.

Con el fin de hacer un seguimiento de la calidad del servicio y estudiar
posibles mejoras, los representantes de la empresa adjudicataria y los de
RTVM se reuniran de forma periddica una vez a la semana y
extraordinariamente siempre que las circunstancias lo requieran.

15.2 Nivel de gestion operativa

El nivel de gestién operativa serd presencial y estara disponible durante
todo el tiempo necesario para la correcta planificaciéon, coordinacion y
ejecucion de servicios.
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Debera existir un coordinador operativo general de todo el servicio que
fuera de su horario presencial esté disponible en 24x7 para atender
llamadas telefdnicas.

Para el nivel operativo el Adjudicatario establecera los niveles y subniveles
gue considere oportunos y designara los coordinadores necesarios que
garanticen la disponibilidad de interlocutores para la gestion de solicitudes
y resolucion de incidencias.

Estos coordinadores seran los interlocutores con los delegados por parte de
RTVM para el nivel operativo del servicio.

En las ofertas se especificard la estructura propuesta con los perfiles
profesionales, responsabilidades, horarios cubiertos, simultaneidad de
funciones, dedicacién especifica y exclusiva etc.

15.3 Notificaciones e Informes.

Como parte de las comunicaciones y documentacion que servird de base
para un control adecuado del servicio la empresa adjudicataria debera
aportar al menos los siguientes tipos de informe:

Notificacion instantanea. En el caso de incidencias graves que afecten
de manera significativa a las emisiones de los programas, mas de 1 minuto
de discontinuidad o mas de 2 minutos de alteracién de programacién no
prevista, el Adjudicatario debera notificar la incidencia a RTVM, dentro de
los primeros 5 minutos desde el inicio de la misma.

Informe diario de incidencias que al menos incluira:

e Fecha, hora de inicio, hora de resolucion y duracion de la incidencia.

e Descripcién de la incidencia especificando la causa y el efecto
producido sobre el servicio.

e Procedimiento de Resolucion.

e Identificacion de medios técnicos equipos y servicios implicados en
la incidencia.

e Clasificacién de la incidencia por el medio operativo origen de la
misma.

e Propuesta de clasificacion de acuerdo al SLA.
e Otros a considerar por el ofertante o a incluir durante la vida del
contrato.

Los informes diarios deberan estar disponibles para RTVM antes de las
11:00 horas del dia siguiente.
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Informe semanal que incluird, al menos:
e Hoja resumen con el total de incidencias clasificadas
convenientemente.
e En su caso, servicios extraordinarios prestados.
e Gastos de caja incurridos en la elaboracion de los programas.

e Descripcién detallada de incidencias o deficiencias no resueltas de
larga duracion.

e Ocupacion de los distintos repositorios en sistemas de
almacenamiento de materiales audiovisuales.

e Estudio de SLA incumplidos si fuera el caso.

e Otros a considerar por el ofertante o a incluir durante la vida del
contrato.

Los informes semanales deberan estar disponibles para RTVM antes de las
12:00 horas del dia siguiente a la finalizacion de cada semana.

Ademas de cualquier otro soporte como papel PDF o similares, todos estos
informes deberan facilitarse en un formato electrénico que permita su
procesado, filtros operaciones matematicas etc.

De cara a la gestion y coordinacion del servicio, el Adjudicatario facilitara,
al menos, un numero de teléfono y una direccién de correo electrénico por
cada uno de los servicios identificados en el presente documento.

16 INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

El seguimiento y control de calidad del servicio prestado se hara mediante
los siguientes indicadores:

16.1 Servicio de emision

16.1.1 Disponibilidad del servicio de emision:

Discontinuidad de la emisidén: Se considera discontinuidad en la emision
toda aquella interrupcién del programa que se estd emitiendo en ese
momento o el correcto paso al siguiente evento, incluye, falta de sefial,
congelados, y alteraciones graves de programacion. Deberd haber
indicadores que contabilicen de forma independiente las incidencias segun
las siguientes duraciones: menores de 4 segundos, de 4 a 10 segundos,
de 10 a 30 segundos, de 30 a 60 segundos y superiores al minuto.
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Atendiendo a su duracién en segundos, estas incidencias sobre la sefal
emitida se clasificaran segun el siguiente cuadro.

. . ., Entre Entre
Incidencia/Duracion Inferior | 4" y 10" y |Entre 30”|Superior a
a4" 10" 30" y 60" 60"
Discontinuidad de la
emisién Baja Media |Alta Critica Interrupcién

De acuerdo a lo anterior se establece el siguiente indicador de disponibilidad
del servicio de emisidon de programas.

Indicador de incidencias de disponibilidad de emision= IdeTImNorm
+ IdeTImPT+ IdeTImNoct + IdeLONorm + IdeLONoct + IdeMulti

donde

Ide(CanalFranjahoraria)= (Ponderacion) x (n°® Bajas x1 + n° Medias x5
+ n© Altas x25 + n© Criticas x120 + 2 x Duracidon Total en segundos de las
Interrupciones superiores a 60”).

Indicador por Franja Horaria Denominacion
canal y franja Ponderacién
horaria
IdeTImNorm 7:00-12:00 y 16:00- | Telemadrid normal 1
18:30

12:00-16:00 y 18:30- Telemadrid
IdeTImPT 01:00 PrimeTime 2
IdeTImNoct 01:00-07:00 Telemadrid 0,6

nocturno

IdeLONorm 8:00-24:00 LaOtra normal 0,6
IdeLONoct 24:00-8:00 La Otra nocturno 0,3
IdeMulti Sin franja horaria Canal Multi 0,3
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Todo ello en cémputo mensual.

16.1.2 Calidad del servicio de emision:

Alteracioén de programacioén: Contempla las incidencias que impliquen la
emision de contenidos diferentes a los programados por RTVM y que no
sean consideradas como discontinuidad de emision. Este tipo de incidencias
podran ser debidas a multiples factores como falta de disponibilidad de
materiales en el servidor de emisién, falta de coordinacién entre distintos
medios técnicos, problemas de elaboracidn y ajuste de escaleta después de
directos o cambios de programacion de ultima hora etc. Estas incidencias
se evaluaran, de forma coordinada entre RTVM vy el Adjudicatario, como de
repercusion baja, media, alta o critica, en funcién del origen y efecto final
producido en emision, siendo de especial relevancia las que afecten a
contenidos publicitarios.

Incidencias en senalizacion: Estos indicadores contabilizaran las
incidencias referidas a ausencia o errores en las sobreimpresiones que se
utilizan para sefalizar los servicios complementarios tales como: audio-
descripcién, subtitulado, dual etc., asi como los logotipos identificadores
de cadena. Se establecera un indicador para cada una de las siguientes
duraciones de incidencia: menores de 10 segundos, de 10 a 30 segundos,
de 30 a 60 segundos y superiores al minuto.

Channel Branding: Medird la correcta elaboracidn y emisién de los
elementos pathfinders y advermoscas. Se establecera un indicador para
cada una de las siguientes duraciones de incidencia: menores de 10
segundos, de 10 a 30 segundos, de 30 a 60 segundos y superiores al
minuto.

Emision de subtitulos segin LGCA: Medira las incidencias referidas a
errores o ausencia de subtitulos. Se establecera un indicador para cada
una de las siguientes duraciones de incidencia: menores de 10 segundos,
de 10 a 30 segundos, de 30 a 60 segundos y superiores al minuto.

Atendiendo a su duracion en segundos, estas incidencias sobre la sefal
emitida se clasificaran segun el siguiente cuadro.

Entre
Inferior |4" y |Entre 10" |Entre 30”|Superior
Incidencia/Duracién |a 4" 10" y 30" y 60” a 60”
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Alteracién de

programacion Variable |Variable |Variable |Variable |Variable

Incidencias en

sefializacion N/A N/A Baja Media Alta

Channel Branding N/A N/A Baja Media Alta

Emision del

subtitulado de LGCA |N/A N/A Baja Media Alta
Adicionalmente se contara con los siguientes indicadores sobre la sefial

emitida:

Disponibilidad de materiales grabados: Medira los retrasos en la
disponibilidad de materiales grabados procedentes de los programas en
directo. Para su evaluacion se contara el tiempo de retraso a partir de los
15 minutos de umbral y se aplicara el siguiente baremo.

Entre
Inferior |Entre 5|10 y | Entre 30 y | Superior a
Retraso en minutos ab y 10 30 60 60
Disp. materiales
grabados Baja Media |Alta Critica Interrupcién

Disponibilidad de datos de conciliaciéon: Indicara los retrasos en la
entrega de datos de escaleta conciliados con la emisidn real de acuerdo con

el siguiente baremo.

Inferior a|Entre 4 y|Entre 8 y|Mayor de
Retraso en horas 4 8 16 16
Disponibilidad datos
conciliacion Baja Media Alta Critica

Incidencias en EPG: Ausencia de informaciones como titulo, sinopsis, etc.
Se considerara como incidencia Baja.
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Discontinuidad EPG: Ausencia del servicio EPG sobre la sefal emitida. Se
establecerd un indicador para cada una de las siguientes duraciones vy
baremos de incidencia: menores de 30 minutos (Baja), de 30 minutos a 3
horas (Media) y mas de 3 horas (Alta).

De acuerdo a lo anterior se establece el siguiente indicador global de calidad
del servicio de emisidon de programas.

Indicador de incidencias en la calidad de emision= n° Bajas x1 + n©
Medias x5 + n© Altas x25 + n© Criticas x120 + 2 x Duracién Total en
segundos de las Interrupciones superiores a 60”.

Todo ello en cémputo mensual.
16.2 Servicio de MCR.

16.2.1 Disponibilidad del servicio de MCR.

Para el control de calidad del servicio de MCR se estableceran los siguientes
indicadores:

Disponibilidad de sefales para emision. Cuando las incidencias debidas
a errores en MCR impliquen pérdida de sefal total o alteracidon de la
programacion que afecten de forma clara a la emisién se valoraran de
acuerdo al SLA del servicio de emisidn.

Disponibilidad de senales para grabacion. Medira las pérdidas parciales
o totales de sefiales programadas para grabacidén debidas a errores de
recepcion o conmutacién en MCR. Incluird las sefiales diferentes a las
programadas asi como falta de video, audio o discordancia entre ambas.

Atendiendo al porcentaje afectado del programa, las incidencias se

clasificaran segun el siguiente cuadro.

Incidencia/porcentaje <59 >5%- |>10%- |>15%- |mayor de
afectado ° 110% |15% [20% |20%
Dlsponlb_lll_c!ad de senales N/A N/A N/A N/A N/A

para emision

DISpOI’\IbI|Id<’:-1(,Z| de sehales Baja |Media |alta Critica |Interrupcién
para grabacion

El indicador de incidencias en la disponibilidad de este servicio sera:
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Indicador de incidencias de disponibilidad MCR=
(Bajas+5XMedias+15XAltas+20XCriticas+40XInterrupciones)

16.2.2 Calidad del servicio de MCR.

Calidad de sefales MCR para emision. Medirad problemas en la calidad
de las sefiales entregadas, que no las invaliden para su emisidon, como falta
de sincronismo audio/video, niveles incorrectos de audio o video etc. Se
computaran aquellas incidencias que se refieran a problemas susceptibles
de ser corregidos en un MCR.

Calidad de seiiales MCR para grabacion. Medira problemas en la calidad
de las sefiales entregadas, que no las invaliden para su utilizaciéon, como
falta de sincronismo audio/video, niveles incorrectos de audio o video etc.
Se computardn aquellas incidencias que se refieran a problemas
susceptibles de ser corregidos en un MCR.

Ante casos de degradacion, cortes de video y/o audio etc. sera potestad
de RTVM decidir sobre la validez de las sefales audiovisuales aportadas por
el servicio.

Atendiendo al porcentaje afectado del programa, las incidencias se
clasificaran segun el siguiente cuadro.

Incidencia/porcentaje <59 >5%- |>10%- |>15%- |mayor de
afectado ° 110% |15% [20% |20%

Calidad de senales MCR

para emision Baja |[Media |alta Critica |Interrupcién

Calidad de senales MCR

L Baja |Baja Media |alta Critica
para grabacion

El indicador global de la calidad de este servicio sera el siguiente:

Indicador incidencias calidad servicio MCR=
(n°Bajas+5Xn°%Medias+15XAltas+20XnOCriticas+40XnCInterrupciones).
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16.3 Servicio de Gestion de Materiales.

16.3.1 Disponibilidad de materiales:

Este indicador medira todas aquellas incidencias que den como resultado
materiales sin audio o video, deterioro de materiales originales o borrados
indebidos.

Incidencia Calificacion
Disponibilidad de materiales Critica
Indicador de Incidencias gestion de materiales = 50X n© Criticas

En el caso de que la incidencia repercuta en emisidn, esta se valorara de
acuerdo a los SLA del servicio de emision.

16.3.2 Calidad del servicio de gestion de materiales

Para el control de calidad del servicio de Gestidn de Materiales se
estableceran los siguientes indicadores:

Calidad de materiales: Medira las incidencias que den como resultado
materiales defectuosos, sin audio o video, etc. que no invaliden |Ia
utilizacidn de los mismos. Sera responsabilidad de RTVM decidir sobre la
posible utilizacion de los materiales con incidencias.

Calidad de Identificadores: Medirad las incidencias que generadas por
errores en alguno de los distintos identificadores asociados a los materiales
audiovisuales.

Disponibilidad de compilados: Medira la falta de compilados diarios en
cinta.

Calidad en materiales auxiliares: Se referirda a materiales no utilizados
para la programacién como grabaciones en DVD y similares y medira las
entregas con falta total de audio o video, calidad claramente inapropiada,
imposibilidad de reproduccién del soporte, contenidos diferentes a los
solicitados y problemas similares que hagan inservible la copia.

Retrasos en volcado: Medird los retrasos el volcado de materiales
superiores 10 minutos. No se consideraran los retrasos debido a ocupacién
total del equipamiento técnico asociado al servicio.
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Aviso de incidencias en equipos y sistemas: Medira la falta de aviso
ante el mal funcionamiento de aplicaciones y equipos asociados a la gestién
de materiales. Se computaran cuando la falta de aviso derive en incidencias
sobre la calidad del servicio.

En el siguiente cuadro se indican los grados de criticidad de estas
incidencias:

Incidencia Calificacion
Calidad de materiales Media
Calidad de ID's Alta
Ejecucién de compilados Baja
Entrega de materiales Alta
Retraso en volcado Baja
,:i\;seom:; incidencias en equipos y Baja

De acuerdo a lo anterior se establece el siguiente indicador global de
incidencias sobre el servicio de gestién de materiales.

Indicador Incidencias calidad Gestion de materiales = 10(Bajas+2XAltas+
3XMedias)

16.4 Calidad de los servicios para directos mediante DSNG.

16.4.1 Disponibilidad de sefiales DSNG.

Cuando las incidencias en los servicios para directos impliquen pérdida de
sefial total o alteracién de la programacién que afecten de forma clara a la
emision se valoraran de acuerdo al SLA del servicio de emisidn.
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16.4.2 Calidad de seiiales DSNG.

Medird problemas en la calidad de las senales entregadas, que no las
invaliden para su emision, como falta de sincronismo audio/video, niveles
incorrectos de audio o video etc.

Incidencia/porcentaje <59 >5%- |>10%- | >15%- |mayor de
afectado ° 110% [15% [20% |20%

Calidad de sefales de

. Baja |Media |alta Critica |Interrupcién
directos.

El indicador global de la calidad de este servicio sera el siguiente:

Indicador calidad servicios DSNG= (n° Bajas+ 5 X n® Medias +15 X n©
Altas + 20 X nOCriticas + 40 X n© Interrupciones).

16.5 Disponibilidad del Servicio de Instalaciones.

Capacidad de simultaneidad: Medira la disponibilidad de acuerdo a la
capacidad de simultaneidad de servicios. Por cada unidad de disminucion
del indice de simultaneidad contratado se aplicaran las siguientes
calificaciones de incidencia que son acumulables:

>1
hora >2 horas | >4 horas | >6 horas
= =4 horas | =6 horas | =8 horas
horas

Duracion de la disminucion de
simultaneidad

Simultaneidad servicio de

. Baja Media alta Critica
Instalaciones

A partir de la octava hora, se acumulara una incidencia critica por cada dia
de retraso.

Disponibilidad de herramientas y equipos de medida: Medird la
disponibilidad de las herramientas y equipos de medida ofertados:

En caso de detectar que alguna de las herramientas o equipos no estén en
perfectas condiciones para la prestacién del servicio RTVM lo notificara al
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Adjudicatario para que proceda a su reparacion o sustitucion, a la mayor
brevedad posible.

Las demoras en la resolucion de dichas incidencias se calificaran como
sigue:

., >1dia >2 dias | >4 dias |>6 dias
Demora en la resolucion —>
, =4 dias | =6 dias | =8 dias
dias
Dlsponlbllldad d_e herramientas y Baja Media alta Critica
equipos de medida.

A partir del octavo dia, se acumulara una incidencia critica por cada semana
de retraso.

Indicador incidencias Servicio Instalaciones= n° Bajas + n° 5xMedias
+ n° 10x Altas+ n° 20x Criticas.

16.6 Disponibilidad del servicio para Realidad Virtual.

Capacidad de simultaneidad: Medirad la disponibilidad de acuerdo a la
capacidad de simultaneidad de servicios. Por cada unidad de disminucion
del indice de simultaneidad contratado se aplicaran las siguientes
calificaciones de incidencia que son acumulables:

>1
hora >2 horas | >4 horas| >6 horas
= =4 horas | =6 horas| =8 horas
horas

Duracion de la disminucion de
simultaneidad

Simultaneidad servicio de

. Baja Media alta Critica
Instalaciones

A partir de la octava hora, se acumulara una incidencia critica por cada dia
de retraso.
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Indicador incidencias Servicio Instalaciones= n° Bajas + n° 5xMedias
+ n° 10x Altas+ n© 20x Criticas.

16.7 Disponibilidad de informes y datos.

Disponibilidad de informes: Medira los retrasos en las notificaciones e
informes segun los limites establecidos en el punto 6 “Gestion del Servicio”
y de acuerdo con su duracidn, se consideraran los siguientes grados de
incidencia sobre la calidad del servicio:

Notificaciones instantaneas:

o Entre 5 minutos y 10 minutos: Alta.
o Entre 10 minutos y 20 minutos: Critica.
o Mas de 20 minutos: Interrupcion.

e Informes cuyo tiempo de retraso en las entrega supere los siguientes
porcentajes de tiempo tomando como referencia su periodo de
creacion.

Retraso en % (2% -{4% -(8% -|16% -
sobre periodo 4% 8% 16% |32% |Superior a 32

Disp. Informes Baja |Media |Alta Critica | Interrupcién

e Retraso en %= 100 x Tiempo de retraso/Duracion del periodo (dia,
semana).

e Por ejemplo, un retraso de media hora en un informe diario supondra
el 2,083%.

e Sibien no se establece un indicador para evaluar la el aspecto formal
y contenidos de estos informes, la falta de informacion o claridad en
los mismos podra ser considerada como interrupcion del servicio.

e El indicador general de este apartado se calculard como sigue:

Indicador de incidencias en informes = n° Bajas/5+ n® Medias + n©°
Altas x 5 + n°Criticas x 25 + n© Interrupciones x 50.

Todos los indicadores se calcularan en computo mensual.

Todos los indicadores seran de aplicacion tanto a servicios fijos como
variables.
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A partir de estos indicadores los ofertantes podran presentar las propuestas
que consideren puedan contribuir a una mejor prestacién del servicio.

Por otra parte, los indicadores de calidad del servicio podran ser objeto de
evolucién tanto en su definicién como durante el desarrollo del contrato
para adaptarlos a las diversas circunstancias tecnoldgicas y operativas que
puedan surgir.

17 INCUMPLIMIENTO Y PENALIZACIONES

Tomando como referencia los indicadores descritos, RTVM se reserva el
derecho de aplicar penalizaciones por incumplimiento del nivel de servicio
considerado para cada caso.

En el siguiente cuadro se detallan los indicadores generales de servicio, sus
umbrales de cumplimiento por encima de los cuales se aplicaran
penalizaciones.

Indicador de incidencias Umbral
Disponibilidad de emision 250
Calidad de emision 250
Disponibilidad MCR 100
Calidad MCR 100
Disponibilidad de materiales 100
Calidad del servicio de gestiéon de materiales 100
Disponibilidad de sefiales DSNG 100
Calidad de senales DSNG 100
Disponibilidad del servicio de Instalaciones 100
Disponibilidad de informes 100

Importe factura mensual x Y (Valor Indicador Incumplido -100)

Penalizacion en € =
10.000
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El importe de penalizacion se calculard en cémputo mensual, sera el
acumulado por todos los indicadores que sobrepasen el umbral de
cumplimiento y debera ser descontado de la facturaciéon del mes siguiente.

Los niveles de servicio indicados podran ser revisados por RTVM vy el
proveedor de servicio, estableciendo nuevos objetivos de mejora. De la
misma forma, se podran incluir nuevos indicadores que se considere puedan
mejorar el control del servicio o retirar indicadores que no se consideren
prioritarios para RTVM.

18 SERVICIOS OPCIONALES DE CONTRATACION VARIABLE.

De forma adicional a los servicios mencionados con anterioridad RTVM
podra proceder, segun necesidades derivadas de su programacion, a la
contratacién de servicios opcionales que podran ser en régimen ocasional
por dias o %2 horas en el caso de ampliaciones horarias, o en régimen
mensual en el caso de servicios para atender a necesidades de mayor
duracion.

Los licitadores deberan presentar un catalogo de precios con servicios
opcionales a prestar dentro de la Comunidad de Madrid de acuerdo con la
siguiente relacion:

e Servicio DSNG HD

e Servicio DSNG HD con camara

e Servicio DSNG SD

e Servicio DSNG SD con camara

e Servicio DSNG tipo PEL de hasta 3 camaras (Servicio base con 2
camaras).

e Camara adicional para UM PEL.
e Unidad movil de 4 camaras.
e Servicios para contratacion por evento

e Unidad mévil mediana de 4 a 8 camaras para cobertura de evento
entre 3 y 4 horas (Servicio base con 5 camaras)

e Camara adicional para UM mediana.

e Unidad mévil grande de 8 a 16 camaras para cobertura de evento
entre 3 y 4 horas (Servicio base con 10 cadmaras)

e Camara adicional para UM grande.

Estos servicios deberdn tener vocacion integral por lo que incluiran todos
los componentes y servicios necesarios para su completa operatividad como
pueden ser, la instalacién y operacion, asi como los grupos electrégenos y
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demas elementos que, segun el tipo de servicio, puedan ser necesarios para
su correcta prestacion. En las ofertas los licitadores deben describir la
composicion ofertada para cada tipo de servicio.

Servicios de satélite.

Minuto de segmento espacial con ancho de banda de 4,5Mhz.
Minuto de segmento espacial con ancho de banda de 6 Mhz.
Minuto de segmento espacial con ancho de banda de 9 Mhz.
Minuto de segmento espacial con ancho de banda de 18 Mhz.

Refuerzos del servicio:

36

Refuerzo unitario para aumentar capacidad de simultaneidad del
Servicio de Emision

Refuerzo unitario para aumentar capacidad de simultaneidad del
servicio de Gestidon de Materiales

Refuerzo unitario para aumentar capacidad de simultaneidad del
Servicio de Control Central.

Refuerzo unitario para aumentar capacidad de simultaneidad del
Servicio de Instalaciones.

Refuerzo unitario para aumentar capacidad de simultaneidad del
Servicio para Realidad Virtual.

Ampliacion ocasional de horario del Servicio de Emisidon para
cobertura de eventos especiales.

Ampliacion ocasional de horario del Servicio de Gestién de Materiales
para cobertura de eventos especiales.

Ampliacién ocasional de horario del Servicio de Control Central para
cobertura de eventos especiales.

Ampliacién ocasional de horario del Servicio de Instalaciones para
cobertura de eventos especiales.

Ampliacién ocasional de horario del Servicio de Realidad Virtual para
cobertura de eventos especiales.

Circuito adicional de transporte SDI SD/HD entre las instalaciones del
Adjudicatario y RTVM.

Generador de logotipo adicional de iguales caracteristicas a los
incluidos en el servicio basico.
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e Gastos extra por cada dia que se encuentre activado el sistema DR
por situacidon de emergencia que no permita la prestacion del servicio
desde las instalaciones habituales.

Fi rmado por BENI TO NI ETO, M GUEL
ANGEL (FIRVA) el dia 22/09/2021
con un certificado emtido por
AC DNl E 005
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