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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL Unidad Administrativa
DIVISION DE
Exp.:060/2021 CONTRATACION

Examinadas las actuaciones practicadas y documentos obrantes en el expediente de determinacion de
responsabilidades por incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Pliego de
Prescripciones del contrato de referencia, procede resolver teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO - En fecha 20 de mayo de 2022, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad
de Madrid y la entidad MACROSAD S.COOP.AND, (N.I.F. F23322472), suscribieron el contrato titulado “Gestion
del Centro de Atencion a Personas Mayores Dependientes (Residencia y Centro de Dia) San Sebastian de los
Reyes (Moscatelares)™. En el citado contrato la entidad se compromete a llevar a cabo la gestiéon de la
Residencia Moscatelares de San Sebastian de los Reyes (C2980), durante el periodo del 1 de junio de 2022, y
finalizara el dia 31 de diciembre de 2024.

SEGUNDO.- Con fecha 20 de marzo de 2023 a las 15:36 horas, se recibe en la Subdireccion General de
Centros y Servicios de la Direccion General de Atencion al Mayory a la D ia un correo onico de la
directora de la residencia Moscatelares de San Sebastian de los Reyes, en el que se adjunta informacién de la
incidencia en el servicio ocurrida el viemnes 18 de marzo de 2023.

TERCERO.- En dicho informe se relatan los hechos ocurridos en esa fecha que afectaron gravemente a unade
las usuarias del centro, M.L.C. y que, en sintesis y de acuerdo con lo relatado en dicho informe son los
siguientes: “La residente MLC a las 18:40, la usuaria solicita al auxiliar D.J.G que le rellene la botella de agua.
Cuando va a hacerlo, nota un olor extrafio como a colonia, por lo que avisa a DUE. A los 10 minutos de dicho
aviso, la residente comienza a presentar un episodio de tos con sensacién de ardor tipo irritacién de garganta,
seguido de dolor a nivel de epigastrio y retroestemal hacla el Iado derecho. Posteriormente presenta nauseas
que se acompafian de tres vomitos con Se cuadro con quienes
sugieren aplicar un protector gastrico, el cual se le ini No pi dificultad o ii iciencia respiratoria.
No esfuerzo respiratorio. TA 180/80 FC85, Sat 95% basal. A Ia auscultaclon MVC+. No crépitos o sibilancias. No
roncus. No otros sintomas. Esta 3 horas sm presentar vémitos o nauseas, pero persiste dolor retroesternal y

Pig: de leve a mod se lia la botella de agua y se objetiva la presencia
de espuma, lo que hace sospechar algtin producto jabonoso, por lo que se vuelve a llamar a toxicologia y nos
sugiere que ante la presencia de espuma se debe derivar por riesgo de aspiracion. TA 196/95, FC 82 SAT 98%
basal. Despierta y reactiva con tos en acceso. Mucosas integradas e hidratadas. Se deriva al hospital.”
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CUARTO.- Del analisis de los hechos sefialados en los puntos anteriores se confirma que la incidencia relatada
en el apartado segundo se produjo el viernes 18 de marzo de 2023 a las 18:40 horas, sin que en ningln
momento a lo largo de ese dia el centro informara de este hecho a la Direccién General de Atencion a la Mayor y
ala Dependencia, tal y como se recoge en el apartado X1V del PPT que rige el contrato en la forma establecidas
en las circulares emitidas por la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia con fechas 13 de
mayo de 2016 y 1 de febrero de 2017.
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QUINTO.- A la vista de lo anterior, con fecha 29 de marzo de 2023, la Direccién General de Atencion al Mayory a
la Dependencia, comunicé a la entidad, a los efectos del tramite de audiencia y alegaciones, la siguiente
propuesta de imposicién de penalidades:

“La tipificacién de los hechos descritos en los antecedentes de hecho, como incumplimiento de la obligacién
contractual descrita en el citado apartado 21.B.2.3 de la clausula primera del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen el contrato y como consecuencia, se propone la imposicién de una penalidad de 16.910,23
euros, como resultado de los siguientes célculos: 0,5% x 3.382.046,93 euros (Precio anual de adjudicacién, sin
IVA)”
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En dicha comunicacién se concede a la entidad 10 dias para efectuar las alegaciones que tenga por
convenientes.

SEXTO.- Con fecha 17 de abril de 2023 |a entidad presenta alegaciones solicitando la reduccién de la sancion
propuesta.

SEPTIMO.- La Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, con fecha 5 de mayo de 2023, elevo
al érgano de contratacién una propuesta de imposiciéon de penalidades por importe de 16.910,23 euros,
derivados del incumplimiento citado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO.- El Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el contrato sefiala en su apartado XIV.

“COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO”, sefiala lo siguiente:

“1. El Director del centro recibird y ej 4 las il que la C jeria estime oportuno impartir en
relacion con la prestaclon del servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al

las ias para asegurar el buen funcionamiento del mismo. El Director esta obligado a
informar a la Consejeria, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier lncldencla significativa que surja
en el desarrollo de la pres(aclon del servicio y a facilitar cuanta ir 6n le sea req en
relacién con la misma.

SEGUNDO.- El apartado 21.B de la clausula primera del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
rigen el contrato, establece, entre otras, las siguientes penalidades por ejecucion defectuosa del contrato :

“B.2. Graves: Se podré imponer una penalidad del 0,5% del precio anual de adjudicacion del contrato en
los siguientes casos:

B.2.3. Porla i6n o falta de icacion a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de
hechos relevantes que afecten a los usuarios o a la prestacion del servicio.
L.]

TERCERO.- Entrando en el estudio de las alegaciones efectuadas por la entidad, hay que sefialar que las
mismas no desvirtian los hechos objeto de imposicion de penalidad ni su cuantia.

En primer lugar, la entidad alega que, a su entender, los hechos no suponian una incidencia significativa y con
trascendencia suficiente para su comunicacion inmediata, circunstancia esta que se refuta con la mera lectura de
los hechos que el propio centro comunicé dias después. En dicha comunicacion se relatan las circunstancias,
mas alla de sus posibles consecuencias, en la que se produjo la intoxicacion de una usuaria con una sustancia
en principio desconocida y que necesité de atencién sanitaria, de la intervencion del servicio de toxicologia y
finalmente su hospitalizacion.

Por otro lado, alega la entidad que en ningiin momento se dejaron de comunicar los hechos por dejadez, olvido o
afan de ocultismo, sino que se decidié hacerlo cuando se pudiera tener la informacién mas completa. No
obstante, en este punto el Pliego de Prescripciones Técnicas es claro al afirmar que el/la Director/a esta obligado
a informar en el mismo dia en que se produzca, independientemente de que, con posterioridad, se puedan
continuar las actuaciones tendentes a aclarar las circunstancias que dieron lugar a los hechos y sus
consecuencias.

Por ultimo, referente a la falta de culpabilidad, dolo o negligencia por parte del centro al no informar de los
hechos es necesano recordar que no estamos, , como erréneamente lo califica la entidad, ante una sancién o un
pre sar .Elp P a un procedimiento de imposicion de penalidad
previsto en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. De acuerdo con
lo establecido en este articulo, los pliegos o el documento contractual podran prever penalidades para el caso de
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo. Esta prevision, en este caso, se concreta en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que nge el contrato, punto 2.3, del apartado 21.B de la clausula
primera en el que se 1 los hechos de penalidad y su cuantificacion, por lo que no es
necesaria una conducta negligente o culposa para evidenciar el incumplimiento sefialado en los antecedentes de
hecho que da lugar a la penalidad propuesta.
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CUARTO: Una vez rebatidas las alegaciones formuladas por la empresa contratista y constatado que la misma
no aporta ningtin dato que desvirtiie el incumplimiento detectado, procede mantener el importe de la penalidad
en la cantidad establecida en la comunicacion realizada a la empresa contratista en fecha 29 de marzo de 2023
por la Direcciéon General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, y que se reproduce en el punto QUINTO de
los Antecedentes de Hecho de esta Orden.

De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con la propuesta de la Direccion General de Atencién al Mayory a
la Dependencia, en aplicacion del art. 192.1 de la LCSP, el apartado VIl del Pliego de prescripciones técnicas y
de la clausula segunda del documento de formalizacion del contrato de referencia.

DISPONGO

Imponer a la entidad MACROSAD S.COOP.AND, (N.I.F. F23322472), una penalidad por importe de
DIECISEIS MIL NOVECIENTOS DIEZ EUROS CON VEINTITRES EUROS (16.910,23 euros) por el
incumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas y el documento de formallzaclon que rige el contrato
titulado “Gestion del Centro de A ion a Personas Mayores Dep (F y Centro de Dia) San
Sebastian de los Reyes (Moscatelares)”.

De acuerdo con el articulo 194.2 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la
penalidad se hara efectiva mediante la deduccién de las cantidades que en concepto de certificaciones
mensuales deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que se haya constituido cuando no pueda
deducirse de las mencionadas certificaciones.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse con caracter potestativo
recurso de reposicion en el plazo un mes, ante el mismo 6rgano que lo ha dictado, o bien, directamente, recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia o los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, ambos plazos contados desde
el dia siguiente al de la recepcién de la notificacion, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime
procedente interponer. Todo ello conforme a lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ias Admlnlstraclones Publlcas yarticulos 8a 12y 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdi -A

Fecha:
LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL (en funciones)
(P.D. Orden 1.558, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de 7/10/2021)

EL VICECONSEJERO DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

13 de junio de 2023
Firmado digitalmente por: MARTINEZ-SICLUNA SEPULVEDA LUIS
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