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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO
“ANALISIS DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE EMPRENDEDORES Y
AUTONOMOS Y DE LOS TRABAJADORES DESEMPLEADOS EN LA COMUNIDAD DE
MADRID, OPERACION COFINANCIADA POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO EN EL
PROGRAMA OPERATIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2014-2020”. 2 LOTES.

CONTEXTO

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion, fija como primer programa de calidad, la
realizacion de Estudios de Analisis de Demanda de los ciudadanos. En este marco, es
importante no confundir el anélisis de “demanda de empleo” o el de “demanda del
mercado de bienes y servicios” con el andlisis de las demandas de los ciudadanos,
entendido como la deteccién de las necesidades y expectativas de los usuarios acerca de
los aspectos esenciales requeridos a un servicio publico (sanidad, educacion, empleo), en

especial, sus requisitos, formas y medios para acceder a él, y los tiempos de respuesta.

La demanda de servicios pablicos se caracteriza por su diversidad, su complejidad y por
el aumento paulatino de la exigencia de los ciudadanos, es decir, el aumento de sus
expectativas respecto al nivel de calidad de los servicios publicos. En muchas ocasiones,
el diseno de los servicios publicos no va acompainado del necesario analisis de demanda,
sino que Unicamente se centra en la oferta que se pretende proporcionar, sin tener en
cuenta las necesidades especificas de los diferentes colectivos sociales o de la ciudadania
en general. La consecuencia es la creacion de servicios que generan niveles bajos de
satisfaccion ciudadana y que no responden a las preferencias ni a las necesidades de sus

usuarios.

Los usuarios de los servicios puablicos, como los de cualquier otro ambito, se acercan a la
Administracién con determinadas necesidades y expectativas. Tradicionalmente se han

considerado dos enfoques para la definicion de la Calidad de Servicio:

Enfoque 1.- Cumplimiento de Expectativas

APTITUD DE UN SERVICIO PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS.

Enfoque 2.- Cumplimiento de Especificaciones

CAPACIDAD DE UN SERVICIO PARA CUMPLIR LAS
ESPECIFICACIONES CON LAS QUE FUE DISENADO.
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Ambas definiciones provienen de la existencia de desajustes en el proceso de disefio y

prestacion del servicio.

| El esquema anterior es wuna
{NBAND |

simplificacion del Modelo de

NECESIOADES
PERNOWALESD

EXPERIENCIA
FASADA

Desajustes de Zeithaml,

SERVICIO
ESPERADO

Parasuraman y Berry.

DESAJUSTE 3

Desajuste 1: Entre la percepcion
RECIBIDD

de la Direccion sobre las

.

sesawses e expectativas del servicio y lo que

DESAJUSTE 2 T

realmente esperan los usuarios.

Provoca una reacciéon en cadena

de multiples errores, porque afecta

al producto o servicio y su
Grafico 1: Esquema de Desapstes

comunicacién a los usuarios desde

el principio. Se produce principalmente por los siguientes motivos:

— e La Direccion cree conocer de antemano las necesidades de los

ESPERA

usuarios y decide “ahorrarse” el coste de una investigacion formal

de mercados y mantenerse al tanto de las expectativas de los

DESAMISTE usuarios.

e la Direccion no se ocupa de “escuchar la voz” de usuarios y
Empleados. Este contacto directo es tan necesario como una

investigacion formal.
e Excesivo nimero de niveles entre la Direccion y los Empleados de atencion al

publico, que dificultan y distorsionan la informacion.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Este estudio pretende recabar las necesidades y expectativas de los usuarios (incluyendo
los usuarios potenciales) de los servicios a través de dos lotes: el primero se centrara en
los emprendedores individuales y colectivos, asi como de las diferentes formulas de la
economia social, que han participado en algunos de los servicios y/o programas de la
Direccion General de Autébnomos y Emprendimiento de la Comunidad de Madrid (en
adelante DGAECM) durante el afio 2020 y hasta la actualidad, en cuanto a los requisitos,
formas, medios para acceder y tiempos de respuesta, entre otros factores, de dichos
servicios y/o programas y de usuarios potenciales, de similares caracteristicas vy, el
segundo, investiga las expectativas y necesidades de los desempleados de la Region

(usuarios o no usuarios de las Oficinas de Empleo), con relacion al apoyo a la
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empleabilidad que se ofrece desde el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de
Madrid (en adelante SPECM), analizando la influencia que tienen sus trayectorias
formativas y profesionales sobre las perspectivas de insercion, y sobre el uso de los

diferentes recursos de bisqueda de empleo.

Dentro de estas necesidades y expectativas, sera necesario investigar cuales son los
atributos del servicio desde la perspectiva del usuario (incluyendo los usuarios
potenciales), sus expectativas en relacion con cada uno de ellos y la importancia relativa

que confieren a los distintos componentes de estos atributos.

El contrato esta cofinanciado en un 50% por el Programa Operativo del Fondo Social
Europeo 2014-2020, Eje Prioritario 8, Objetivo especifico 2: Realizar estudios y
evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto del Programa
Operativo, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos financieros, contribuyendo
a la consecucion del resultado que persigue la CM con ayuda de la Unién Europea:
“Progresar en la mejora de las actuaciones desarrolladas, buscando la maxima eficacia y
eficiencia, con las menores cargas administrativas posibles”.

2. LOTE 1: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE EMPRENDEDORES Y AUTONOMOS

2.1 OBJETO

Obtener informacion sobre los servicios actuales de la DGAECM como: Ayudas en forma
de subvenciones (apoyo a trabajadores que se constituyen por cuenta propia, apoyo en la
blGsqueda de financiacion, apoyo a los negocios consolidados que quieren expandirse,
mejorar o crecer, etc.); Servicios de informacion y programas de asesoramiento a
emprendedores y entidades de Economia Social; Programas de formacion (cursos y
talleres); Programas de atencion a emprendedores en dificultades (Programa Impulsa) y
también sobre la necesidad de nuevos servicios. Resulta necesario conocer la opiniéon de
emprendedores y autbnomos, para ayudar a la Administraciobn a mejorar y adaptar sus
productos a las necesidades de sus usuarios y optimizar los recursos que pone a su
disposicion a tal efecto.

La Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023, en su EJE lll. Fomento y apoyo del
emprendimiento individual y colectivo, asi como de las diferentes formulas de la
economia social, establece medidas y actuaciones con el triple objetivo de fomentar una
cultura emprendedora ambiciosa, incrementar el tejido empresarial y aumentar las
posibilidades de empleo en la Comunidad de Madrid. En definitiva, los esfuerzos para
promover el emprendimiento no deben centrarse Gnicamente en la creacion de mas
empresas, sino que hay que favorecer su pervivencia y desarrollo.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO

Atendiendo a la distinta naturaleza de las politicas, medidas y programas, el estudio

debera

dar respuesta a los siguientes objetivos especificos:

Identificar el objetivo principal y objetivos secundarios de los distintos programas
y servicios actuales y potenciales, asi como a quienes estan dirigidos.

Identificar servicios y programas que son basicos y cuales pueden ser servicios
complementarios, tanto de los puestos en marcha como otros posibles.

Identificar los elementos clave para responder a las necesidades y expectativas de
los usuarios y potenciales usuarios. Atributos de los distintos servicios vy
programas.

Senalar los criterios que contribuyen a la participacion de los usuarios, el alcance
de las expectativas con relacion a los distintos atributos y su importancia relativa

(peso).

Analizar las diferencias en cuanto a necesidades y expectativas de los usuarios de

servicios y programas de la DGAECM vy de los que no han sido usuarios.

Establecer mejoras asociadas a la definicion, diseiio y planificacion de los
programas y servicios.

Proponer medidas de informacion, difusién, organizacion y gestion que
contribuyan a su mejor conocimiento, comprensién, adaptabilidad y accesibilidad

administrativa.

Apuntar buenas practicas o propuestas que den respuesta a necesidades y
expectativas no contempladas en el actual repertorio de programas y servicios.

Llegar a conclusiones y recomendaciones concretas para gestionar los recursos
para emprendedores y autébnomos de la forma mas eficaz y eficiente (las
recomendaciones podran basarse en la interoperabilidad administrativa).

2.3 CONTENIDO DEL ESTUDIO

Con el analisis de la demanda de servicios publicos lo que se hace, basicamente, es

definir el “marco analitico”, es decir, cual es el objetivo que se pretende alcanzar

mediante la prestacion del servicio y a qué publico objetivo se orienta o deberia

orientarse, a la ciudadania en general o un sector o sectores especificos de la misma.

Este ejercicio de sistematizacion, propio de un proceso de planificacion de servicios y

que deberia existir siempre previamente al disefio o rediseiio de un servicio publico,
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permite establecer aquellos elementos que son fundamentales para el posterior estudio
del nivel de satisfaccion de los usuarios y ciudadanos en general con el servicio
ofertado.

Este procedimiento de analisis de la demanda sirve de instrumento de empoderamiento
de los usuarios de los servicios, es decir, fomenta la participacion de éstos colaborando

en el propio disefo y redisefio de los servicios.

El estudio pretende analizar el Desajuste 1 y sus implicaciones en otros desajustes, ha de
evaluar lo que los autbnomos y emprendedores esperan de la Administracion y también
ha de ayudar a la administracion a poder disefiar productos que den una mejor respuesta
a las necesidades de los autbnomos y emprendedores madrilefios. Por tanto, este analisis

ha de cubrir y responder a las siguientes cuestiones:

A. Recopilacion de los servicios y programas actuales prestados a los usuarios

objeto de este estudio por la Consejeria de EFconomia, Hacienda y Empleo.

o Descripcion de los servicios y programas actuales, objetivo principal y
objetivos secundarios, servicios basicos y servicios complementarios.
Segmentos a los que estan dirigidos y unidades competentes.

o Casos de uso de los servicios por los usuarios segin el ciclo de vida o

vicisitudes de usuario.

o Interrelacion con otros servicios relevantes de otras administraciones o

consejerias.

Se prestara especial consideracion a los efectos provocados por la COVID19 en el
desarrollo o implantacion de los servicios y programas, tanto de los ya existentes,

como de los nuevos que se hayan podido crear por la situacion de pandemia.

B. Determinacion de necesidades y expectativas, en definitiva, analisis de demanda

sobre los distintos servicios y programas objeto de estudio.

Para la realizacion de este estudio se combinaran metodologias cualitativas y
cuantitativas, y en concreto se utilizaran las técnicas de Focus Group/ grupos de

discusion y encuestas.

Las sesiones Focus Group se realizaran con caracter previo a la encuesta, con la
finalidad fundamental, de seleccionar aquellas variables, atributos, de mayor
interés para el diseio del cuestionario, pero también por la riqueza que ofrece la
heterogeneidad de participantes, respecto a recomendaciones, difusion de
resultados y buenas practicas. En el desarrollo de las sesiones se tendran en cuenta
los efectos provocados por la COVID19.
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La encuesta se realizara a usuarios y potenciales usuarios de los servicios y

programas prestados por la DGAECM. Se les preguntara, en base a los resultados

del Focus Group, por las necesidades y expectativas que tienen con relacion a los

servicios y medidas actuales, asi como por cualquier otra demanda no reflejada en

ninguna de las actuaciones promovidas desde la DGAECM.

A. Anadlisis cualitativo a través de la técnica “Focus Group”/ grupo de discusion.

El objetivo sera determinar el analisis de demanda sobre los distintos servicios
y programas pUblicos de la DGAECM vy si dichos servicios son los suficientes
para eliminar el desajuste existente entre el servicio que realmente esperan los
usuarios y la percepcion que se tiene en la DGAECM sobre las expectativas

que debe satisfacer. Se consideraran, al menos, los siguientes aspectos:

o Anadlisis de la demanda de los usuarios (necesidades y expectativas) de los
servicios existentes. Se profundizara en los elementos que definen a cada
uno de los servicios y programas, asi como en los distintos procesos que
intervienen en la prestacion de los mismos. Por ejemplo, el estudio tratara
de obtener la opinion de los usuarios sobre aspectos tales como (sin
caracter exhaustivo):

¢ Ayudas/subvenciones: la cuantia del importe de las ayudas, requisitos y
condiciones que se deben de cumplir para acceder a las ayudas,
contenido de las mismas, tiempo de tramitacion y procedimiento,
comunicacion de la Administracion con el ciudadano, entre otros:

- ;Qué ayudas/subvenciones esperan de la administracion?

- ;Qué necesitan que se subvencione: cuotas a la Seguridad Social,
facturas derivadas de inversiones realizadas en sus negocios,

subvenciones a fondo perdido, etc.?

:Son (tiles las subvenciones? jAyudan a resolver problemas puntuales?
sAyudan a mantener o a montar su negocio?

;Qué/cudles son los canales de informacion a los que mas/mejor
acceden para informarse sobre ayudas/servicios/... dirigidos a

emprendedores?

;Como se deberian gestionar las subvenciones? ;Como deberia ser el
procedimiento?

;Como deberia ser la comunicacion entre la Administracion y los

ciudadanos?
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Asesoramiento y atencion especializados en la resolucion de
cuestiones derivadas de la puesta en marcha de un negocio, por

ejemplo:

;Cuales son las principales cuestiones para las que se necesita un

asesoramiento especializado?

;Es util tener un servicio de asesoramiento? ;Cubre las necesidades

que tienen los autbnomos?

La puesta en marcha de una plataforma tecnologica que le guie en
el asesoramiento que mejor se ajuste a sus necesidades y le ponga

en contacto con un asesor jcomo la valoraria?

Emprendimiento vinculado al pago tinico del desempleo:

Para aquellos emprendedores que han utilizado como fuente de
financiacion la prestacion por desempleo de nivel contributivo en su
modalidad de “Pago Gnico” se estudiaran sus expectativas vy

demandas.

Apoyo a los negocios consolidados o en dificultades, como, por

ejemplo:

;Considera necesario que la administracion ponga a su servicio un
mentor que le ayude y acompaie en los momentos de necesidad?

;Como valoraria la posibilidad de que la administraciéon pusiera a su
disposicion una plataforma tecnolégica que le conectara con una

amplia red de mentores especializados en diferentes temas?

Formacion especializada en necesidades concretas, entre las que
estarfan:

Principales necesidades/temas en los que necesitaria formarse.
Qué horarios se ajustan mejor para tener esa formacion.

Preferencias de la formacion: on line, presencial, ....

o Analisis de la demanda de los usuarios (necesidades y expectativas) de los

servicios no existentes en la actualidad, pero para los que existe una

demanda de creacion de los mismos o ampliacion de los servicios

relacionados, en aspectos similares a los expuestos en el punto anterior.

Asi como, los segmentos de usuarios en dichos servicios.

NECESIDADES

Y EXPECTATIVAS
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o Propuestas y recomendaciones para mejorar la gestion puUblica de la
Administracion Autonémica.

o Recomendaciones para otras Administraciones.
o Recomendaciones de interoperabilidad administrativa.

o Buenas practicas.

B. Encuesta. En base a los resultados del Focus Group, se seleccionaran las

variables o factores sobre los que incidira la encuesta para investigar los
atributos y su importancia, qué en opinion de los usuarios y potenciales
usuarios, deben tener los servicios y programas mencionados anteriormente (u
otros posibles).

Se dividira la poblacion objetivo sobre la que se va a realizar el estudio en dos
grandes grupos:

o Auténomos en alta en RETA que no hayan recibido ayuda.

o Auténomos en alta en RETA que hayan recibido algin tipo de ayuda de la

DGAECM durante el afio 2020 y hasta la actualidad.

Por otra parte, también se diferenciara y analizaran las necesidades y
expectativas que tienen los “nuevos autbnomos y emprendedores” (altas en
RETA de menos de dos afios de duracion) y las que tienen los “autbnomos y
emprendedores consolidados” (altas en RETA con mas de 2 afios de duracion).
Dado que unos y otros tienen unas necesidades y expectativas diferentes a la

hora de solicitar ayudas.

2.4 METODOLOGIA

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, tiene entre sus objetivos prioritarios el

asegurar la calidad de los trabajos para ella realizados. Es por esto que, la organizacion y

gestion del estudio, asi como su ejecucion debe ser tal que permita la participacion de la

Unidad Promotora del contrato y el seguimiento formal del avance de los mismos.

Para conseguir el objeto del contrato la investigacion requerira:

a) En primer lugar, analisis de fuentes documentales:

Este tipo de analisis consiste basicamente en la revision de la literatura existente, a

nivel regional, nacional, e internacional, sobre el objeto de estudio de este

contrato y de los datos que sobre el mismo puedan existir a disposicion de

investigadores y ciudadanos en general. El “Desk Research” permitira aproximar el

objeto del estudio y definir el universo, determinar hipotesis de partida y las
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cuestiones a abordar en la posteriores fases, cualitativa y cuantitativa. Reflejara
como se ha abordado hasta el momento actual el objeto del presente contrato.

b) Analisis cualitativo mediante la técnica de “Focus Group”. Se trata de una técnica
grupal de analisis cualitativo y, por tanto, como su propio nombre indica, utiliza

como unidad de analisis el grupo.

El namero de grupos a realizar y el niGmero de miembros de cada grupo
dependera, fundamentalmente, de la variedad de discursos que esperamos
encontrar.

Los datos de servicios y programas implementados por la DGAECM en 2020 estan

en torno a:
Servicio/programa Namero
Asesoramiento e informacién a personas/empresas 4.782
Asesoramiento especializado a empresas 331
Programa de formacion 852
Acceso a financiacién de emprendedores individuales y colectivos 522

Ayudas/subvenciones

Programa Impulsa 14.227
""""" Tarfaplna |l 7160
""""" Ayudas a trabajadores que se constituyen por cuenta propia || 969
""""" Abono de cuotas a la Seguridad Social por capitalizacion por|| 503

desempleo (pago tnico)

Programa Contintia 14.144

Como minimo se realizaran dos sesiones, para poder contrastar los resultados. El
grupo de discusion/Focus Group estara integrado por 8 participantes
aproximadamente. Ademas, el dinamizador (encargado de introducir el tema o
temas a tratar promoviendo la discusion dentro del grupo con el objetivo final de
que en el proceso de interaccion entre los integrantes del grupo, estos muestren
sus diferentes opiniones, sobre el contenido del apartado anterior, aportando
informacion sobre aquellos elementos comunes al grupo o distintivos de alguno
de sus integrantes), el secretario (ambos perteneceran a la empresa adjudicataria) y
uno o dos representantes de la Unidad Promotora del contrato, que asistiran en

calidad de observadores. El perfil de los participantes, entre otros, sera:
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- Gestores de Subdireccion General de Autébnomos, Economia Social y
Responsabilidad Social y/o Subdireccién General de Atencion Integral al

Emprendedor (segtin proceda) de los servicios centrales de la DGAECM.

- Gestor del Centro de emprendedores (bien del situado en Getafe o del de
Ramirez de Prado).

- Autobnomos/emprendedores/empresas de Economia Social que hayan
recibido servicios o participado en programas de alguna de las lineas
detalladas anteriormente dados de alta en RETA.

- Autébnomos/emprendedores/empresas de Economia Social que no hayan ni
solicitado, ni recibido ninglin servicio o programa adscrito a la DGAECM vy
que estén dados de alta en RETA.

- Asociaciones profesionales que agrupen a autbnomos o emprendedores

que tengan suficiente representatividad.

- Asesores, Gestores laborales, Graduados sociales y Colegios profesionales.

La forma de realizar las sesiones (presencial o teleméatica) dependera de como
vaya evolucionando la pandemia. En caso de ser presencial se celebrara en las
instalaciones que a tal fin facilitara la Unidad Promotora. La sesion debera ser
grabada, para lo cual se aplicaran los procedimientos de proteccion de datos que
marca la legislacion vigente, y sera necesario el consentimiento previo de los
asistentes. La adjudicataria se encargara de la preselecciéon y convocatoria de los
asistentes a la sesion. Presentara la relacion de participantes y la metodologia de la
sesion, 15 dias antes de su celebracion para que el equipo encargado del

seguimiento del contrato proceda a su validacion.

Si fuera necesario, por el requerimiento de algunos de los participantes para asistir
a las sesiones, la adjudicataria aportara una carta de presentacion del proyecto,
que sera validada por la Unidad Promotora del contrato.

Tras la celebracion de la sesion, la adjudicataria entregara, en los 15 dias naturales
siguientes, un resumen que recoja las principales aportaciones del grupo de cara a
construir el cuestionario y en concreto las variables, atributos e importancia de los
mismos que se consideren esenciales para analizar las necesidades y expectativas
de los usuarios mediante la encuesta. Igualmente se recogera las sugerencias de

mejora, recomendaciones y buenas practicas.
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c) Analisis cuantitativo, encuesta a usuarios y usuarios potenciales de servicios y

programas competencia de la DGAECM

En base a los resultados de las sesiones del Focus Group, se planteara la

realizacion del cuestionario. Como paso previo sera necesario determinar la

poblacién/universo objeto de estudio y el disefio de la muestra.

La ficha técnica de la encuesta tiene las siguientes caracteristicas:

UNIVERSO:

Autonomos dados de alta en RETA en el afio 2020 y hasta el momento de

iniciar el estudio.
DISENO MUESTRAL:

Se dividira la poblacion objetivo sobre la que se va a realizar el estudio en dos

grandes grupos:

o Autonomos en alta en RETA que no hayan recibido ayudas de la
DGAECM.

o Autonomos en alta en RETA que hayan recibido algln tipo de ayuda o
servicio de la DGAECM durante el ano 2020 y hasta la actualidad.

Para ambos grupos se realizara un muestreo segmentado por cuotas, teniendo

en cuenta la distribucion del grupo que ha recibido alglin servicio o programa

por parte de la DGAECM vy, al menos, segin antigiiedad de alta en RETA

“nuevos autonomos y emprendedores” (altas en RETA de menos de 2 afos de

duracion) y “autbnomos y emprendedores consolidados” (altas en RETA con

mas de 2 afios de duracion); el resto de caracteristicas se acordaran con el

adjudicatario y dependeran de las caracteristicas de los servicios o programas

recibidos.

La afijacion simple para cada uno de los servicios o programas sera de 100
encuestas validas.

La empresa adjudicataria, de acuerdo a la finalidad de este estudio, podra

proponer otro tipo de muestreo.

El analisis de los resultados tendra en cuenta las caracteristicas significativas
sociolaborales de los autonomos y emprendedores que han participado en
servicios y programas promovidos por la DGAECM durante el afno 2020 y

hasta el momento actual.
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MUESTRA MINIMA:

1.000 encuestas validas a trabajadores autbnomos y emprendedores dados de alta
en RETA que han participado en algln servicio y/o programa de la DGAECM vy
otras 1.000 encuestas validas para autbnomos y emprendedores dados de alta en
RETA que no han participado. Para un nivel de confianza del 95%, p=q:50%, el
error muestral maximo permitido sera de un 3%.

TIPO DE ENCUESTA:

Entrevista asistida por ordenador a través de CATI (Computer-Assisted Telephones
Interviewing) o método alternativo aceptable por la Direcciéon General del Servicio
Pablico de Empleo (en adelante DGSPE).

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS:

Como errores ajenos al muestreo se usara la tasa de no respuesta, cuya expresion
general es:
Cantidad de respuesta de la encuesta

- - . x 100
Cantidad de personas a las que se llamé para realizar la encuesta

FUENTE DE INFORMACION:

La Administracion promotora facilitara la informacién necesaria proveniente de los
ficheros administrativos de auténomos dados de alta en RETA que han recibido
algtin servicio o participado en algiin programa promovidos por la DGAECM. La

depuracion de la base correra a cargo de la empresa adjudicataria.

2.5 FASES DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la investigacion, o previa convocatoria de la Unidad Promotora

del contrato, se celebraran reuniones de seguimiento con una periodicidad, en

princi

pio, mensual. En el caso de que, por la evolucién de los trabajos o circunstancias

de fuerza mayor, resulte mas operativo realizar las reuniones de forma telematica, el

promotor propondra la celebracion de la reunion en este formato. La empresa también

podra solicitarlo siendo necesario el V°B° de la Unidad promotora.

Asimismo, con caracter previo a cada reunion de seguimiento se debera presentar el

correspondiente informe de progreso, en el que se detalle la evolucion de los trabajos.

Con posterioridad a la reuniéon se realizara un resumen de los temas tratados en la

misma.
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Se considera necesario que la empresa aborde las siguientes fases o etapas, destinadas a
la consecucién del contrato:

Primera Fase. Memoria de investigacion y Cronograma de investigacion.

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 15 dias naturales desde el
dia siguiente a la formalizacion del contrato, para presentar una Memoria de la
investigacion en la que se detalle la propuesta técnica para la realizacion de los trabajos
y un cronograma detallado con los principales hitos del contrato, para la consecucién de
su objeto.

Segunda fase. — Delimitacion del estudio y analisis de fuentes documentales.

Antes de iniciar la investigacion propiamente dicha, se realizara una revision de fuentes
documentales para conocer estudios similares que puedan ayudar a plantear el

desarrollo del estudio.

También se analizara una revision de las 6rdenes que regulan las ayudas gestionadas por
la DGAECM vy las caracteristicas de los programas.

Tercera fase. — Diseiio del estudio.

Se trata de la elaboracion del proyecto de estudio, el marco teérico del que se parte y la
eleccion de la técnica o técnicas que se van a utilizar y el disefio muestral.

- Analisis cualitativo, Focus Group:
o FElaboracion de un guién con los temas a tratar en el grupo.

o Definicién de la composicién de los grupos: Concretar el nimero de grupos de

discusion y el nimero de participantes en cada uno de ellos.

o Seleccion de los participantes teniendo en cuenta factores de heterogeneidad y

homogeneidad dentro del grupo.
o Realizacion del grupo o grupos de discusion.
o Analisis de los resultados, recomendaciones y buenas practicas
- Andlisis cuantitativo, cuestionario:

o Con caracter previo a la elaboracion del cuestionario, se efectuara una revision
de la propuesta de contenidos, de forma conjunta con la Unidad Promotora

del contrato, a fin de unificar conceptos y objetivos.
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o La elaboracién de la propuesta de cuestionario estara en funcion del analisis
cualitativo y para las dos muestras a encuestar, seglin se indica en el apartado
de metodologia. El cuestionario debera ser validado por la Unidad Promotora.

o Propuesta de muestreo segmentado por cuotas.

o La empresa adjudicataria impartira la formacion necesaria a los supervisores
de trabajo de campo y encuestadores que vayan a dedicarse al proyecto. Al
respecto, presentara el correspondiente plan de formacién, con especificacion
concreta del manejo de las técnicas de entrevista.

o Antes de iniciar la encuesta, se efectuara una prueba piloto a un nimero
reducido de usuarios (en torno a un 5% para cada una de las muestras) con el
fin de depurar y contrastar el cuestionario. Finalizada esta parte del estudio, se
remitira Informe piloto al promotor y se reformulara el cuestionario, si

corresponde.

Cuarta fase. Recogida de datos del Focus Group. Trabajo de campo: aplicacion

del cuestionario, recogida y codificacion de datos.

Se aplicaran las técnicas de recogida de datos seleccionadas y mencionadas
anteriormente.

Durante la realizacion de la encuesta, deberan asegurarse los procesos de grabacion y
verificacion de las mismas y de los datos. La empresa adjudicataria presentara un
procedimiento de control de calidad para las diversas fases de la encuesta: recogida de

informacién, grabacion, depuracion, deteccion y correccion de errores, etc.

Quinta fase. Analisis de los datos, elaboracion de informes y difusion de
resultados.
En esta fase final, se interpretaran los resultados obtenidos, se realizaran los calculos,
graficos, estadisticos, etc. y elaboracion de informes que recojan los resultados mas
importantes del estudio y se traduciran en propuestas de mejora sobre las actuaciones

vigentes y en la descripcion de nuevas lineas de intervencion.

De cara a la difusion y divulgacion de los resultados de la investigacion, ademas de los
trabajos/ productos reflejados en la siguiente clausula, el adjudicatario colaborara con la
Administracion en el caso de que se presente el trabajo en acto publico, para lo cual

preparara los documentos de presentacion que ayuden a dicho objetivo.
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2.6 PRESENTACION DE LOS TRABAJOS/PRODUCTOS

A la finalizacion de los trabajos, el adjudicatario debera presentar, en formato digital

editable (Word, PDF, Excel, PowerPoint... seglin el caso) los siguientes productos:

;

Guia metodolagica (formato Word): que describa detalladamente el proceso seguido
en la investigacion y que incorpore los instrumentos de recogida de informacion
(cuestionarios, protocolos, etc.) y los soportes técnicos utilizados. El analisis de fuentes
secundarias y el Informe de la prueba piloto (especificando resultados y decisiones
sobre modificacion del cuestionario) se incorporaran en este documento.

Informe final de resultados (formato Word), con breve referencia metodologica y que
conjugue los distintos analisis y explotaciones de informacion analizada durante la
investigacion, la presentacion de resultados del Focus Group y de la encuesta y la
elaboracion de conclusiones, propuestas y recomendaciones. Se incluira el

cuestionario final.

Respecto de las conclusiones y recomendaciones que emanen del estudio, debera
aportarse un anexo de ficha de implantacion en el que se especifiquen aspectos como
la competencia de la implantacion, estatal, autonémica, especificando a nivel de
Direccion General; otros actores implicados; estimacion de tiempos de puesta en
marcha; oportunidades, dificultades y aspectos criticos de la implantacion.

Resumen ejecutivo de los resultados del estudio en Power Point. Una vez terminado
el trabajo, se contemplan al menos 4 presentaciones en publico del estudio a distintas

audiencias que determine la DGSPE.

Documento sintesis y grabaciones de las sesiones Focus Group, con el detalle de
participantes, datos profesionales y de contacto.

Microdatos de la encuesta y grabaciones de las encuestas.

Videograbacion (webinar) para publicar en Internet con los principales resultados del
estudio.

2.7 EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal con experiencia contrastada en el

desarrollo y ejecucion de estudios de calidad de los servicios, de expectativas y

necesidades de los usuarios, satisfaccion con los servicios recibidos, y politicas de empleo

y, en especial, debera determinar:

AN

ALISIS NECESIDADES Y EXPECTAT

- 1 Director de Proyecto: se encargara de dirigir, supervisar, coordinar la

realizacion y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo vy

EXPECTATIVAS EMPRENDEDORES AUTONOMOS Y DESEMPLEADOS (2 LOTES) 15 | 40
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actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aunque no hayan sido seiialados
expresamente en el Pliego. Sera el interlocutor con la Direccion General y de
colaborar con la misma en el caso de presentaciones del trabajo.

Tendra titulacion universitaria en sociologia, economia, estadistica o similar, y
experiencia en la direccion de al menos 5 en proyectos de analisis de la calidad de
los servicios publicos, o de expectativas y necesidades de usuarios de los servicios
publicos o satisfaccion con los servicios recibidos o de necesidades de
emprendedores y autébnomos, con metodologia de encuesta. Asimismo, tendra
experiencia de 5 aiios en la direccion de equipos de trabajo y como investigador

del mercado laboral.

Liderara un equipo de trabajo que estara compuesto al menos por cuatro técnicos
expertos y cinco encuestadores, con las siguientes caracteristicas:

1 Analista funcional o estadistico: Realizara el estudio del cuestionario a adaptar
al software y la explotacion de datos estadisticos y resolucion de incidencias.

Tendra experiencia de al menos 5 afios como analista informatico o estadistico en
la explotacion de datos estadisticos. Titulado universitario en informatica o
estadistica o similar.

1 Supervisor del trabajo de campo: seran los encargados de resolver incidencias,
llevar el control estricto de las encuestas asignadas al equipo de encuestadores,
etc.

Tendra titulacion universitaria en sociologia, estadistica, economia o similar y
experiencia en al menos dos proyectos relacionados con encuestas sobre mercado

de trabajo o calidad de los servicios.

2 Técnicos expertos en mercado de trabajo o emprendimiento y trabajo
autonomo, uno de ellos sera el encargado de dirigir las sesiones Focus Group y
los trabajos de analisis, resumen y recomendaciones de dichas sesiones. Ademas,
colaborara en la elaboracion del cuestionario, redaccion de los diferentes
informes. Tendra titulacion universitaria en sociologia, psicologia, economia, o
similar, con experiencia en al menos dos proyectos relativos al analisis de calidad,
expectativas, necesidades o satisfaccion de los usuarios con los servicios mediante

metodologia de encuesta.

El otro técnico experto en mercado de trabajo o emprendimiento y trabajo
autonomo, colaborara en la elaboracion del cuestionario, en el analisis de datos de
la encuesta y en la redaccion de informes. Tendra titulacion universitaria en

sociologia, psicologia, economia, o similar, con experiencia en al menos dos

AS EMPRENDEDOF
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proyectos relacionados con analisis de calidad, expectativas, necesidades o
satisfaccion de los usuarios con los servicios del mercado de trabajo o
emprendimiento, mediante metodologia de encuesta.

- 5 Encuestadores llevaran a cabo el trabajo de campo de encuestacion.
Tendran experiencia de al menos dos aiios en encuestacion telefénica.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el
consentimiento expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a
cualquiera de las personas del equipo profesional, el sustituto debera tener el mismo perfil
profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia y
cualificacion de los trabajadores que se recogen en los criterios de adjudicacién, y que en
caso de sustitucion, deberan estar igualmente presentes en el sustituto.

3. LOTE 2: NECESIDADES 'Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES
DESEMPLEADOS, EN MATERIA DE SERVICIOS DE APOYO A LA INSERCION
PROFESIONAL

3.1 OBJETO

El objeto del lote 2 del contrato es la realizacion de una investigacion sobre las
necesidades y expectativas de apoyo que manifiestan tener los desempleados de la Regién
con relaciéon al Servicio Publico de Empleo, analizando la influencia que tienen sus
trayectorias formativas y profesionales sobre las perspectivas de insercion, y sobre el uso
de los diferentes recursos de bisqueda de empleo.

En la planificacion y programacion de las politicas de Formacion y de Empleo de los
trabajadores desempleados, resulta necesario disponer de una informacién precisa no solo
de las previsiones de empleo y desarrollo del tejido productivo, sino también de los
participantes en tales politicas. En concreto, es importante disponer de informacion sobre
como buscan un empleo, como perciben su situacion ante el mercado laboral, qué
actuaciones desarrollan para mejorar su empleabilidad, qué necesidades de apoyo
demandan de los servicios publicos de empleo y cuales son sus expectativas ante ellos.

El principal instrumento de investigacion sera la realizacibn de una encuesta a
trabajadores desempleados de la Comunidad de Madrid, considerando su situacion
administrativa de estar o no registrados en las Oficinas de Empleo (se recurrira a la
poblacion parada, teniendo en cuenta el porcentaje que representan a efectos de
confeccion de la muestra). Previamente, se celebraran dos focus group (uno con
desempleados mayores de 50 aiios y otro con jévenes menores de 30) con el objeto de
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encauzar las preguntas y respuestas tipo a considerar en el diseiio del cuestionario para la

encuesta.

La finalidad de la encuesta sera la de obtener respuestas a las cuestiones sefaladas
anteriormente (recursos y habilidades que utilizan en la blGsqueda de un trabajo;
dificultades y carencias percibidas cara a su insercion; expectativas, necesidades e
intereses frente al proceso de busqueda de empleo; y actuaciones que requieren del
servicio de empleo para mejorar su empleabilidad), pero ademas servira para registrar los
hitos mas recientes de la trayectoria laboral y formativa del encuestado; y todo ello, con el
fin de obtener un perfilado que permita identificar diferentes tipologias de actuacion,

necesidades y expectativas, atendiendo al conjunto de variables recogidas y analizadas.

En base al objetivo de la investigacion, el estudio explorara los siguientes bloques de
informacion:

A. QUIENES SON: trayectorias formativas y profesionales de los desempleados
encuestados.

B. COMO BUSCAN EMPLEO: actuaciones emprendidas con el objetivo de
encontrar un trabajo: habilidades y recursos puestos en practica durante su

proceso de busqueda de empleo.

También se investigara el nivel de conocimiento que tienen los demandantes
entrevistados respecto a las distintas medidas de empleo y formaciéon promovidas por la
Administracion laboral autonémica para mejorar su empleabilidad.

C. QUE DIFICULTADES ENCUENTRAN: perspectivas y posibilidades ante el
objetivo de insercion laboral, y barreras o dificultades que perciben, tanto frente
a su proceso de bGsqueda de empleo como con relacion a sus posibilidades de

insercion.

D. QUE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS TIENEN: necesidades e intereses, asi
como expectativas que tienen respecto de la labor de apoyo a la empleabilidad y

a la insercion, llevada a cabo por el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad
de Madrid.

E. CUANTOS SUBGRUPOS ENCONTRAMOS: Con la informacion obtenida en los
cuatro bloques anteriores se definira e identificara una tipologia o perfilado de
trabajadores desempleados en funcion de la combinacion de las variables
recogidas.
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Los compromisos especificos del contrato son los siguientes:

e Realizar dos focus group para enfocar el planteamiento del cuestionario (temas
mas relevantes, cuestiones, tipificacion de respuestas...).

e Desarrollar un cuestionario que permita, mediante encuesta, captar las cuestiones

planteadas en el objetivo y contenidos del presente pliego.
e Realizar un pre-test para asegurar la validez del cuestionario.

e Encuestar a una muestra representativa de trabajadores desempleados (siguiendo
los criterios metodologicos establecidos).

e Explotar y analizar los resultados conforme a las distintas variables recabadas y a
los bloques de informacion sefialados anteriormente, procediendo con las técnicas
de tratamiento de datos que permitan identificar grupos de respuesta y el

establecimiento de tipologias.

e Redactar los informes y documentos que se describen en el apartado de
Entregables.

e Realizar una presentacion de los resultados del estudio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

Dentro de cada uno de los bloques descritos, la investigacion abordara las siguientes
cuestiones:

A: Trayectorias profesionales y formativas (quiénes son) — Con relacion a este aspecto se
busca identificar las trayectorias formativas y profesionales que hayan tenido, en los
Gltimos 5 aios, los desempleados encuestados, recabando informacién para identificar su
perfil profesional y laboral, es decir, su posicion ante variables como: continuidad en su
carrera profesional, coherencia o dispersién sectorial de la experiencia y/o formacién
realizada, claridad en sus objetivos profesionales, nivel de cualificacion, etc. Ademas, se
registraran datos relativos a edad, sexo, nivel académico, competencias digitales,
experiencia laboral, antigiiedad en el desempleo, etc.

La finalidad de este bloque de preguntas es la de disponer de datos para clasificar al
demandante segtin su perfil profesional y laboral.

AS EMPRENDEDOF



* Kk _
ool | Dircccion General Unién Europea

del Servicio Publico de Empleo

A Fonada cxal E ure
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, i diay f” Wi s
de Madrid HACIENDAY EMPLEO P R S A

B: Actuaciones de busqueda de empleo llevadas a cabo (Cémo han procedido) |dentificar
su perfil como demandantes de empleo, es decir, su proactividad ante las técnicas y
recursos de bisqueda de un empleo.

Apoyandose en los Servicios no utilizados por parte del desempleado, también se podra
indagar sobre el conocimiento que tiene acerca de las politicas activas que lleva a cabo el
Servicio Publico de Empleo.

Los objetivos especificos de este bloque son:

e Senalar las actuaciones de busqueda de empleo que el desempleado ha
desarrollado en el Gltimo afo y en el afo anterior al confinamiento (tipo,
frecuencia, etc.)

e Valorar la gestion de los recursos y habilidades que han puesto en marcha hasta la
fecha para buscar un trabajo y aumentar sus oportunidades de empleo.

e Investigar sobre el grado de conocimiento de las politicas de Formacion para el
Empleo y, en concreto, sobre las opciones formativas que pone la Administracion
regional al servicio de los desempleados, valorando su disponibilidad para

participar en dichas acciones.

e Considerar su disponibilidad para participar en las politicas de empleo, y dentro
de estas, en las actuaciones especificas de apoyo a la insercion de las personas

desempleadas y qué importancia dan a cada una de ellas.

e Valorar el nivel de alfabetizacion digital y las actitudes para la utilizacion de

herramientas on line en la busqueda de empleo y en la formacion.

C. Perspectivas, barreras y dificultades: Cémo se ven ante el reto de encontrar un
empleo y donde encuentran las principales dificultades. Se captara informacion sobre la
auto-percepcion que tiene el parado frente a sus objetivos de insercion y frente a los
requerimientos del mercado de trabajo. Se preguntara, ademas, por las dificultades y/o
barreras personales y sociales encontradas, por su capacidad para transferir sus

conocimientos previos a otros ambitos de actividad, etc.
Los objetivos especificos son:

e Conocer la autopercepcion que tienen los demandantes de empleo respecto a sus
opciones de insercion.

e Investigar acerca de su confianza en el futuro laboral. Motivacion ante el reto de

encontrar un empleo.

AS EMPRENDEDOF
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e Valorar en qué medida el desempleado considera que puede influir sobre su
futuro laboral: capacidad de influir y decidir sobre su propia carrera profesional.

e Indagar sobre las habilidades, puntos fuertes y oportunidades que perciben como

elementos fuertes en su proceso de busqueda de empleo.

e Identificar las dificultades y barreras que, a juicio de los desempleados, frenan su
insercién y merman sus oportunidades de encontrar un trabajo.

D. Intereses, necesidades y expectativas. Hacia dénde quieren ir y qué necesitan. Se
solicitara opinion a los desempleados encuestados sobre aquellas acciones -tanto en
términos formativos o de orientacion como en referencia a cualquier actuacion del
servicio de empleo- que pudieran contribuir a mejorar sus oportunidades de acceso a un
empleo. Se investigara sobre cuales son sus intereses en materia de cualificacion, como
abordan su preparacion profesional y sus necesidades de actualizacion, reciclaje o
reorientacion profesional.

e Identificar aquellas cuestiones que en su opinion le ayudaria a insertarse
profesionalmente y, especificamente, a mejorar su empleabilidad y su proceso de
bGsqueda de empleo.

e Indagar sobre qué espera del SPECM, en que podria ayudarle frente a su insercion.

e Tipificar los intereses y necesidades de orientacion o cualificacion identificadas
por los propios demandantes.

e Investigar sobre los factores que, a su juicio, le ayudarian a incrementar su

motivacion, su capacidad de actuacion y la gestion de la bisqueda de empleo.

E. Tipologia segun los distintos perfiles. Subgrupos.

El estudio analizara la informacion recogida mediante técnicas estadisticas (analisis cluster

o similar) que permitan obtener subgrupos o conglomerados.

La finalidad es la de establecer una tipologia de “perfiles de demandantes de empleo”,
atendiendo a la combinacion de las distintas variables procedentes de los cuatro bloques
de analisis: personales (sexo, edad, nivel académico...), de trayectoria profesional

(experiencia laboral, tiempo en el desempleo...), motivacionales (actitud y expectativas),

.

de gestion de los recursos para la bisqueda de empleo y la mejora de la empleabilidad,
etc.

AS EMPRENDEDOF
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El tratamiento de los datos diferenciara entre los parados inscritos o no como
demandantes, en las Oficinas de Empleo.

3.3 METODOLOGIA

Se llevara a cabo una encuesta dirigida a una muestra representativa de trabajadores
desempleados residentes en la Comunidad de Madrid. La muestra se estratificara
atendiendo a dos variables:

a) Inscripcion o no inscripcion del desempleado en los registros del Servicios Pablico
de Empleo para hacer uso de los recursos de apoyo a la busqueda de empleo,
disponibles a través de las Oficinas de Empleo (OOEE).

Nota: Sefalar que los trabajadores que se encuentren en situacion de ERTE no se
consideran desempleados.

b) Nivel de formacién alcanzado. Se tomaran como referencia los niveles utilizados
en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA):

o ANALFABETOS/ EDUCACION PRIMARIA
o 12 ETAPA EDUCACION SECUNDARIA Y SIMILAR
o 22 ETAPA EDUCACION SECUNDARIA CON ORIENTACION GENERAL

o 2 ETAPA EDUCACION SECUNDARIA CON ORIENTACION
PROFESIONAL

o EDUCACION SUPERIOR

El universo estadistico de la encuesta es la poblacion parada mayor de 16 anos, residente
en la CM que esta buscando empleo. En concreto y para el calculo de la muestra, se
toman los datos EPA del 1IT2021, que se corresponden con 429.800 personas. Su
distribucion porcentual por nivel de formacién alcanzada es la siguiente:

o Analfab./ Educac. Primaria: 5,4%
o 12 etapa Educ. Secundaria y similar: 27,9%
o 22 etapa Educ. Secundaria con orientacion general: 21,2%

o 2% etapa Educ. Secundaria con orientacion profesional: 8,9%

ANALISIS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EMPRENDEDORES AUTONOMOS Y DESEMPLEADOS (2 LOTES) 2 | 40
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o Educacion Superior: 36,6%

Muestra: Nivel de confianza: 97%
Margen de error no superior a 2,5 %
El nimero de encuestas no sera inferior a 2.500, correspondiendo:
o 2.000 a parados inscritos en el SPECM

o 500 a desempleados no inscritos en el SPECM.

El muestreo estara estratificado por cuotas atendiendo al nivel de estudios (ver distribucion
porcentual EPA segin nivel de formacion alcanzada, descrito anteriormente), en el caso
de los parados registrados. Para los desempleados no registrados, la muestra se distribuira
a partes iguales entre los cinco niveles de cualificacion, es decir, 100 encuestas por nivel.

La DGSPE facilitara una base de datos con los contactos necesarios de trabajadores
desempleados inscritos en OOEE, atendiendo a la estratificacion de niveles de estudio
propuesta; la captacion de parados no inscritos en los registros del SPECM correra a cargo

de la adjudicataria.

Tipo de encuesta:

e Parados inscritos en el SPECM: entrevista asistida por ordenador a través de CATI

(Computer-Assisted Telephones Interviewing).

e Parados NO inscritos en el SPECM: entrevista asistida por ordenador a través de
CATI (Computer-Assisted Telephones Interviewing) u otra metodologia alternativa,
a propuesta del adjudicatario y con la aprobacion previa de la DGSPE.

La explotacion de los resultados de la encuesta tendra en cuenta los objetivos del estudio,
debiendo contemplar los cruces de variables y la utilizacion de los recursos estadisticos y

graficos, necesarios para dar respuesta a los mismos.

La definicion de los rangos para cada una de las variables (edad, antigiiedad en el

desempleo, etc.) se presentara para su aprobacién por la DGSPE.

El contrato contempla la realizacién de un Pre-test, al menos a un 5% de la muestra, en
un mismo numero para parados inscritos y no inscritos, con el fin de depurar el

cuestionario.

ANALISIS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EMPRENDEDORES AUTONOMOS Y DESEMPLEADOS (2 LOTES) ’3 | 40
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3.4 PRESENTACION DE TRABAJOS. ENTREGABLES

¢ Informe resumen con los resultados de los dos Focus Group.

¢ Informe resumen con los resultados del pre-test.

e Cuestionario definitivo.

e Informe de resultados (formato Word) que desarrolle y contenga los resultados
técnicos y el analisis de los datos obtenidos en la investigacion, asi como las
conclusiones y recomendaciones.

¢ Informe resumen o ejecutivo (formato Word) que aporte una visién integradora de
los distintos analisis realizados y que contenga los apartados relativos a
presentacion, metodologia utilizada, resultados significativos y conclusiones a las
que se ha llegado en la investigacion.

¢ Informe metodologico (formato Word) que describa detalladamente el proceso
seguido en la investigacion y que incorpore los instrumentos de recogida de
informacion (cuestionarios, protocolos, etc.) y los soportes técnicos utilizados.

¢ Informe (en formato Power point) e infografia, en el que se muestren graficamente
los principales resultados y conclusiones. Su finalidad sera la de servir de base
para la presentacion del estudio y para facilitar la difusion de las conclusiones.

¢ Una base de datos abierta (Excel) que incluya los microdatos de la encuesta, asi
como la totalidad de las explotaciones graficas y estadisticas que correspondan al
estudio.

¢ Grabaciones de los Focus Group y autorizaciones de los participantes.

¢ Videograbacion (webinar) para publicar en Internet con los principales resultados

del estudio.

Los seis primeros informes se entregaran en formato electronico (editable y pdf).

3.5

FASES DE ESTUDIO

Previo al comienzo del estudio, la empresa adjudicataria presentara una Memoria de la

investigacion que recoja el planteamiento de la misma y un Cronograma detallado en el

que consten los principales hitos del contrato, en un plazo maximo de 15 dias desde el

dia siguiente a la formalizacién del contrato; ambos documentos se revisaran de forma

EDORES AUTONOMOS Y DESEMPLEADOS (2 LOTES) 4 | 40
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conjunta con la DGSPE, a fin de unificar conceptos y objetivos. Los acuerdos quedaran
plasmados en un Memorandum, que realizara la empresa.

Durante el desarrollo de la investigacion y previa convocatoria de la DGSPE se celebraran
reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, antes de las cuales, el
adjudicatario debera presentar los correspondientes Informes de progreso en los que se
detalle la evolucion de los trabajos. Con posterioridad a las mismas, realizara un resumen
de los temas tratados, remitiendo el correspondiente Acta de reunion.

En el caso de que, por la evolucion de los trabajos o circunstancias de fuerza mayor,
resulte mas operativo realizar las reuniones de forma telematica, la DGSPE propondra la
celebracion de la misma bajo este formato.

El estudio consta de siete fases:

a. Primera fase. —. Planteamiento del estudio y realizacion de los Focus
Group (8 participantes, cada uno).

Como ya ha avanzado con anterioridad, el objetivo de los Focus Group es el de aclarar,
extraer y seleccionar aquellos aspectos que se consideren esenciales para analizar
mediante una encuesta las trayectorias, practicas, necesidades y expectativas de los
desempleados con relacion a sus procesos de bGsqueda de empleo. La informacion
facilitada por los participantes servira de base para encauzar el cuestionario. También
seran de interés las propuestas de mejora o buenas practicas que puedan aportar estos
interlocutores.

Se elaborara un informe en el que se resuma su desarrollo y las principales conclusiones
halladas en cada uno de ellos.

b. Segunda fase. —. Elaboracion del borrador de cuestionario y realizacion

del pre-test para su validacion.

La adjudicataria disefiara una propuesta de cuestionario, que tendra que ser validado por
la Unidad promotora del proyecto. Antes de iniciar la encuesta, se efectuara una prueba
piloto a un nimero reducido de usuarios (aproximadamente un 5%) para contrastar la

validez del cuestionario.

AS EMPRENDEDOF



*****

el Direccién General Unién Europea
del Servicio Publico de Empleo . —
5 ondo Sacsal Eure
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, E
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO FSE lnviects o0 by Aturo
c. Tercera fase - Valoracion de resultados del pre-test y cierre del

cuestionario definitivo.

Se presentara un Informe resumen con los resultados del Pre-test, ademas del cuestionario
definitivo.

d. Cuarta fase — Preparacion de las muestras de demandantes y realizacion
de la encuesta.

Se prevé que las necesidades y expectativas de los usuarios que estan inscritos en las
OOEE varien atendiendo a distintos factores. Para la DGSPE adquiere especial relevancia
la variable referida a su nivel de cualificacion, por ello, la muestra se estratificara
atendiendo, no solo a la condicién de parado inscrito en las OOEE o no inscrito, sino al
nivel académico de estudios finalizados seialados anteriormente en la descripcion
metodoloégica.

Como se ha adelantado en la descripcion metodologica, la DGSPE facilitara una base de
datos con los contactos telefonicos de un namero suficiente de desempleados inscritos
en sus registros; dicha base contemplara la distribucion de los trabajadores por niveles de
estudio, atendiendo a los datos EPA; durante la entrevista, la adjudicataria debera

corroborar la validez del dato.

Correra a cargo de la adjudicataria la basqueda de contactos con los parados no
registrados en el SPECM, debiendo consensuarse con la DGSPE el procedimiento a
utilizar.

Durante la realizaciéon de las encuestas telefénicas, deberan asegurarse los procesos de
grabacion y verificacion de las encuestas y de los datos. La empresa adjudicataria debera
presentar un procedimiento de control de calidad para las diversas fases de la encuesta:
recogida de informacion, grabacion, depuracion, deteccion y correccion de errores, etc.

e. Quinta fase — Analisis y explotacion de los datos; aplicacion de las
técnicas estadisticas necesarias para la obtencion del perfilado.

La adjudicataria propondra a la DGSPE una metodologia estadistica que permita obtener
tipologias que diferencien y expliquen, en la medida de lo posible, el comportamiento, las
necesidades y las expectativas de los desempleados, atendiendo a las variables recogidas
durante la entrevista.
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f. Sexta fase — Redaccion y entrega del Informe de resultados y del
Resumen ejecutivo.

Un mes antes de la fecha establecida para la presentacion del informe de resultados, la
empresa adjudicataria debera presentar para su validacion, un esquema que refleje su
estructura y organizacion, asi como la del informe ejecutivo.

Al menos con dos semanas de antelacion respecto a la fecha de entrega de los distintos
documentos finales (Informe de resultados y resumen ejecutivo), la adjudicataria remitira a
la DGSPE un borrador de los mismos, suficientemente avanzado.

g. Séptima fase — Flaboracion de los productos para la presentacion y
difusion del estudio. Presentacion del estudio

Cara a la difusion y divulgacion de los resultados de la investigacion, ademas de los
trabajos anteriores, el adjudicatario colaborara con la Administracion en el caso de que se

presente el trabajo en acto publico.

3.6 EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto un equipo de personas con experiencia
contrastada en el desarrollo y ejecucion de encuestas, y en la realizacion de analisis
ocupacionales; en concreto, debera asignar los perfiles que, a continuacion, se detallan.

- 1 Director de proyecto: se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la
realizacion y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo vy
actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido
sefalados en el Pliego.

Tendra titulacion universitaria preferiblemente, en sociologia, estadistica o economia,
especialista en estudios de mercado, experiencia de, al menos, cinco afos en la direccion
de equipos de trabajo y como investigador social y en, al menos, la direccion de cinco
proyectos de analisis de la calidad de los servicios, o de expectativas y necesidades de
usuarios de los servicios pUblicos, o de satisfaccion con los servicios recibidos, con

AS EMPRENDEDOF
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metodologia de encuesta. Sera el interlocutor con la Direccion General y colaborara con

la misma en el caso de la presentacion del trabajo.

1 Técnico analista de datos para la explotacion estadistica de los resultados de la
encuesta. Tendra titulacion universitaria, preferiblemente, en estadistica,
matematicas o sociologia y ademas experiencia de analisis en, al menos, dos
proyectos de encuestas.

1 Supervisor del trabajo de campo, encargado de formar y resolver incidencias,
dudas, etc. durante la preparacion de la encuesta y el desarrollo de la misma.
Tendra titulacion universitaria, preferiblemente en sociologia, psicologia o
economia, y tendra experiencia en, al menos, dos proyectos de encuestas.

2 Técnicos expertos en mercado de trabajo, que llevaran a cabo los focus group,
el planteamiento del cuestionario, el analisis de los resultados y la elaboracion de
informes, junto con el Director del proyecto. Tendran titulacion universitaria,
preferiblemente en sociologia, economia o similar, con experiencia en el
desarrollo de, al menos, dos proyectos relacionados con analisis de calidad,
expectativas, necesidades o satisfaccion de los usuarios con los servicios del
mercado de trabajo, mediante metodologia de encuesta.

5 Encuestadores que realizaran el trabajo de campo de encuestacion.

Tendran experiencia de al menos, 2 afos en encuestacion telefonica.

La titulacion académica se justificara mediante copia del titulo (licenciatura, diplomatura o

grado) y la experiencia se acreditara con la vida laboral o certificaciones de servicios, en

su caso, y un curriculum vitae enfocado al proyecto.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el

consentimiento expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a

cualquiera de las personas del equipo profesional, el sustituto debera tener el mismo perfil

profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia y

cualificacion de los trabajadores que se recogen en los criterios de adjudicacion y que, en

caso de sustitucion, deberan estar igualmente presentes en el sustituto.
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4. PROTECCION DE DATOS

En relacion con datos de caracter personal, la administracion facilitara los datos de
caracter identificativo (nombre, apellidos, n° de identificativo anonimizado y teléfono)
usuarios de los servicios a encuestar, quedando el adjudicatario obligado al
cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en este sentido, segtin lo establecido en
el ANEXO 1.

5. INFORMACION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir las obligaciones de informacion,
comunicacion y publicidad establecidas en el articulo 115 y en el anexo Xl punto 2.2.
del Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre, en sus normas de desarrollo y en la Estrategia de Comunicacion aprobada por

el Comité de Seguimiento el 16 de marzo de 2016.

Cuando las caracteristicas de material entregado asi lo permitan, debera figurar el lema “El
Fondo Social Europeo invierte en tu futuro”.

Asimismo, se informa a la empresa adjudicataria que su nombre figurara en una lista
publica de operaciones cofinanciadas por el FSE, que publicara el Estado miembro.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General del Servicio Pablico de Empleo se reserva el derecho de vigilar y
comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de este contrato, obligandose la
empresa adjudicataria a aportar la documentacion necesaria a fin de facilitar dichas
comprobaciones.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacion
de los organismos competentes de la Uniéon Europea, de la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo, UAFSE, dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social,
la Camara de Cuentas, la Intervencion General de la Comunidad de Madrid y de la
Direccion General de Cooperacion con el Estado y la Union Europea de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid.
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7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos
elaborados en ejecucion de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo quien podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin

que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion del material elaborado con
motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o

extractada, sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacion.

8. CONTENIDO Y LIMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector PUblico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, “en ningin caso la entidad contratante podra instrumentar la
contratacion de personal a través del contrato de servicios, incluidos los que por razon de
la cuantia se tramiten como contratos menores”.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la
Administracion deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de
facultades que, como parte de la relacion juridico laboral, le corresponden a la empresa

contratista.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2021.11.23 11:29
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ANEXO |

MODELO DE CLAUSULA PARA CONTRATOS CON ENCARGO DE TRATAMIENTO DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los dafos e informaciones
facilitados por La Direccién General del Servicio Publico de Empleo y que sean concernientes a
la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios coniratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

2 Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 253 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacidon implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad coniratante, aquél tendréa la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos dafos no se
considerara comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, Ias previsiones de este deberan de constar por escrito.

2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los dafos
personales de los cuales esta Direccion General del Servicio Publico de Empleo es
Responsable del Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica
en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado
del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Direccién General del Servicio Publico de Empleo recaen las
responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de
Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
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sera considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la gjecucién del conirato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que
la Direccién General del Servicio Publico de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un Anexo “Tratamiento de Datfos Personales” actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo defallado en
el Anexo “Tratamiento de Datos Personales™

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la gjecucion del contrato y aquellas que,
en su caso, reciba de la Direccidon General del Servicio Plblico de Empleo por escritfo en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo en su opinién, una instruccion sea confraria a la normativa de proteccion de Datos
Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del Contrato.

¢) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulfen de su tratamienfo,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacidon se extiende a
toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del
adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de
este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber atin después de la terminacion de la
prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas auforizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar
la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo dicha documentacion acreditativa.
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f) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccién de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la auforizacidn expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segtn el RGPD, y
comunicarlo a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, también cuando la
designacién sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccién de
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se compromete,
segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o
destruir los Datos Personales a los que haya tenido acceso; los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que
cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del
Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el
tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

J) Segln corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a
cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento,
manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican,
equipamiento que podra estar bajo el control de la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u ofros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo,
segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de
usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique ofra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya
asi expresamente por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u ofro espacio considerado por la
normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de cualesquiera subconiratistas autorizados conforme a lo establecido
en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Unioén o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informara por escrito a la Direccidon General del Servicio Publico de Empleo de esa exigencia
legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Direccidon General del Servicio Publico
de Empleo, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

/) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccion General del Servicio

Puablico de Empleo, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier
violacidn de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,

ECESIDADES Y EXPECTATIVAS EMPRENDEDORES AUTONOMOS Y DESEMPLEADOS (2 LOTES)
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juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacion de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad
o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracidon de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto,
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresién y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u ofros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los
“‘Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Direccién
General del Servicio Publico de Empleo con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse
de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién del
gfercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, siempre que sea posible, para
que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los gjercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccién General del Servicio Publico de Empleo en el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de medidas de seguridad, comunicacion y/o nofificacidon de
brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicién de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, a
requerimiento de esta, toda la informacidon necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la
realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro
de todas las categorias de actividades de fratamiento efectuadas por cuenta de la Direccién
General del Servicio Publico de Empleo (Responsable del tratamiento), que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-dos de auditorias, que habra de poner a
disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a requerimiento de esta.

Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposiciéon de la Direccién General del
Servicio Publico de Empleo toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) Derecho de informacioén: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el
responsable antes del inicio de la recogida de los datos.



%k ok ke :
Kk Direccion General Unidn Europea
del Servicio Publico de Empleo .
Comunidad | CONSEJER|A DE ECONOMIA, s qr""‘"’_J “‘“’ o ‘:";"‘_"_
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO El FSE invierte on fu futuro

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el
presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la
prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la gjecucion
del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otfro Dato Personal responsabilidad de la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo y por tanto no esta auforizado en caso alguno al acceso o fratamiento de ofro dato, que
no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a
Datos Personales responsabilidad de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo
en conocimiento de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, en concreto de su
Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72
horas.

2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del con-frato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra
en conocimiento previo de la Direccion General del Servicio Plblico de Empleo, identificando
que trata-miento de dafos personales conlleva, para que la Secretaria General Técnica /
Direccion General decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Direccion
General del Servicio Publico de Empleo la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el frafamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el
cual sera puesto a disposicién de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Direccién General del Servicio Publico de Empleo de cualquier
cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de ofros subcontratistas, dando asi a la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo la oportunidad de otorgar el consentimiento
previsto en esta clausula. La no respuesta de la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
LOTE: 1

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcién
El tratamiento consistira en:

La empresa adjudicataria recibira los datos de auténomos y emprendedores que han recibido
servicios o programas. Asi, podra realizar una encuesta telefénica, para conocer las necesidades y
expectativas en relacién con ayudas/subvenciones, asesoramiento e informacién y formacién.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos
en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran unicamente por el
personal adscrito y al tnico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Direccion General de
Auténomos y Emprendimiento estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado,
de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos de
interesados

Datos personales del tratamiento a los
que se puede acceder

PROGRAMA SOS EMPRESA;
PROGRAMA RE-EMPRENDE;

AYUDAS A TRABAJADORES QUE SE
CONSTITUYAN POR CUENTA PROPIA
(AFOE):;

AYUDAS PARA LA AMPLIACION DE LA
TARIFA PLANA DE AUTONOMOS (APCA);
AYUDAS PARA EL FOMENTO DE LA EC;

BONIFICACION DE CUOTAS POR
CAPITALIZACION DE DESEMPLEO;
EMPRENDIMIENTO;
ATENCION A EMPRENDEDORES;
PROGRAMA  DE LOCALES PARA
EMPRENDEDORES;

PAGO UNICO DE LA PRESTACION
CONTRIBUTIVA;
FOMENTO  DEL
COLECTIVO;
FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LA CONCILIACION LABORAL;

EMPRENDIMIENTO

NOMBRE Y TELEFONO

CONTENIDO DE LAS SESIONES
GRUPALES EN FORMATO VIDEO

EMPRENDEDORES A
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PROGRAMA DE ATENCION A

BENEFICIARIOS DE AMPLIACION DE

TARIFA PLANA - SEGUNDA

OPORTUNIDAD;

PROGRAMA IMPULSA PARA

AUTONOMOS EN DIFICULTADES;

PROGRAMA DE APOYO A LA DIFUSION
DE NEGOCIOS DE BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA SOS EMPRESA;
PROGRAMA CONTINUA
AUTONOMOS EN DIFICULTADES,;
LINEA COVID DE AYUDAS DIRECTAS A
AUTONOMOS Y EMPRESAS

PARA

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

B Recogida (captura | ERegistro EEstructuracion X Modificacion
de datos) (grabacion)
oConservacion oExtraccion B Consulta oCesién
(almacenamiento) (retrieval)
oDifusién olnterconexién oCotejo oLimitacién
(cruce)
Bd Supresién Bl Destruccion (de | oConservacion (en | oOtros:
copias temporales) sus sistemas de
informacioén)
oDuplicado oCopia (copias | O oRecuperacién
temporales)

Disposicién de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el
encargado debe rectificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas necesarias para evitar que dichos datos
pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad, al menos con las siguientes

medidas:

El personal adscrito al encargo:
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- Debe estar perfectamente identificado

- El acceso a las carpetas de red o sistemas de informaciéon debe estar
restringido al personal adscrito al encargo.

Si el encargo se desarrolla en las oficinas del contratista, este debe garantizar:

- Las medidas de seguridad en los sistemas de informacién y servicios que
acceden a los datos de los tratamientos enunciados.

- Contar con procesos de verificacidon, evaluacién y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad
del tratamiento.

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera sobre medidas de seguridad en el ambito del
sector publico de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales se aplicaran las medidas de seguridad que correspondan
a tenor de los datos que se traten.

En caso de que resultara necesario la modificacion de lo estipulado el contratista lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita.

LOTE 2

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

El tratamiento consistira en:

La empresa adjudicataria debera grabar las sesiones grupales para lo cual pedira autorizacién a los
mismos y entregara a la promotora del contrato la relacion de informantes, detallando datos
profesionales y de contacto.

También recibira los datos de los trabajadores demandantes registrados para su encuestacién.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en alguin
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado,
de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.
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Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el

adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos de
interesados

Datos personales del tratamiento a los
que se puede acceder

ESTUDIOS DE MERCADO LABORAL

GESTION DE EMPLEO

DNI / NIF (identificativo anonimizado)
NOMBRE Y APELLIDOS
TELEFONO

CONTENIDO DE LAS SESIONES
GRUPALES EN FORMATO VIDEO

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

B Recogida (captura | ERegistro EEstructuracion E Modificacion
de datos) (grabacion)
oConservacién BExtraccion B Consulta oCesién
(almacenamiento) (retrieval)
oDifusién olnterconexién oCotejo oLimitacién
(cruce)
B Supresién B] Destruccion (de | oConservacion (en | oOtros:
copias temporales) sus sistemas de
informacién)
oDuplicado oCopia (copias | O oRecuperacién
temporales)
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Disposicién de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado
debe rectificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al
responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas necesarias para evitar que dichos datos
pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad, al menos con las siguientes
medidas:

El personal adscrito al encargo:
- Debe estar perfectamente identificado

- El acceso a las carpetas de red o sistemas de informacién debe estar
restringido al personal adscrito al encargo.

Si el encargo se desarrolla en las oficinas del contratista, este debe garantizar:

- Las medidas de seguridad en los sistemas de informacion y servicios que
acceden a los datos de los tratamientos enunciados.

- Contar con procesos de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad
del tratamiento.

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera sobre medidas de seguridad en el ambito del
sector publico de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales se aplicaran las medidas de seguridad que correspondan
a tenor de los datos que se traten.

En caso de que resultara necesario la modificacién de lo estipulado el contratista lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita.
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