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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LOS
REQUISITOS DEL CONTRATO DE SERVICIOS POR LOTES
DENOMINADO “COLABORACION EN LA GESTION DE LAS
CONVOCATORIAS DE BECAS Y AYUDAS PARA EL CURSO
2022/2023”

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Los contratos tienen por objeto la realizacion de las actuaciones necesarias para el
desarrollo de las distintas convocatorias gestionadas por la Direccion General de
Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria de Educacion,
Universidades, Ciencia y Portavocia.

El servicio se divide en 5 lotes, uno por cada una de las convocatorias a gestionar:

Lote 1: Becas para la escolarizacion en el primer ciclo de Educacion Infantil en centros
de titularidad privada.

Lote 2: Becas de Formacion Profesional de Grado Superior.

Lote 3: Becas para el estudio de Programas de Segunda Oportunidad.

Lote 4: Becas de Bachillerato.

Lote 5: Precio reducido de comedor.

CLAUSULA SEGUNDA.- SERVICIOS A CONTRATAR.

Los servicios a ofertar por los adjudicatarios, en los lotes del 1 al 4, son
fundamentalmente:

1. La recepcion de las solicitudes, alegaciones y recursos de la Subdireccion
General de Becas y Ayudas.

2. La grabacion de las solicitudes, alegaciones y recursos. Para ello se utilizara la
aplicacion informética institucional desarrollada por la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid denominada “Gestion
Unificada de Ayudas” (GUAY).

3. La valoracion de las solicitudes previa a la baremacion de la Direccion General
de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria de
Educaciéon, Universidades, Ciencia y Portavocia y el tratamiento de las
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alegaciones y recursos.
En relacion a los recursos administrativos, se analizardn las alegaciones
contrastandolas con la solicitud presentada y su documentacion.

Se elaborara un borrador de propuesta de informe para cada uno de ellos, que
sera grabado en la aplicacion informatica especifica facilitada por la Consejeria
de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia conforme a los criterios y el
procedimiento que determine la direccion de los trabajos.

La digitalizacion de las solicitudes, alegaciones y recursos, asi como del resto de
documentacion aportada por los solicitantes.

El archivo de las solicitudes, alegaciones y recursos, asi como del resto de
documentacion aportada por los solicitantes.

Los servicios a ofertar por los adjudicatarios, en el lote 5, son fundamentalmente:

1. La grabacion de las solicitudes. Para ello se utilizara la aplicacion informatica

institucional desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid denominada “Gestion Unificada de Ayudas” (GUAY).

La valoracion de las solicitudes previa a la baremacién de la Direccion General
de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria de
Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia .

En todos los lotes, el adjudicatario deberd contemplar en su propuesta los puntos que
se detallan a continuacion:

o

Metodologia prevista para el desarrollo del servicio.

Descripcién de las actividades de cada una de las fases del trabajo.

c. Control de calidad de la grabacion, de la valoracion previa a la baremacion y
de la digitalizacion.

d. Medidas de seguridad y de adecuacion a la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

e. Infraestructura y recursos con los que cuenta, asi como los perfiles de los
profesionales que participaran en los trabajos.

f. Otras informaciones de interés.
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CLAUSULA TERCERA.- CONDICIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO.

LOTE 1. BECAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EL PRIMER CICLO DE
EDUCACION INFANTIL EN CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA.

1) Convocatorias de cursos anteriores.

Con carécter previo al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debera destruir la
documentacion de la convocatoria correspondiente a uno de los cursos anteriores,
previa comprobacion de que toda ella se encuentra debidamente digitalizada y, en caso
de que no lo estuviera, proceder a su escaneo.

Una vez realizados los trabajos de destruccion se debera aportar el correspondiente
certificado.

2) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas
en el kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestién Unificada de
Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia y desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

3) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 40.000 solicitudes.

Una vez publicada la convocatoria, la empresa recogera las solicitudes que se
encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.
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4) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.

Esta fase del trabajo se iniciara una vez publicada la convocatoria de becas para la
escolarizacion en el primer ciclo de educacion infantil en centros de titularidad privada
para el curso 2022/2023 prevista para el mes de abril de 2022 o, en su caso, en la
fecha que determine el contrato de servicios celebrado con la Consejeria de
Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia, y finalizara con la publicacion de la
lista de solicitudes presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de mayo
de 2022.

5) Elaboracién de las listas de la Resolucién.

Una vez publicada la listas de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa recogera
las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos y, en todo
caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacion de las listas de
solicitudes presentadas y excluidas, previstas para la primera quincena de mayo de
2022, y finalizara con la preparacion de las listas definitivas para la Comision de
Valoracion, prevista para la primera quincena de junio de 2022.

6) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los recursos
que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.
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Esta fase del trabajo se prevé que se desarrolle en la primera quincena del mes de
septiembre de 2022.

7) Informacion a la Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracion cuanta informacion solicite relativa a la evolucion de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aguéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.



Direccién General de Educacion Concertada,

* %k Kk Becas y Ayudas al Estudio
* %k & CONSEJERIA DE EDUCACION,
UNIVERSIDADES, CIENCIA

Y PORTAVOCIA
Comunidad

de Madrid

Asi mismo, la empresa dard cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

8) Digitalizacién.

Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacion de todos los expedientes
de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este proceso se
realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La direccion
de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su caso
determinara los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.

El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida de
documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacién expresa de la direccién de
los trabajos.

9) Entrega de la documentacion a la Administracién.
La documentacion recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por numero
de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacién de los mismos,
separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto recurso

administrativo.

10) Plazos.
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Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de anticipacion o demora, a la publicacion del extracto de la Orden
de la convocatoria, de tal modo que se adelantaran o retrasaran las fechas de la
realizacion de los trabajos en funcion de las fechas de publicacién. Las fechas de
grabacion se comunicaran a la empresa con 15 dias de antelacién con el fin de que
cuenten con tiempo suficiente para organizar la prestacion del servicio.
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LOTE 2: BECAS DE FORMACION PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR.

1) Convocatorias de cursos anteriores.

Con caracter previo al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debera destruir la
documentacion de la convocatoria correspondiente a uno de los cursos anteriores,
previa comprobacion de que toda ella se encuentra debidamente digitalizada y, en caso
de que no lo estuviera, proceder a su escaneo.

Una vez realizados los trabajos de destruccién se debera aportar el correspondiente
certificado.

2) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas
en el kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestion Unificada de
Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia y desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

3) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 10.000 solicitudes.

Una vez publicada la convocatoria, la empresa recogera las solicitudes que se
encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccién de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.

4) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.

Esta fase del trabajo se iniciard una vez publicada la convocatoria de becas de
Formacion Profesional de grado superior, prevista para el mes de julio de 2022 o, en su
caso, en la fecha que determine el contrato de servicios celebrado con la Consejeria de
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Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia, y finalizara con la publicacién de la
lista de solicitudes presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de
septiembre de 2022.

5) Elaboracion de las listas de la Resolucién.

Una vez publicada la lista de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa recogera
las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos y, en todo
caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

6) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los recursos
gue se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccidn de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacién de la
resolucién de la convocatoria, y se prevé que finalizara en la primera quincena del mes
de diciembre de 2022.

7) Informacion a la Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracién cuanta informacién solicite relativa a la evolucion de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aquéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.
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Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

8) Digitalizacion.
Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacion de todos los expedientes

de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este proceso se
realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccién de los trabajos.
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Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La direccion
de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su caso
determinara los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.

El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida de
documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacion expresa de la direccion de

los trabajos.

9) Entrega de la documentacion a la Administracién.

La documentacion recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por numero
de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacién de los mismos,
separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto recurso
administrativo.

10) Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de anticipacion o demora, a la publicacion del extracto de la Orden
de la convocatoria, de tal modo que se adelantardn o retrasaran las fechas de la
realizacion de los trabajos en funcion de las fechas de publicacién. Las fechas de
grabacion se comunicaran a la empresa con 15 dias de antelacion con el fin de que
cuenten con tiempo suficiente para organizar la prestacion del servicio.

LOTE 3: BECAS PARA EL ESTUDIO DE PROGRAMAS DE SEGUNDA
OPORTUNIDAD
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1) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas
en el kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccién de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestion Unificada de
Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia y desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.
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2) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 8.500 solicitudes.

Una vez publicada la convocatoria, la empresa recogera las solicitudes que se
encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.

3) Elaboracién de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.

Esta fase del trabajo se iniciard una vez publicada la convocatoria de becas para el
estudio de Programas de Segunda Oportunidad, prevista para el mes de septiembre de
2022 o, en su caso, en la fecha que determine el contrato de servicios celebrado con la
Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia, y finalizara con la
publicacion de la lista de solicitudes presentadas y excluidas, prevista para la segunda
quincena de octubre de 2022.

4) Elaboracion de las listas de la Resolucién.

Una vez publicada la lista de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa recogera
las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos y, en todo
caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacion de las listas de
solicitudes presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de noviembre de
2022, y finalizara con la preparacion de las listas definitivas para la Comision de
Valoracion, prevista para la segunda quincena de noviembre de 2022.

5) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los recursos
que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacién de la
resolucién de la convocatoria, y se prevé que finalizara en la primera quincena del mes
de diciembre de 2022.
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6) Informacion ala Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracion cuanta informacién solicite relativa a la evolucion de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aguéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.

Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

7) Digitalizacion.

Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacion de todos los expedientes
de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este proceso se
realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asi mismo, se realizara un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La direccion
de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su caso
determinara los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.

El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida de
documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacién expresa de la direccién de

los trabajos.

8) Entrega de la documentacion ala Administracién.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/
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La documentacion recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por numero
de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacién de los mismos,
separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto recurso
administrativo.

9) Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de anticipacion o demora, a la publicacion del extracto de la Orden
de la convocatoria, de tal modo que se adelantaran o retrasaran las fechas de la
realizacion de los trabajos en funcion de las fechas de publicacién. Las fechas de
grabacion se comunicaran a la empresa con 15 dias de antelacion con el fin de que
cuenten con tiempo suficiente para organizar la prestacion del servicio.
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LOTE 4: BECAS DE BACHILLERATO.

1) Convocatorias de cursos anteriores.

Con caracter previo al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debera destruir la
documentacion de la convocatoria correspondiente a uno de los cursos anteriores,
previa comprobacion de que toda ella se encuentra debidamente digitalizada y, en caso
de que no lo estuviera, proceder a su escaneo.

Una vez realizados los trabajos de destruccion se debera aportar el correspondiente
certificado.

2) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas
en el kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellén 9), o en el lugar que determine la direccién de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestion Unificada de
Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia y desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

3) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 5.500 solicitudes.
Una vez publicada la convocatoria, la empresa recogerd las solicitudes que se
encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccién de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.

4) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.
Esta fase del trabajo se iniciard una vez publicada la convocatoria de becas de

Bachillerato, prevista para el mes de junio de 2022 o, en su caso, en la fecha que
determine el contrato de servicios celebrado con la Consejeria de Educacion,
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Universidades, Ciencia y Portavocia, y finalizara con la publicacién de la lista de
solicitudes presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de julio de 2022.

5) Elaboracion de las listas de la Resolucién.

Una vez publicada la lista de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa recogera
las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos y, en todo
caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacion de las listas de
solicitudes presentadas y excluidas, previstas para la primera quincena de mayo de
2022, y finalizara con la preparacién de las listas definitivas para la Comision de
Valoracion, prevista para la primera quincena de septiembre de 2022.

6) Recursos.

Una vez publicada la Resolucién de la convocatoria, la empresa recogera los recursos
que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y Ayudas, con la
frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en todo caso, desde el
inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se prevé que se desarrolle en la primera quincena del mes de
octubre de 2022.

7) Informacién ala Administracion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0962704732004820132222

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracion cuanta informacién solicite relativa a la evolucién de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aguéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.

Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

8) Digitalizacion.

Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacién de todos los expedientes
de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este proceso se
realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccién de los trabajos.
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Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La direccion
de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su caso
determinara los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.

El personal responsable de la digitalizacion no podré dedicarse a tareas de recogida de
documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacion expresa de la direccion de

los trabajos.

9) Entrega de la documentacion a la Administracién.

La documentacién recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por nimero
de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacién de los mismos,
separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto recurso
administrativo.

10)Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de anticipacion o demora, a la publicacion del extracto de la Orden
de la convocatoria, de tal modo que se adelantaran o retrasaran las fechas de la
realizacion de los trabajos en funcion de las fechas de publicacion. Las fechas de
grabacion se comunicaran a la empresa con 15 dias de antelacion con el fin de que
cuenten con tiempo suficiente para organizar la prestacion del servicio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0962704732004820132222

LOTE 5: PRECIO REDUCIDO DE COMEDOR
1) Lugar de ejecucioén de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas
en el kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestion Unificada de
Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia y desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.
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2) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de grabacion de 6.000 solicitudes de alta de nuevos alumnos.
3) Desarrollo de los trabajos.

El desarrollo de los trabajos se sometera a los criterios e instrucciones, asi como a los
modelos de propuesta estimatoria o desestimatoria que se faciliten por la direccion de
los trabajos, y se realizardn de forma continuada en el Ultimo cuatrimestre del afio
2022.

Durante los primeros meses de inicio del curso escolar 2022/2023, los centros
docentes no universitarios remitirdn a la Subdireccion General de Becas y Ayudas los
datos de los alumnos de nueva incorporacion, para la grabaciéon de dichas solicitudes.

4) Informacion ala Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitard a la
Administracion cuanta informacién solicite relativa a la evolucién de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aquéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.

Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

5) Plazos.
Los trabajos se realizaran en el cuarto trimestre de afio 2022.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, en funcion de la
remision por los centros docentes no universitarios de los datos de los alumnos de
nueva incorporacion, debiendo ajustarse en caso de anticipacion o demora, a la
publicacién del extracto de la Orden de la convocatoria, de tal modo que se
adelantaran o retrasaran las fechas de la realizacion de los trabajos en funcion de las
fechas de publicacion. Las fechas de grabacion se comunicaran a la empresa con 15
dias de antelacion con el fin de que cuenten con tiempo suficiente para organizar la
prestacion del servicio.
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CLAUSULA CUARTA.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS.

La direccibn de los trabajos correspondera a un funcionario perteneciente a la
Subdireccion General de Becas y Ayudas.

Por su parte, la empresa adjudicataria designara a un responsable, que debera estar
presente en la Ciudad Escolar y dotado de teléfono moévil, que actuara como
interlocutor Unico con la Administracion, con el fin de recibir las instrucciones y de
facilitar cuanta informacion le sea requerida por la direccion de los trabajos.

CLAUSULA QUINTA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
LOTE 1.- BECAS DE EDUCACION INFANTIL
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucién del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacién laboral alguna entre la
empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacion con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencion de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de 48
horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El ndmero de horas del servicio objeto del presente contrato sera de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendrd en todas
las fases:
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e Un supervisor responsable del proyecto con titulacién universitaria en materia de
gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono maovil. Debera
ser la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacién de datos.

e 1 coordinador de control de calidad de la grabacion y digitalizacion.

Y en cada una de las fases:

a. Hasta la elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

e 27 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion datos.

e 2 puestos dedicados al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion,
ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

b. En la elaboracion de las listas de la Resolucion:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 1 en el
apartado 5) del punto 3. Condiciones y funcionamiento del servicio. Para
la ejecucién de este objetivo, la empresa precisard, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

e 16 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

e 2 puestos dedicados al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion,
ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

c. En el tratamiento de los Recursos:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 1 en el
apartado 6) del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”. Para
la ejecucién de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

e 9 grabadores con experiencia en la grabacién datos

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacion
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

2) Medios materiales.

Todos los equipos y material informatico destinado a la grabacion de datos, valoraciéon
previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la Administracion.
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El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras y fotocopiadora,
etc.) necesario para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

1. Una fotocopiadora en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas en el
kilometro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

LOTE 2: BECAS DE FORMACION PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR.

1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacién alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre la
empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacion con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencion de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de 48
horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El ndmero de horas del servicio objeto del presente contrato sera de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato sera, de modo
estimativo, la que figura a continuacion.
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La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas

las fases:

Un supervisor responsable del proyecto con titulacién universitaria en materia de
gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional debera estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.

1 coordinador de control de calidad de la grabacion y digitalizacion.

Y en cada una de las fases:

. Hasta la elaboracién de las listas de solicitudes presentadas y

excluidas:

12 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacién datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacion
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

. En la elaboracién de las listas de la Resolucidn:

Esta fase debera realizarse en el plazo recogido dentro del lote 2 en el
apartado 5) del punto 3.Condiciones y funcionamiento del servicio. Para
la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

6 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacién datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenaciéon
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

. En el tratamiento de los Recursos:

Esta fase debera realizarse en el plazo recogido dentro del lote 2 en el
apartado 6 del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”. Para
la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

2 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion de datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcién de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacién
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.
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2) Medios materiales.

Todos los equipos y material informatico destinado a la grabaciéon de datos, valoracion
previa a la baremacion y digitalizacion serdn aportados por la Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras y fotocopiadora,
etc.) necesario para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberé aportar:
1. Una fotocopiadora en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas en el
kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellén 9), o en el lugar que determine la direccién de los trabajos.

LOTE 3: BECAS PARA EL ESTUDIO DE PROGRAMAS DE SEGUNDA
OPORTUNIDAD.

1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucién del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislaciébn vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacién laboral alguna entre la
empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacion con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencién de riesgos laborales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0962704732004820132222

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de 48
horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato sera de, al menos, 8
diarias.
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La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas

las fases:

Un supervisor responsable del proyecto con titulacién universitaria en materia de
gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional deberd estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.

1 coordinador de control de calidad de la grabacion y digitalizacion.

Y en cada una de las fases:

Hasta la elaboracién de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

11 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacion
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

. En la elaboracién de las listas de la Resolucioén:

Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 3 en el
apartado 4) del punto 3. Condiciones y funcionamiento del servicio. Para
la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

6 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenaciéon
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

En el tratamiento de los Recursos:

Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 3 apartado 5)
del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”. Para la ejecucién
de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo, de la
siguiente plantilla:

2 grabadores con experiencia en la grabacion datos

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcién de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacién
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

2) Medios materiales.
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Todos los equipos y material informatico destinado a la grabaciéon de datos, valoracion
previa a la baremacion y digitalizacion serdn aportados por la Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras y fotocopiadora,
etc.) necesario para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera aportar:
1. Una fotocopiadora en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas en el
kilbmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellén 9), o en el lugar que determine la direccién de los trabajos.

LOTE 4: BECAS DE BACHILLERATO.
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacién alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacién laboral alguna entre la
empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacion con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencion de riesgos laborales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0962704732004820132222

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de 48
horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato sera de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas
las fases:
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e Un supervisor responsable del proyecto con titulacién universitaria en materia de
gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional debera estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucién del contrato.

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.

e 1 coordinador de control de calidad de la grabacion y digitalizacion.

Y en cada una de las fases:

a. Hasta la elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

e 8 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacién datos.

¢ 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcién de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacién
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

b. En la elaboracion de las listas de la Resolucion:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 4 apartado 5)
del punto 3. Condiciones y funcionamiento del servicio. Para la ejecucion
de este objetivo, la empresa precisar4, de modo estimativo, de la
siguiente plantilla:

e 4 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

¢ 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcién de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacién
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

c. En el tratamiento de los Recursos:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 4 apartado 6)
del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”. Para la ejecucién
de este objetivo, la empresa precisar4, de modo estimativo, de la
siguiente plantilla:

e 2 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de solicitudes
grabadas dentro de las dependencias del lugar de grabacion, ordenacion
y desgrapado), de digitalizacién y archivo.

2) Medios materiales.

Todos los equipos y material informatico destinado a la grabacion de datos, valoracion
previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la Administracion.
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El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras y fotocopiadora,
etc.) necesario para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera aportar:
1. Una fotocopiadora en las dependencias de la Comunidad de Madrid sitas en el
kilometro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo Ciudad
Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

LOTE 5: PRECIO REDUCIDO DE COMEDOR.
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacién alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre la
empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacion con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencion de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de 48
horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato sera de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato sera, de modo
estimativo, la que figura a continuacion:
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e Un supervisor responsable del proyecto con titulacién universitaria en materia de
gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional debera estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucién del contrato.

e 3 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion de datos.

2) Medios materiales.

Todos los equipos y material informatico destinado a la grabacion de datos, valoracion
previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, tobner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

CLAUSULA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
6.1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informa-
ciones facilitados por la Direccién General de Educacién Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui
regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informacidén en reserva y secreto y no reve-
larla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no
sea parte del contrato.

6.2 Proteccion de datos
6.2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales (RGPD), y la normativa complementaria.
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Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de ca-
racter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar
por escrito.

6.2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los
datos personales de los cuales la Direccion General de Educacién Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio es Responsable del Tratamiento (Responsable del
Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado
“Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa
vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.
Por tanto, sobre la Direccién General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas
al Estudio recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre el
adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos
a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del
contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales" describe en detalle los Datos Personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo XXX “Tratamiento de
Datos Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios
gue solicita. En caso de que la Direccién General de Educacion Concertada, Becas
y Ayudas al Estudio estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
“Tratamiento de Datos Personales" actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

6.2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo

detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:
25
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Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de AEPD por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la Direccion General de Educacién
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio cuando, en su opinion, una instruccion
sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en
cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecu-
cion del objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso.

En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de pro-
teccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales".

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de
su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.
Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacién de la prestacién del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto

de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y
por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion de la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de Datos Personales

de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
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Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo a la AEPD, también cuando la designacion sea voluntaria,
asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales", a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la
destruccion. ElI Encargado del Tratamiento podr4, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con
el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se
conservaran blogueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos
de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado
Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la Direccién
General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio o bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y
Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del
objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a
través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en
este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
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virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el ad-
judicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informara por escrito a la AEPD de esa exigencia legal, con
antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizar4 el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la AEPD, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a AEPD, de forma inmediata y
a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales,
su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara
con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresion y

oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos"), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la Direccion General de Educacion Concertada, Becas
y Ayudas al Estudio con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de
forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre
en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al
Estudio, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a
los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas

al Estudio en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii)
colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
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competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de
la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Direccion General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en este Pliego y demés documentos contractuales y colaborara en la realizacion de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccién General de
Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

A) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccién General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio (Responsable del tratamiento), que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados
de auditorias, que habra de poner a disposicion de la Direccion General de
Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién de la Direccion
General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la re-
cogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la in-
formacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la Direccién General de
Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio y el adjudicatario a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se
contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion de
Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.
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Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Direccion General de
Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio, y por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en
el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una incidencia durante la
ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos
Personales responsabilidad de la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de AEPD, en concreto de
su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo
de 72 horas.

6.2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontrataciéon de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario
lo pondra en conocimiento previo de la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio, identificando qué tratamiento de datos personales
conlleva, para que la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas
al Estudio decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha subcontratacion.
En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cum-
plan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a
la Direccién General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio la
decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las ins-
trucciones de la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio.
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. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato
de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicion de la
Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al
Estudio a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Direccion General de Educacion Concertada, Becas
y Ayudas al Estudio de cualquier cambio previsto en la incorporacioén o sustitucion de
otros subcontratistas, dando asi a la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en
esta clausula. La no respuesta de la Direccion General de Educacion Concertada,
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Becas y Ayudas al Estudio a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a
dichos cambios.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumird,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucidbn del contrato frente a la
Administracion, con arreglo estricto a las estipulaciones de los Pliegos de la presente
contratacion, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones
en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, asi como de la obligacion a que hace
referencia el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 referida al sometimiento a la
normativa nacional y de la Uniébn Europea en materia de proteccion de datos. El
conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud de
las comunicaciones a que se refieren las letras b) y ¢) del apartado 2 del articulo 215, o
la autorizacion que otorgue en el supuesto previsto en la letra d) de dicho apartado, no
alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

6.3 Informacioén

Los datos de caracter personal seran tratados por la Direccion General de Educacién
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio para ser incorporados al sistema de
tratamiento “Gestion de becas y ayudas para alumnos de ensefianzas no
universitarias", cuya finalidad es la Tramitacién, resolucion y gestion de
convocatorias de becas y ayudas a la educacién para alumnos matriculados en
centros educativos de la Comunidad de Madrid en ensefianzas no universitarias.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una obligacion legal de la Direccién
General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.
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Los datos de caracter personal seran comunicados a entidades financieras, Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, Intervencion General de la Administracién del
Estado, Tribunal de Cuentas, e incluidos en la Plataforma de Contratacién del Estado y
el Registro Publico de Contratos.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de
archivos y patrimonio documental espafiol.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limi-
tacion y oposicidén a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Ganicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden
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ejercitar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001-
Madrid o en la direccién de correo electronico dpd@agpd.es.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion.

El tratamiento consistira en: Tramitacion, resolucion y gestion de convocatorias de
becas y ayudas a la educacién para alumnos matriculados en centros educativos de la
Comunidad de Madrid en ensefianzas no universitarias:

Lote 1: Becas para la escolarizacién en el primer ciclo de Educacién Infantil en centros
de titularidad privada.

Lote 2: Becas de Formacion Profesional de Grado Superior.

Lote 3: Becas para el estudio de Programas de Segunda Oportunidad.

Lote 4: Becas de Bachillerato.

Lote 5: Precio reducido de comedor.

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo
requerira razonadamente y sefialar4 los cambios que solicita. En caso de que la
Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio
estuviese de acuerdo con lo solicitado, AEPD emitiria un Anexo actualizado, de modo
gue el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0962704732004820132222
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Lote 1: Becas para la escolarizacion en el primer ciclo de Educacién Infantil en
centros de titularidad privada.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

. o Datos Personales del tratamiento a los que se puede tener
Tratamientos y princi-

- . acceso
pales colectivos de in-
teresados
D.N.I./N.IL.F.
i NOMBRE Y APELLIDOS
Grabacion de la BecaDIRECCION

para la escolarizacion enTe| EEONO
el primer ciclo deFIRMA
Educacién Infantil enNACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO

itularidad ELECTRONICO
centros - detitularidad = B A CTERISTICAS PERSONALES

privada ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

. . 0 Modificacion
X Recogida (captura [X Registro (gra- 4 Estructuracion

de datos) bacion)
X Conservacion o Extraccion X Consulta 0 Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
o Difusién X Interconexion X Cotejo o Limitacion
(cruce)
o Supresion o Destruccion (de o Otros:

copias temporales) [X Conservacion
(en sus sistemas
de informacion)

o Duplicado o Recuperacion

X Copia (copias  |X Copia de
temporales) seguridad
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Lote 2: Becas de Formacién Profesional de Grado Superior.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

. o Datos Personales del tratamiento a los que se puede tener
Tratamientos y princi-

. . acceso
pales colectivos de in-
teresados
D.N.L/N.LF.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION

Grabacion de la Beca de]TELEFONO

y  “YFIRMA
Formacion  Profesionally )\ ~|oNALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO

de Grado Superior ELECTRONICO
CARACTERISTICAS PERSONALES
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

. . 0 Modificacion
X Recogida (captura [X Registro (gra- 4 Estructuracion

de datos) bacion)
X Conservacion o Extraccion X Consulta 0 Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
o Difusion X Interconexion X Cotejo o Limitaciéon
(cruce)
o Supresion o Destruccion (de o Otros:

copias temporales) [X Conservacion
(en sus sistemas
de informacion)

o Duplicado o Recuperacion

X Copia (copias  |X Copia de
temporales) seguridad
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Lote 3: Becas para el estudio de Programas de Segunda Oportunidad.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

. o Datos Personales del tratamiento a los que se puede tener
Tratamientos y princi-

. . acceso
pales colectivos de in-
teresados
D.N.L/N.LF.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION

Grabacion de la Beca de]TELEFONO

FIRMA
Programas de Segundaj\ A c|ONALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO

Oportunidad ELECTRONICO
CARACTERISTICAS PERSONALES
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

. . 0 Modificacion
X Recogida (captura [X Registro (gra- 4 Estructuracion

de datos) bacion)
X Conservacion o Extraccion X Consulta 0 Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
o Difusion X Interconexion X Cotejo o Limitaciéon
(cruce)
o Supresion o Destruccion (de o Otros:

copias temporales) [X Conservacion
(en sus sistemas
de informacion)

o Duplicado o Recuperacion

X Copia (copias  |X Copia de
temporales) seguridad
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Lote 4: Becas de Bachillerato.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y princi-

Datos Personales del tratamiento a los que se puede tener

. . acceso
pales colectivos de in-
teresados
D.N.L/N.LF.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO

Grabacion de la Beca de
Bachillerato

FIRMA

NACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO
ELECTRONICO

CARACTERISTICAS PERSONALES

ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida (captu

] o0 Modificacion
ra [X Registr ra- .,
a egistro (gra o Estructuracion

de datos) bacion)
X Conservacion o Extraccion X Consulta 0 Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
o Difusion X Interconexion X Cotejo o Limitaciéon
(cruce)
o Supresion o Destruccion (de o Otros:

copias temporales) [X Conservacion
(en sus sistemas
de informacion)

o Duplicado

X Copia (copias  |X Copia de 0 Recuperacion

temporales) seguridad
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Lote 5: Precio reducido de comedor.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y princi-

. . acceso
pales colectivos de in-
teresados
D.N.L/N.LF.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO

Grabacion de Precio
reducido de comedor

FIRMA

NACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO
ELECTRONICO

CARACTERISTICAS PERSONALES

ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida (captu

] o0 Modificacion
ra [X Registr ra- .,
a egistro (gra o Estructuracion

de datos) bacion)
X Conservacion o Extraccion X Consulta 0 Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
o Difusion X Interconexion X Cotejo o Limitaciéon
(cruce)
o Supresion o Destruccion (de o Otros:

copias temporales) [X Conservacion
(en sus sistemas
de informacion)

o Duplicado

X Copia (copias  |X Copia de 0 Recuperacion

temporales) seguridad

Datos Personales del tratamiento a los que se puede tener
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio de cada lote:

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informéticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podré requerir al encargado
para que en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la ¢) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los so-
portes donde consten, una vez cumplida prestacion. La devolucién
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada,

El adjudicatario debera tener un sistema de proteccion de los datos que garantice el
control de los siguientes elementos:

e Autorizacion del personal que puede acceder al fichero
e Procedimientos de Identificacion y Autenticacion de usuarios
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Centros de tratamiento y locales

Puestos de trabajo

Entorno de Sistema Operativo y de Comunicaciones
Sistema Informatico o aplicaciones de acceso al Fichero
Bases de datos, ficheros o archivos ofimaticos

Gestion de incidencias

Gestion de soportes

Entrada/salida de datos por red y Telecomunicaciones
Procedimientos de respaldo y recuperacion

Controles periddicos de verificacion del cumplimiento

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa
de la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Direccién General de Educacién Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por
la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

Madrid, 24 de noviembre de 2021
EL DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION CONCERTADA,
BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO
Manuel Bautista Monjon

Firmado digitalmente por: BAUTISTA MONJON MANUEL
Fecha: 2021.11.24 18:00
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