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PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO PARA LA
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LICENCIAS
SOFTWARE DE TRATAMIENTO DE IMAGEN.
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1 OBJETO.

Para el tratamiento avanzado de imagenes RTVM dispone de distintas
herramientas entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Diecisiete (17) licencias existentes para la edicidn y composicién de
imagenes y video de la Suite Adobe Creative Cloud All apps.

e Dos (2) licencias existentes de Software para modelado, animacién
y renderizado Autodesk 3ds Max.

El objeto de la presente licitacidon consiste en la contratacién los servicios
que garanticen la disponibilidad de uso, actualizacién y soporte técnico de
dichas licencias asi como la contratacion de las siguientes licencias
adicionales.

e Cuatro (4) licencias para la edicién y composicién de imagenes y
video de la Suite Adobe Creative Cloud All apps.

e Una (1) licencias de software para modelado, animacion vy
renderizado Autodesk 3ds Max.

2 ALCANCE Y CONTENIDO

Los servicios incluidos en la presente licitacién son los siguientes:

2.1 Servicios para licencias Adobe

Para las licencias Adobe se contemplan los siguientes servicios y tipos de
contratacién:

Servicios de contratacion fija.

Son aquellos que quedaran incluidos desde la firma del contrato hasta su
finalizacién y consisten en la renovacion de las 17 Licencias Adobe Creative
Cloud All apps existentes mas la contratacion de 4 nuevas licencias, todo
ello durante un periodo de 3 afos.

Servicios de contratacion variable.
Son aquellos que se podran contratar a lo largo del desarrollo del contrato
dividiéndose a su vez en las siguientes modalidades:

e Servicios de contratacion variable con duraciéon de 1 a 11 meses.
e Servicios de contratacion variable de duracion superior a 12 meses.

Esta modalidad de contratacion permitird disponer de la necesaria
flexibilidad para cubrir posibles necesidades no previstas en el momento
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de la licitacion y para ello se solicita un preciario de acuerdo al siguiente
esquema de servicios:

e Licencia Adobe Creative Cloud All apps.
a). Plan mensual.
b). Plan anual.

e Licencia Aplicacién Unica Adobe Creative Cloud.
¢). Plan mensual.

d). Plan anual.

2.2 Servicios para licencias Autodesk 3ds Max

Renovaciéon de las 2 Licencias Autodesk 3ds Max existentes en RTVM mas
la contratacion de 1 nueva licencia, todo ello durante un periodo de 3 afios.

2.3 Servicios Complementarios

Se valorara positivamente la inclusiéon de servicios que aporten un mayor
valor a la oferta como son los siguientes.

e Instalacibn Completa de nuevas licencias y actualizaciones
incluyendo instalacion de drivers actualizados, optimizacion de
parametros de Windows y hardware etc.

e Tareas de mantenimiento remoto preventivo en las que se revise el
correcto funcionamiento y rendimiento de la aplicacion.

e Soporte técnico telefénico por parte de la empresa adjudicataria,
complementario al prestado por el fabricante de las licencias, que
incluya resolucidn de dudas, ayuda para resolucion de incidencias,
compatibilidades Software Hardware y similares.

3 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LAS OFERTAS

Los licitadores deberan presentar, al menos, la siguiente documentacion:

+ Descripcién del servicio de mantenimiento que prestara el
adjudicatario, cobertura, horarios, tiempos de respuesta etc.

« Acuerdos de colaboracion que los ofertantes tienen suscrito o
suscribirian de ser adjudicatarios con las empresas desarrolladoras
del software para garantizar los niveles de servicio comprometidos.
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