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1.- OBJETO DEL DOCUMENTO

Este documento tiene por objeto establecer las condiciones técnicas generales y de control de la
ejecucion que han de regir en la prestacion del servicio sustitutivo de transporte de viajeros
mediante rutas de autobus debido a la suspensidn de servicio prevista en Linea 8.

2.- AMBITO GENERAL DEL SERVICIO

Tramo en suspension Linea 8, tramo Colombia — Mar de Cristal

Duracién aproximada 108 dias, con inicio previsible a finales de enero de 2022.
Produccién total

estimada 340 623,85 kilémetros (incluyendo la prérroga).

Recorrido y paradas Entre las estaciones de Colombia y Mar de Cristal, con parada

proxima a las estaciones de L8 en ambos sentidos.
A establecer en plan de ruta detallado.

Horario y frecuencias de Cobertura del horario publicado de servicio de Metro, con
paso margen antes de la apertura y después del cierre.
Frecuencia suficiente para dar servicio a la demanda en cada
franja horaria y tipo de dia, sin perjuicio de los minimos que se
establezcan como intervalo minimo de compromiso.
A establecer en plan de ruta detallado

Tipo y capacidad de los La necesaria para asegurar la movilidad en las condiciones
vehiculos adecuadas de rapidez del viaje, seguridad y confort.

Los datos antes indicados tienen cardcter de marco de referencia global a efectos del disefio
general del servicio a proveer y de la presentacion de su oferta.

El detalle necesario para el correcto despliegue diario del servicio sera facilitado por el licitador
en un documento “Plan de Ruta” de caracter estrictamente técnico que estard incluido o adjunto
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a su oferta. La especificacién de este documento se encuentra mas adelante en el apartado
“Documentacidn técnica a presentar”.

3.- CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Las condiciones especificadas en este pliego deben entenderse, salvo mencidn expresa en contra,
como minimos exigibles. El contratista debera mantenerlas durante toda la vigencia del contrato,
asi como todas las mejoras que sobre dichos minimos hubiera incluido en su oferta.

3.1.- SERVICIO DIARIO

El contratista se obliga a proveer el servicio durante el periodo completo de validez del
contrato, aunque la fechas efectivas de comienzo y final de ejecucidn se establezcan
con posterioridad a su formalizacién

El contratista se obliga a proveer diariamente el servicio previsto en el Plan de Ruta
vigente en cada fecha

Los cambios en el Plan de Ruta podran ser propuestos por cualquiera de las partes, y
entraran en vigor por acuerdo entre ambas suficientemente acreditado

3.2.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

La organizacion del servicio diario estara coordinada por un Responsable del contrato
(Jefe de trafico) designado por el contratista, que permanecera en contacto con la
persona o instancia que Metro designe en cada momento

Este jefe de trafico debera estar localizable y presente en los autobuses o en las
inmediaciones del recorrido establecido

El contratista ofrecerd a Metro un teléfono de atencidon 7x24h para resolucion de
cuestiones en tiempo real

3.3.- CONDICIONES DE LOS AUTOBUSES

Los autobuses deben tener capacidad adecuada al tipo de trayecto. En la oferta técnica
se informara del nimero de plazas en asientos y de pie y las prestaciones para trasladar
a personas con movilidad reducida
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3.3.- CONDICIONES DE LOS AUTOBUSES

Todos los autobuses necesarios para la prestacion del servicio adjudicado estaran en
perfectas condiciones de limpieza (interior y exterior) y funcionamiento

Dispondran de todas las medidas de seguridad obligatorias y habran superado las
inspecciones reglamentarias

Los autobuses deberan poder alcanzar a plena carga de viajeros al menos el 70 % de la
velocidad maxima permitida en el recorrido

Estaran identificados con el logotipo de Metro y llevaran el nombre de la estacién final de
recorrido a la se dirijan, claramente visibles desde el exterior

Los autobuses deberan disponer de climatizacion para mantener la temperatura interior
entre 202Cy 25 °C

La antigliedad de los autobuses sera la adecuada para el servicio que se va a prestar. El
licitador debera indicar en su oferta las matriculas de los autobuses que utilizara para la
prestacion del servicio en caso de resultar adjudicatario del mismo

Los autobuses deberan estar equipados con teléfonos mdviles en disposicion de emitir y
recibir Ilamadas, o bien de otro sistema alternativo que permita una comunicacion directa
con los vehiculos y sus conductores en caso de incidencia

Los numeros de dichos teléfonos seran facilitados a Metro al comienzo de la prestaciéon
del servicio. En caso de producirse algin cambio en los mismos, éste debera ser
comunicado al interlocutor de Metro que se determine, de forma inmediata, como
minimo una hora antes del comienzo del servicio

Si bien Metro de Madrid no exige que los autobuses estén conectados a un sistema SAE
(sistema de ayuda a la explotacion), en el caso de que éstos lo estuvieran, la empresa
adjudicataria podra si lo estima oportuno facilitar a Metro de Madrid acceso a dicho
sistema

Los vehiculos podran ser inspeccionados por los técnicos que Metro de Madrid determine

en cualquier momento previo o posterior a la formalizacidon del contrato, debiendo la
empresa desplazar estos vehiculos al lugar y momento que se le indique

3.4.- CONDICIONES Y OBLIGACIONES DE LOS CONDUCTORES

La empresa adjudicataria contarda con los medios personales suficientes para la
adecuada prestacién de los servicios, en lo que se refiere a personal administrativo,
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3.4.- CONDICIONES Y OBLIGACIONES DE LOS CONDUCTORES

personal técnico, conductores, personal de mantenimiento, personal de inspeccién y
control, o cualquier otro personal que resulte necesario

El personal sera el necesario para cubrir los diferentes turnos y las demds incidencias
gue puedan surgir (situaciones de incapacidad laboral transitoria, vacaciones, etc.), de
forma que se garantice una correcta prestacion de los servicios

Los autobuses deberan ser conducidos cada dia por personal que conozca con exactitud
los recorridos

Los conductores presentaran en todo momento una correcta uniformidad e higiene

El licitador incluird en su oferta las caracteristicas profesionales del personal de
conduccién que prestara el servicio (experiencia profesional, etc.).

En todo momento se cumplird la normativa legal vigente en relacidon a turnos de trabajo,
horarios, descansos, etc. de los conductores.

Se cumplirdn en todo momento los preceptos de la Ley de Seguridad Vial vigente.

Por parte de los conductores de los autobuses se facilitard a los usuarios cuantos
detalles soliciten en relacidn con el servicio y mantendran en todo momento la mayor
consideracion en el trato con los mismos

En los puntos de inicio de las rutas, los conductores permitiran el acceso de pasajeros
al autobus aunque no sea todavia la hora de partida de la ruta, con el fin de proporcionar
unas condiciones de espera dptimas

En las paradas que se realicen, los conductores de la empresa contratista detendran los
autobuses lo mas cerca posible de las aceras para que los viajeros puedan subir o
descender sin peligro. Asimismo, no realizardn la salida mientras en los accesos a éstos
haya viajeros subiendo o bajando

Los arranques, paradas y la circulacion se realizaran de forma que el confort de marcha
sea el adecuado
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3.5.- GESTION DE INCIDENCIAS EN EL SERVICIO

El contratista se compromete a garantizar en todo momento el cumplimiento del
servicio adjudicado, sustituyendo los autobuses en caso de averia, con toda brevedad,
y respetando los horarios e itinerarios establecidos

Cuando se produzca una incidencia en el servicio, atropellos, colisiones u otros
incidentes que hayan impedido la realizacidn de un recorrido, la empresa contratista
debera enviar un informe detallado a la mayor brevedad posible

La empresa contratista deberd facilitar una copia del registro del tacdgrafo, si le fuera
requerido por parte de Metro

Ante cualquier posible incidencia que pudiera afectar de manera importante a la normal
prestacion del servicio de autobuses contratado (huelgas, cortes de tréfico, obras, etc.),
el contratista informara a Metro con la mayor brevedad posible, y adoptara las medidas
necesarias para garantizar el servicio programado.

3.6.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se compromete y asume realizar todas aquellas actividades o tareas que
Metro, las administraciones locales o terceros autorizados, consideren necesarias para
el adecuado desarrollo del servicio objeto de la licitacidon

El contratista podrd subcontratar estas actividades a empresas a las que las
administraciones ya tengan, en su dmbito de responsabilidad, adjudicado este tipo de
servicios. A titulo enunciativo, pero no exhaustivo, cabria citar actividades tales como:

e Colocacién de postes indicativos de parada

e Colocacién de postes informativos

e Maquetacidn, impresidn y colocacion de adhesivos informativos

e Reservas de aparcamiento en viales publicos

e Sefializacion horizontal

e Construccion de ensanchamientos de acera a base de hormigdn, si asi lo
requiriera la autoridad competente.

e Adquisicion e instalacién de camaras en entorno urbano segun prescripcion de
la autoridad competente

El licitador presentard su oferta de las actividades anteriormente mencionadas, que se
abonaran con cargo a la unidad “Trabajos auxiliares”.

El disefio de todo lo que tenga relacion con la imagen corporativa de Metro habra de
ser previamente autorizado
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3.6.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Serd responsabilidad de la empresa contratista la obtencidn de los permisos vy
autorizaciones oficiales necesarias para la prestacién del servicio, asi como cualquier
otra autorizacidon especial que se considere necesaria para la mejor prestacion del
mismo.

En todas las actuaciones que se realicen dentro del capitulo de Trabajos Auxiliares
debera contemplarse la reposicion a su estado original cuando Metro de Madrid o la
autoridad competente lo consideren necesario.

Se pondra a disposicién de Metro una copia acreditativa de los permisos obtenidos

La empresa contratista dispondra de los medios necesarios para revisar las posibles
modificaciones de la ruta presentada a propuesta de Metro, de forma que los cambios
se puedan implantar antes de siete dias naturales desde la solicitud.

Serdn por cuenta del contratista todos los trabajos auxiliares que se requieran para la
prestacion del servicio.

3.7.- CONTROL Y ESTUDIO DEL SERVICIO

Diariamente la empresa contratista remitira en formato digital y de acuerdo con las
indicaciones que Metro facilite en cada momento, una relacién de los vehiculos
utilizados, y, para cada uno de ellos, el horario en el cual han prestado servicio, y las
expediciones realizadas, ya sea desde cabecera o puntos intermedios, asi como los
viajeros de cada expedicion.

Metro podra solicitar en cualquier momento la presentacion de los partes de viaje que
recojan el horario de cada expedicion realizada a los conductores de los vehiculos para
supervisar el correcto uso de los mismos.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a cada periodo de control vencido, la
empresa contratista presentara, en soporte informatico, el resumen consolidado de los
kildmetros diarios producidos y los viajeros transportados

4.- HORARIO DE SALIDA DE CABECERA DE LOS ULTIMOS
AUTOBUSES

Con antelacion suficiente, Metro de Madrid comunicara al Contratista los horarios de enlace con
los primeros y ultimos trenes en las estaciones de cabecera.
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En cualquier caso, para establecer las horas definitivas de salida de los ultimos autobuses de
ambas estaciones, sera necesario afiadir a las horas indicadas de llegada de trenes, el tiempo
necesario para que los viajeros lleguen a las paradas. A la hora de redactar este documento no
ha sido posible establecer dicho tiempo por desconocer la ubicaciéon exacta de las paradas de
autobuses, pero una estimacién deberd ser tenida en cuenta por el Contratista a la hora de
realizar su planificacién.

5.- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

El Plan de Ruta detallado, que debera describir pormenorizadamente:

e Eltrazado de la ruta en ambos sentidos mediante la descripcion literal de las paradas
mediante su direccion postal acompafiada de un plano con la representacion
geografica de los viales a utilizar y las indicaciones precisas de los puntos de parada,
las maniobras y los puntos de regulacién

e El total en kildbmetros de la ruta de cada expedicion (ida, vuelta y total)

e El cuadro horario de expediciones con la hora de salida de cada cabecera o salidas
desde paradas intermedias, para cada tipo de dia (lunes a jueves, viernes, sdbado,
festivo)

e El horario de las expediciones anteriores al comienzo de servicio de viajeros y de
sincronizacion al cierre de servicio de trenes

e El resumen de numero de vehiculos en circulacién a cada hito horario significativo

e La capacidad de transporte (plazas-hora) correspondiente a dicho numero de
vehiculos segln su capacidad individual. Las plazas “de pie” se contabilizan a una
densidad de 3 personas/m2, si bien en el momento de prestar el servicio, deberan
tenerse en cuenta las posibles limitaciones que establezcan las Autoridades como
consecuencia de la Covid 19.

e Modelo de seguimiento de la produccion diaria (expediciones y km) y viajeros
transportados desde cada parada

6.- CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA TECNICA

En este capitulo se indica el contenido minimo de la oferta técnica.

e Planificacidon del servicio. Descripcidn del servicio propuesto y de la capacidad ofertada.
e Meétodo de control de la demanda diaria y de los kildmetros realizados por los vehiculos.
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7.- PLAN DE FACTURACION

ABONO POR EL SERVICIO

Metro abonard al contratista Unicamente los servicios efectivamente realizados,
independientemente de los que inicialmente se hayan previsto.

No se tendrdn en cuenta los kildmetros que los autobuses realicen desde sus cocheras o lugares
de estacionamiento hasta los emplazamientos en los que comiencen a prestar el servicio, ni
tampoco los que realicen cuando terminen de realizar su servicio y se trasladen a sus cocheras o
lugares de estacionamiento.

PRESENTACION DE IMPORTE MENSUAL A EFECTOS DE FACTURACION

A modo de sintesis de lo expuesto, la facturacion se realizara:

e Mediante certificacidn a la finalizacién de los trabajos.

e Contabilizando la produccién de las jornadas reales en que se ha prestado el servicio.

e Previa comprobacion de la realizacion efectiva de las expediciones diarias acordadas
en el plan de ruta detallado vigente para cada fecha.
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