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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer los alcances y condiciones
de los trabajos a realizar como base para la licitacion de los Servicios de mantenimiento de los
sistemas de seguridad en instalaciones, en concreto de todo lo relativo a los controles de acceso
en estaciones.

Este servicio consiste en un mantenimiento integral, que engloba todas las acciones de
mantenimiento correspondientes.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dambito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Reglamento de Seguridad Privada.

* Prevencidn de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccion Contra Incendios.

e Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccion medioambiental.

e Norma ISO 9001 o equivalente, Sistemas de Gestion de la Calidad.

“Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 62.5 de la mencionada Directiva”.

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que serd cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econémica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro de Madrid”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del Ofertante para el seguimiento, direccion
y control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestiéon y de velar por la
consecucion de los indicadores de medida que evaltan la correcta prestacidn de servicios de
mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacion y puesta en
el mercado de componentes de seguridad para las escaleras mecanicas y andenes mdviles.

GLOSARIO

CAE Centro Administrativo de Equipos

CAT Centro Administrativo de Telecomunicaciones
ccl Centro de Control de Instalaciones

CCS Centro de Continuidad del Servicio

CPD Centro de Procesamiento de Datos

CRP Control de Retroproyeccion

GIR Gestor de Intrusidn y Rondas

ML1 Metro Ligero 1

PCL Puesto de Control Local

PSL Puesto de Seguridad Local

RIM Red Integrada Multiservicio

SAGE Sistema de Alarmas y Gestion de Eventos

SCE Sistema de Control de Estacion

Scv Sistema de Centralizacidn de Video

ST Solicitud de Trabajo

TCE Telecontrol Centralizado de Estacidon

TICS Telemando de Instalaciones, Control y Seguridad
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

4. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS

El sistema de control de accesos se refiere al conjunto de elementos, tanto hardware como
software, destinados a la gestion del acceso a estaciones, recintos y cuartos técnicos.

Asi, se pueden concretar las siguientes funciones:

e Registrar el personal que accede a las dependencias de estacion y subestacidon, entre
otras:

CClI/PCL/COP.

Taquilla.

CAE.

Cuarto de Comunicaciones.

Cuarto de Enclavamiento.

Cuarto de Proteccién contra Incendios.

Cuarto General de Baja Tension.

Centro de Transformacion.

Subestacion Eléctrica.

Apeaderos de Metro Ligero.

o Taquillas Inteligentes.

e Controlar el acceso a las estaciones a través de la puerta cancela en los periodos de
tiempo en los que el acceso se encuentra cerrado.

e Controlar el acceso a los armarios inteligentes de llaves a través del lector de tarjetas
corporativas de Metro de Madrid.

O 0O O O O O O 0 O O

De manera adicional, el equipamiento de este sistema se ha reutilizado para cumplir con otras
funciones que no pertenecen a su ambito original, en concreto, antiintrusion de cuartos y
supervision de rondas de vigilancia, pudiendo destacar entre estas funciones:

e Armadoy desarmado del Sistema de Antiintrusion que protege el acceso a las diferentes
dependencias de estacidn y subestacién.

e Inhibicién del Sistema Antiintrusion en maquinas expendedoras de billetes.

e Activacion de alarma de atraco o rehén.

e Elemento de control como paso de rondas.

Interfaz con el sistema antiintrusion instalado en los cuartos técnicos, al estar cableados a él los
sensores volumétricos de estos cuartos. Ademas, envia informacidon de intrusién al GIR,
elemento de centralizacidon de alarmas y rondas en estacién para su comunicacion a la central
de alarmas local, y el envio por parte de ésta al Puesto Central.

4.1. Arquitectura de Control de Accesos en estaciones

La arquitectura de este sistema, sobre todo a nivel de estacidn, estd muy interrelacionado con
el sistema de antiintrusidon y rondas al compartir equipamiento, por lo que en el siguiente
esquema se muestra la interrelacién de los tres sistemas.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

ARQUITECTURA ANTI-INTRUSION, CONTROL ACCESOS Y RONDAS

ESTACION PUESTO CENTRAL DE SEGURIDAD
Sensor Volumétrico . Servidor Clients
Sansor Magnético S CPU Control GALAXY Madulo receptor SAGEMETRO SAGEMETRO SAGEMETRO

de Accesos =

CRAIP

LECTOR

CUARTO > —

CRA Anzldgica

LECTCR. TCE » Servidor Clizntz
RONDAS < N " Contral ID " Control D
GIR P | servidar Cliente
GSE " Rondas Rondzs
LECTOR SCV

CANCELA «&—— TELECANCELA |€—

SN

SCE

Control de Acceso Controlde Acceso

Anti-intrusion Anti-intrusion

————— Rondas — Rondas

De manera descriptiva, el esquema de Control de Acceso a cuartos en estacidon se puede
interpretar de la siguiente manera:

e Cuando el usuario intenta el acceso con su tarjeta (sabiendo su cddigo personal) contra
el lector del cuarto, se produce una validacién contra la CPU del control de acceso, la
cual dispone de una lista de autorizados.

e En caso de una autorizacién positiva, la CPU permitird la apertura de la puerta a través
de la cerradura electrénica a la que esta conectada. En caso de no estar autorizado, la
puerta permanecera cerrada.

La lista de autorizados, o Lista Blanca, se actualiza en la CPU a través de un componente
denominado TCE (Telecontrol Centralizado de Estacidn). Este elemento, ademas, actiia como
recolector de eventos que se envian a una aplicacion existente en Puesto Central que gestiona
de manera remota y sencilla los permisos de los usuarios de las tarjetas. Esta aplicacién se
denomina Control ID.

Para el acceso a la estacion, el funcionamiento es algo diferente. Si bien el proceso de
autenticacion de usuario es el mismo, la validacién conlleva una comunicacién entre la CPU de
la telecancela con el sistema de control de elementos electromecdnicos de la estacién (SCE) que
permite la apertura o el cierre de la propia cancela. Ademads, la telecancela estd relacionada con
el sistema de informacién al viajero (SIV), ya que los paneles informativos situados sobre las
cancelas, teleindicadores, se encuentran fisicamente cableados a la misma.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

4.2. Equipamiento de Control de Accesos

El equipamiento de control de accesos esta muy ligado a su funcién, por lo que se diferencian
dos bloques:

e Elemento de control de acceso con funcionalidad de registro de acceso a cuartos
técnicos.

e Elemento de control de acceso con funcionalidad de acceso a la estacién a través de las
puertas cancelas.

Equipamiento del Control de Accesos en Cuartos Técnicos

A nivel de hardware, el control de accesos a Cuartos Técnicos incluye los siguientes elementos:

e Chasis de soporte mecdnico para la electrénica de control.
e Cerradura electrdnica.

e Teclado anti-vandalico.

e Unidad de control.

e Tarjeteria electroénica.

e Lector de proximidad RFID.

e (Cables de interconexion.

e Sensores volumétricos.

El soporte, la tarjeteria electrdnicay el software aplicativo que gestiona la unidad de control han
sido desarrollados especificamente para METRO (primeramente la empresa PROSOTEC, y, con
posterioridad, SICE).

Dentro de un chasis metalico, se distinguen dos componentes: el teclado numérico antivandalico
y el lector de proximidad.

El teclado numérico antivandalico estd formado por 12 teclas (10 numéricas y dos
alfanuméricas) siendo su funcién primordial permitir introducir el cédigo de acceso al cuarto.
Este cédigo se compara con el existente en una lista residente en una memoria compact flash
de la unidad de control. La actualizacién de la Lista Blanca de autorizaciones se realiza via red
Ethernet a través del componente ajeno al sistema denominado TCE, Telecontrol Centralizado
de Estaciones.

El lector de proximidad utiliza la tecnologia RFID (protocolo ICODE 1), permitiendo ejecutar al
usuario de la tarjeta las acciones a las que esté autorizado. Inicialmente, de fabricante comercial,
ha sido sustituido por un desarrollo especifico de la empresa SICE.

Teclado
antivandalico

Chasis

Lector proximidad
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

La cerradura electrdnica estd conectada a la tarjeta de control. El fabricante es COMETA, y
dispone de un electroiman para el bloqueo de la puerta, y de sensores para controlar el correcto
alineamiento de la misma y que el bulén esté dentro o fuera y debidamente bloqueado.

CPU control de accesos (tarjeta de control). Placa “miniboard” industrial SBC modelo Emcore
i411. Gestiona el funcionamiento del sistema a través de un software especifico. Su sistema
operativo es LINUX.

GPI0O  COM4 COM S

: Power Connector
Power Flexible

DC Power
PCI-104
EIDE
JTAG - +«—LCD Connector
PC/104 -
USBx 2 i _ it Display Type
COM 2 | ' Selection

RS-485  MIC-IN PS/2  VGA
KB/Mouse

Tarjeta satélite de control de accesos a cuartos. Placa electrdnica desarrollada por SICE a la que
se encuentra cableados la cerradura electrénica, el teclado y las alimentaciones.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

Tarjeta de entrada/salida del control de accesos a cuartos. Tarjeta desarrollada por la empresa
SICE a la que se conectan los sensores volumétricos de los cuartos técnicos y los sensores
magnéticos de las puertas de los PCL/CCI/COP.

Equipamiento del Control de Accesos en Apeaderos de Metro Ligero

A nivel de hardware, el control de accesos en apeaderos incluye los siguientes elementos:

e Chasis de soporte mecdnico para la electrénica de control.
e Electrdnica de control.

e Tarjeteria electrénica.

e Cerradura electrdnica y piezas adaptadoras.

e Teclado anti-vandalico.

e Lector de proximidad RFID.

e (Cables de interconexion.

e Interface dered IP.

e Interface con las cerraduras eléctricas.

e Interfaces con las MAVE's.

El soporte, la tarjeteria electrénicay el software aplicativo que gestiona la unidad de control han
sido desarrollados especificamente para METRO (primeramente la empresa PROSOTEC, y, con
posterioridad, SICE).

En una puerta metalica del apeadero, se distinguen dos componentes: el teclado numérico
antivandalico y el lector de proximidad.

El teclado numérico antivandalico estd formado por 12 teclas (10 numéricas y dos
alfanuméricas) siendo su funcidn primordial permitir introducir el c6digo de desenclavado de la
cerradura electromagnética correspondiente a la puerta seleccionada. Este cédigo se compara
con el existente en una lista residente en una memoria compact flash de la unidad de control.
La actualizacidn de la Lista Blanca de autorizaciones se realiza via red Ethernet a través del
componente ajeno al sistema denominado TCE, Telecontrol Centralizado de Estaciones.

El lector de proximidad utiliza la tecnologia RFID (protocolo ICODE 1), permitiendo ejecutar al
usuario de la tarjeta las acciones a las que esté autorizado. Inicialmente, de fabricante comercial,
ha sido sustituido por un desarrollo especifico de la empresa SICE.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

Lector proximidad

Teclado
antivandalico

La cerradura electrdnica esta conectada a la tarjeta de control. El fabricante es SOUTHCO, y
dispone de un tirador oscilante integrado en el cuerpo de la propia cerradura.

La tarjeta adaptadora (LOCKADAPT) hace de puente de alimentacién entre la cerradura y la CPU
de control. Dispone de la electrénica asociada para adaptar la sefial de control de 12Vcc de la
antigua cerradura a los 5Vcc de la actual. El retardo en la apertura de la cerradura debe ser
despreciable y el retardo en el cierre inferior a 3 segundos. Para resolver las diferencias en la
informacién de retorno, la tarjeta LOCKADAPT contiene la légica para indicar puerta cerrada en
el caso de que no haya ni apertura manual ni electrdnica, o puerta abierta en caso de que haya
apertura manual y/o electrénica.

LOCKADAPT

8 o)
®© Adaptador de senal ©
o 12Vece a 5Vee 3
® o
° @
Q

g 8
3 Logica de Control o
5]

5 3
S 2
% o

o — o

Conector auxiliares
Aa alimantanidn SICE
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

CPU control de accesos (tarjeta de control). Placa “miniboard” industrial SBC modelo Emcore
i411. Gestiona el funcionamiento del sistema a través de un software especifico. Su sistema
operativo es LINUX.

GPIO  COM4 GOM S

‘ Power Connector
Power Flexible
C Power
PCI-104
EIDE
JTAG - & +— |CD Connector
PC/104 £
USBx 2 : . - Display Type
COM 2 1 : Selection

RS-485  MIC-IN PS/2  VGA
KB/Mouse

Tarjeta satélite de control de accesos a cuartos. Placa electrdnica desarrollada por SICE a la que
se encuentra cableados la cerradura electrdnica, el teclado y las alimentaciones.

R
B
5
o

i

[
o

0l

Tarjeta de entrada/salida del control de accesos a cuartos. Tarjeta desarrollada por la empresa
SICE a la que se conectan los sensores volumétricos de los cuartos técnicos y los sensores
magnéticos de las puertas de los PCL/CCI/COP.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

Equipamiento del Control de Accesos en Estaciones

A nivel de hardware, el control de accesos a estaciones incluye los siguientes elementos:

e Chasis de soporte mecdnico para la electrdnica de control.
e CPU de telecancela.

e Lector de proximidad RFID.

e C(Cables de interconexién y tarjeteria electrénica del lector.

Aligual que el control de accesos a cuartos técnicos, el soporte y el lector han sido desarrollados
por la empresa SICE, mientras que el software aplicativo que gestiona la CPU de telecancela ha
sido creado por la empresa SICOSOFT.

Protegido por una caja de cerco metalico se encuentra el lector de proximidad. Fisicamente, es
idéntico al lector del control de accesos de cuartos técnicos.

La unidad de control de la telecancela es una CPU de tipo comercial dotada de interfaz Ethernet
10BaseT con sistema operativo Linux embebido.

La aplicacién de control desarrollada por SICOSOFT residente, dispone de los siguientes
protocolos de comunicacion:

e Protocolos especificos de comunicacién industrial (MODBUS y PROFIBUS) para la
integracion con el autdmata de control de la propia puerta de cancela, y asi permitir la
ejecucion de ordenes de apertura/cierre.

e Protocolo de aplicacidn (sobre TCP/IP) para la integracion con el sistema de Telecontrol
Centralizado de Estacidon (TCE). De esta forma, los eventos y alarmas asociados al
funcionamiento del control se envian al PCL/CCI de la estacidén y al Puesto Central.
Ademas, esta via se utiliza para la actualizaciéon de las listas de autorizados (Listas
Blancas).
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

Equipamiento del Control de Accesos en armarios inteligentes de llaves

A nivel de hardware, el control de accesos en armarios inteligentes de llaves incluye los
siguientes elementos:

* Armario de llaves de tamafio varible.
e CPUy electrénica de control de posiciones de los llaveros.
e Lector de proximidad RFID de doble tecnologia.

¢ Cables de interconexion y tarjeteria electrdnica del lector.

o)
CTVTET

El lector de doble tecnologia (ICODE1 y MIFARE DESFIRE EV1) modelo METROTAG ha sido
desarrollado por la empresa SICE, mientras que el software aplicativo que gestiona la CPU del
armario ha sido creado por la empresa Traka Iberia.

Protegido por una caja se encuentra el lector de proximidad. Fisicamente, es idéntico al lector
del control de accesos de cuartos técnicos.

Lector de tarjetas RFID basada en las normas 1SO14443A, 1SO14443B, 1SO 15693, I1SO 18000-3,
tecnologia NFC e ICODE.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

Equipamiento del Control de Accesos en Puesto Central

Se ha desarrollado una aplicacién denominada Control-Id, instalada en servidores ubicados en
Puesto Central, que recibe los datos de los controles de acceso locales de estacion, permitiendo
gestionar la actualizacién de los permisos de manera rapida y eficiente a través del TCE.
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Arquitectura Control-ID

4.3. Sistema de Control de Rondas

El Sistema de Rondas comprende el conjunto de elementos hardware y software destinados al
control, seguimiento y supervision de las rondas realizadas por parte de los vigilantes de
seguridad en las estaciones.

El Sistema de Rondas, ademas de disponer de unos lectores propios diseminados por las
estaciones, utiliza la infraestructura del control de accesos para cumplir con su cometido.
Cuando se acerca la tarjeta de identificacion al lector RFID, éste lo envia a la CPU del control de
accesos al que esta conectado, el cual lo comunica al GIR, que es el responsable de centralizar
las rondas en las estaciones y su posterior envio al Puesto Central, donde los datos son
explotados por una aplicacién de rondas creada a tal efecto.

El lector de proximidad especifico de rondas tiene una electrénica idéntica a la de cualquier
control de acceso. Sélo varia el soporte metalico antivandalico.
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5. ALCANCE TECNICO

El alcance del servicio a contratar es el mantenimiento integral del Sistema de Control de
Accesos de Metro de Madrid.

5.1. Equipamiento objeto del contrato

La realizaciéon de los distintos alcances recogidos en este Pliego se refiere a los componentes
hardware, software, aplicaciones, configuracion, cableados, etc., de los elementos descritos a
continuacion.

Las cantidades indicadas son las existentes a fecha de realizacidn del presente pliego. Queda
incluido un incremento de hasta el 10% en la cantidad de cada tipo de equipamiento, sin que
esas posibles ampliaciones del parque de equipos impliquen ninguna modificacién del contrato:

e 1270 Controles de Accesos, incluyendo sus elementos:
o Chasis de soporte mecdnico para la electrénica de control.
o Léctor de proximidad.
o Teclado antivandalico.
o Cerradura electrénica y piezas adaptadoras.
o Unidad de Control.
o Tarjeteria electrénica.
o Sensores volumétricos.
e 800 Lectores de Cancelas, montados sobre chasis especifico.
e 200 Lectores de Rondas, montados sobre chasis especifico.
e 73 Lectores de armarios inteligentes de llaves.
e Equipamiento diverso, como fuentes de alimentacién, cables de conexién de todo tipo,
conectores, tornilleria y pequefios componentes (por ejemplo pilas, baterias,displays,
etc.) para todos los equipos relacionados anteriormente.

Queda excluido de este contrato el mantenimiento de los elementos: GIR, TCE, Control ID
(servidor y aplicacién) y CPU Telecancela.

5.2. Equipos en garantia andlogos a los existentes

Metro de Madrid tiene planificadas obras en las que, por necesidades operativas y de seguridad,
se instalard equipamiento en las estaciones, andlogo a los contemplados en el alcance del
presente servicio de mantenimiento, y que disponen de su periodo de garantia de puesta en
servicio.

Todo nuevo equipamiento (hardware y software) quedara incluido en el alcance y se integrara
en el presente servicio de mantenimiento en las mismas condiciones y con las mismas
obligaciones que el resto de equipos, incluyéndose por tanto en los indicadores de servicio.

Durante el periodo de garantia, el Contratista debera realizar las operaciones de mantenimiento
(correctivo, preventivo, documentacion, etc.) descritas en el presente pliego y que no estén
cubiertas por el tipo de garantia contratada en las nuevas instalaciones. En concreto, esa
garantia consistird Unicamente en las reparaciones de equipos averiados en un servicio técnico
y en defectos en la instalacién.

Una vez terminada la garantia de los equipos (hardware y software), el Contratista debera
realizar toda operacién de mantenimiento exactamente en las mismas condiciones que el resto
de equipos del alcance.
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Como se ha indicado en el subapartado anterior, estas ampliaciones podran suponer hasta un
10% de incremento en el nimero total de cada tipo de equipamiento, sin que esta ampliacion
del parque de equipos implique ninguna modificacidn del contrato hasta dicho limite.

5.3. Atencion de las incidencias

Incluye los trabajos de atencidn de las comunicaciones de incidencias enviadas por parte de
Metro de Madrid, asi como la realizacién de la diagnosis de las mismas, causadas tanto por el
equipamiento objeto de este contrato, como por otros sistemas y equipamiento con los que
guarde relacidn. En su caso, el Contratista tendra que derivar dichas averias a los grupos de
mantenimiento correspondientes para su gestioén y resolucién.

Esta atencidn se ha de prestar en régimen de 24x7x365.

5.4. Mantenimiento correctivo

Incluye la realizacién de todos los trabajos sobre los equipos y sistemas incluidos en la
descripcidn técnica, necesarios para la resolucion de fallos y errores en los elementos de las
instalaciones. Engloba igualmente todo tipo de reparaciones y sustituciones de elementos, sin
limitacion en el nUmero de intervenciones, materiales y componentes y consumibles que sean
necesarios durante toda la vigencia del contrato, aportados en su totalidad por el Contratista.

Todo tipo de repuesto, asi como los medios técnicos y materiales necesarios para la prestacién
del servicio, cualquiera que sea su naturaleza, serad por cuenta del Contratista, sin limitacion
alguna, durante toda la vigencia del contrato. Ante posibles descatalogaciones de equipamiento,
el Contratista hard acopio de repuesto compatible o analogo y de cualquier elemento auxiliar
que requiera y, si aplica, realizara cualquier modificacidon software que sea necesaria para el
funcionamiento del nuevo repuesto y conseguir la restauracién de servicio sin afecciones.

El Contratista asumird el mantenimiento de las instalaciones en el estado encontrado en el
momento del comienzo de la prestacidn del servicio, debiendo resolver, si las hubiera, las
incidencias existentes que se hubieran generado con fecha anterior al comienzo de la prestacidn
del servicio.

Se incluyen, entre otros, los siguientes trabajos:

e Registro, seguimiento y gestidon de las incidencias, asi como la coordinacion de los
trabajos necesarios en los diferentes niveles para la resolucion de las incidencias.

e Ejecucion material de los trabajos necesarios sobre el equipamiento, infraestructura e
instalaciones objeto del contrato, para la resolucién de las incidencias. Engloba todas las
actividades de los distintos niveles de mantenimiento, tales como las actuaciones in-
situ, sustituciones de componentes, reparacion de los mismos, etc.

e Comunicacion de dichas incidencias y defectos a otros niveles y/o contratos de
mantenimiento o de instalacién bajo criterio de la Direccién del Servicio de Metro de
Madrid.

e Realizacidén de visitas conjuntas de revisidn o replanteo con Metro de Madrid u otros
contratistas ante circunstancias que asi lo exijan debido a la causa o afeccién de la
incidencia, bajo criterio de la Direccion del Servicio de Metro de Madrid.

e Equipamiento en garantia por nuevas instalaciones de terceros. Como se ha indicado
anteriormente, la garantia consistira Unicamente en las reparaciones de equipos
averiados en un servicio técnico y en defectos en la instalacion. El Contratista debera
ejecutar las mismas actuaciones, y en las mismas condiciones, que para el resto de
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equipos del alcance. En caso de las reparaciones de equipos, el Contratista debera
encargarse del envio y recogida del equipo averiado al gestor de la garantia. Dichas
reparaciones se refieren a equipos. Los fallos en cableados y conectores deberdn ser
resueltos por el Contratista.

e Estudio de viabilidad de las soluciones por parte del Contratista, con detalle del impacto
en el resto de componentes objeto del servicio, asi como en sistemas externos. La
solucion que se aplique ha de estar aprobada de forma explicita por la Direccion del
Servicio de Metro de Madrid.

e Desarrollo de parches instalables que agrupen la modificacion de la configuracion o de
los mddulos software de las aplicaciones y productos correspondientes como
consecuencia de las incidencias y defectos reportados.

e Control de versiones del cédigo fuente, objeto y ejecutables asi como de los ficheros de
configuracion de las distintas aplicaciones, en base a los requerimientos que establezca
la Direccion del Servicio de Metro de Madrid, debiendo en todo caso residir
obligatoriamente bajo equipamiento y control de Metro de Madrid.

e Estudio de viabilidad para la instalacién de parches, ejecutables y ficheros de
configuracion de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidas por Metro de
Madrid.

e Comunicacién de los tiempos invertidos, operaciones realizadas, modos y causas de
fallo, asi como toda informacién de gestién de mantenimiento correctivo que se indique,
mediante los mecanismos y formatos que se establezcan por parte de la Direccién del
Servicio de Metro de Madrid.

Este mantenimiento se ha de prestar en régimen de 24x7x365 en las localizaciones donde se
produzcan las averias.

La ejecucion de estos trabajos se ha de realizar en el marco de los niveles de servicio estipulados,
atendiendo a los criterios de prioridad que establezca la Direccidn del Servicio de Metro de
Madrid.

Si en el momento de inicio del servicio hay algln equipo del alcance que presente incidencia, su
resolucidon la asumira el Contratista, sin limitacidn en el nimero de intervenciones y de los
medios técnicos y materiales que sean necesarios, sin que ello suponga derecho a recibir
compensacion econémica adicional alguna. El Contratista realizard un estudio preliminar al
comienzo del contrato con el estado de los equipos en el que se reflejard una propuesta de
plazos de normalizacién en el caso de que alguno presente incidencia. Estos plazos deberan ser
aprobados por la Direccion del Servicio de Metro de Madrid y no computaran en el calculo de
los indices hasta su cumplimiento.

Ante una posible incidencia que pudiera derivar en una afeccion a la seguridad del servicio de
transporte de viajeros, Metro de Madrid podra realizar los trabajos que considere oportunos,
sin limitacién alguna, sobre los equipos e instalaciones, con el fin de restituir su normal
funcionamiento. Solo en el caso de que la intervencién de Metro de Madrid sea como
consecuencia de una mala practica de mantenimiento por parte del Contratista, se descontara
de la certificacidon del servicio el importe de los materiales y trabajos que sean necesarios
realizar.
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5.5. Mantenimiento preventivo

Los trabajos de mantenimiento preventivo hacen referencia a las revisiones periédicas de los
sistemas y sus componentes, con el fin de que aseguren unas condiciones operativas dptimas, y
de durabilidad y confiabilidad del equipamiento, ayudando con ello a reducir la carga de trabajo
del mantenimiento correctivo. También ha de considerar todos aquellos requisitos
reglamentarios aplicables a las instalaciones y equipamiento objeto del servicio de
mantenimiento.

Engloba igualmente todo tipo de sustituciones de elementos, sin limitacién en el nimero de
intervenciones, materiales y componentes y consumibles que sean necesarios durante toda la
vigencia del contrato, aportados en su totalidad por el Contratista.

Se incluyen, entre otros, los siguientes trabajos:

e Planificacién, programacion y ejecucidon material de las actividades de mantenimiento
preventivo.

e Comunicacién de los tiempos invertidos y operaciones realizadas, asi como toda
informacién de gestion de mantenimiento preventivo que se indique, mediante los
mecanismos y formatos que se establezcan por parte de la Direccion del Servicio de
Metro de Madrid.

e Elaboracién de informes de resultados y actualizacion de inventarios y de la
documentacion de gestidon de mantenimiento que se indique, mediante los mecanismos
y formatos que se establezcan por parte de la Direccién del Servicio de Metro de Madrid.

e Monitorizacién remota continua 7x24.
e Actuaciones ante fallos y alarmas detectados en la monitorizacién.

e Comunicacidon de incidencias y defectos ajenos a otros niveles y/o contratos de
mantenimiento o de instalacidn bajo criterio de la Direccién del Servicio de Metro de
Madrid.

El Contratista ha de entregar una propuesta de plan de mantenimiento preventivo, en el que se
estructure la siguiente informacion:

e Equipos afectados.
e Requisitos legales o reglamentarios aplicables.
e Operaciones a realizar y su duracién por elemento unitario.

e Condicionantes especificos para la realizacidn de las actividades y franjas horarias
preferentes.

e Indisponibilidades existentes en los servicios como consecuencia de la ejecucién de los
trabajos.

e Acreditaciones y caracteristicas especificas del personal involucrado en la ejecucidn de
los trabajos, asi como los medios materiales necesarios.

La concrecion del plan de mantenimiento preventivo final sera validada por la Direccidn del
Servicio de Metro de Madrid en base a la informacidon aportada por el Contratista y a la
adecuacidn con los procedimientos establecidos por Metro de Madrid.

Dicho plan incluira toda operacidn in situ y remota de limpieza y etiquetado de equipamiento y
cableado, acciones de monitorizacion hardware y software, pruebas de restauracién, etc.

Queda incluido también todo posible equipamiento nuevo en garantia, en las mismas
condiciones que el resto de equipos. El Contratista debera ejecutar las mismas actuaciones, y en

AREA COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Servicio de Integraciéon de Sistemas
17




SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS EN ESTACONES

las mismas condiciones, que para el resto de equipos. En caso de las reparaciones de equipos,
el Contratista deberad encargarse del envio y recogida del equipo averiado al gestor de la
garantia.

La propuesta de programacion de acciones de mantenimiento preventivo sera enviada siempre
por el Contratista, de forma semanal y con una antelacién minima de TRES (3) dias laborables
previos a la ejecucion de los trabajos, para gestionar accesos y posibles imposibilidades. Las
gestiones oportunas derivadas de tal propuesta, deberan ser realizadas por el Contratista.

La ejecucion de estos trabajos se ha de realizar en el marco de los niveles de servicio estipulados,
atendiendo a los criterios de prioridad que establezca la Direccidn del Servicio de Metro de
Madrid.

La resolucién de anomalias detectadas en el preventivo, esta igualmente incluido en el alcance
del servicio, sin limitacién en el nimero de intervenciones y de los medios y repuestos y
materiales que sean necesarios, durante toda la vigencia del contrato, aportados en su totalidad
por el Contratista.

Asimismo, previo a algln evento puntual importante o por eventuales necesidades de la
explotacidn del servicio ferroviario (inspecciones, comprobaciones, pruebas, obras, etc.), Metro
de Madrid podra requerir la revision, puesta a punto o retirada de los sistemas, comunicandolo
con una antelacién minima de 24 horas. Se estima un maximo de 3 actuaciones de este tipo por
afio.

Por ultimo, ante obras en estaciones, centros de control o infraestructuras de Metro de Madrid
en el cual se vea afectado equipamiento relacionado con este contrato, el Contratista debera
seguir las instrucciones que la Direccion del Servicio indique, por ejemplo retirar el
equipamiento que pueda verse afectado, custodiarlo, reinstalarlo y configurarlo cuando la obra
haya terminado. Deberdn cumplirse los plazos que la Direccién del Servicio de Metro de Madrid
establezca. Se estima un maximo de 4 actuaciones de este tipo por afio.

5.6. Administracion y operacion

Engloba los trabajos de administracién de los elementos y equipos con una componente
software, incluyendo las siguientes actividades:

e Gestidon de usuarios, politicas y roles de los sistemas operativos, etc. No estd incluida la
gestion de usuarios de las aplicaciones de gestion de seguridad.

e Instalacion de aplicaciones de usuario, parches, actualizaciones del sistema operativo,
etc.

e Realizacion de backups y pruebas de recuperacion sobre los mismos.
e Monitorizacidn, revision de alertas y mensajes de error.

El Contratista realizard las funciones de administracidon necesarias sobre los equipos, tanto bajo
solicitud de Metro de Madrid, como de manera proactiva para la correcta operacién vy
mantenimiento de las aplicaciones involucradas. Igualmente, se deberan contemplar de manera
proactiva por el Contratista todas aquellas situaciones externas que requieran su realizacién por
motivos operativos o de vulnerabilidades de seguridad, como puede ser la publicacién de
parches de seguridad por parte de los fabricantes de software y la instalacidn de antivirus.
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5.7. Mantenimiento evolutivo

En el alcance de los servicios se incluyen el estudio y/o modificaciones y/o ajustes hardware y/o
software para incluir nuevas versiones software/hardware que corrijan errores detectados por
el desarrollador/fabricante o vulnerabilidades en la seguridad, discontinuidades de producto y/o
discontinuidad de soporte del fabricante, tanto en la propia plataforma como en los equipos con
los que interactua y en los sistemas en los que se integra.

Dentro del servicio se incluird la realizacién de los trabajos requeridos para la sustitucidon de
componentes de repuesto que no puedan encontrarse en el mercado por razén de
obsolescencia tecnoldgica o indisponibilidad de oferta.

Asi mismo se incluyen las modificaciones necesarias en los ficheros de configuracidon de los
diferentes sistemas y las operaciones asociadas, para dar de alta y baja en los sistemas de las
variaciones del equipamiento de estacion con los que interactuan.

Los equipos, aplicaciones, configuraciones, etc., resultantes de estos trabajos se englobaran
junto con el resto de las instalaciones en el servicio de mantenimiento en las mismas condiciones
y alcances aplicables, sin que ello conlleve revision o modificacién econémica alguna. En caso de
que se produzcan variaciones significativas de los indicadores aplicables, la Direccidn del Servicio
de Metro de Madrid y el Contratista pactaran la adaptacion de los indicadores a la nueva
situacion.

Los ajustes y operaciones necesarias para incluir nuevas instalaciones o equipaciones en el
Sistema de Control de Accesos seran por cuenta del Contratista.

5.8. Vandalismo

A efectos de este servicio, se consideran como vandalismo sobre las instalaciones Unicamente
las siguientes situaciones:

e Robo.
e Expoliacion.
e Rotura intencionada.

El resto de tipo de acciones sobre el equipamiento como golpes, roturas, desorientaciones,
pinturas, desajustes, desperfectos de cableado, humedades, climatizacién, fallos de
alimentacién, mal uso, etc., no se considerara vandalismo en ningun caso, debiendo acometer
estos trabajos como parte del mantenimiento correctivo y siendo evaluados dentro de los
indicadores de servicio. Sera la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid quién catalogue
finalmente una incidencia como vandalica o no, para ello es imprescindible que el Contratista lo
documente de manera fehaciente para poder derivar o no responsabilidades y costes
ocasionados.

Por otro lado, la resoluciéon de toda incidencia causada por vandalismo serd por cuenta del
Contratista también, como si de una incidencia normal por correctivo se tratara, sin coste
adicional para Metro de Madrid. Estas incidencias no seran evaluadas dentro de los indicadores
de servicio exigidos.

5.9. Documentacion

Documentacién de todos los trabajos de mantenimiento relacionados con los distintos alcances,
y en especial:

e Documentacién técnica y de gestidn de los sistemas.
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e Documentacién de todos los trabajos relacionados con los distintos alcances.

e Nueva documentacion no existente previamente que la Direccién del Servicio de Metro
de Madrid solicite.

e Unificacion de la documentacion de equipamiento en garantia.

e Repositorio de aplicaciones (instaladores, ejecutables, archivos de configuracion, etc.)
tanto las de fabricante como las propias desarrolladas por el Contratista.

e Acuerdos de confidencialidad.
e Plan de mantenimiento preventivo.

e Informes de seguimiento y andlisis de incidencias con estadisticas de fallos,
problematicas detectadas, consumo de repuestos, etc.

e Protocolos de prueba para diagndstico de averias.
e Informes de evaluacién de alternativas y propuestas de evolutivo.
e Informes de incidencia y resolucion.

e Fichas técnicas e instrucciones guiadas de resolucién de incidencias acordes a
procedimientos.

e Inventario y disefios funcionales y técnicos (procedimientos, documentacion técnica,
manuales, planos, nimeros de serie, etc.). Toda actuacion de correctivo y preventivo
gue conlleve una modificacidn del equipamiento o del conexionado, implicara elaborar
y/o modificar esta documentacién.

e Planes de accién para reducir las actividades de mantenimiento correctivo.
e Actualizacidn de disefios funcionales y técnicos.

e Aplicaciones desarrolladas por el Contratista: instaladores, ejecutables, archivos de
configuracion, scripts, cddigo fuente.

Los contenidos, estructura y plazos de entrega de dicha documentacién serdn determinados en
cada caso por la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid.

La propiedad final de toda documentacion sera de Metro de Madrid, que podra utilizarla en la
forma que estime conveniente.

Al inicio de la prestacién del servicio, Metro de Madrid entregara toda documentacion técnica
de que se disponga. Esta documentacion podria no ser completa o detallada. Esto no sera ébice
para que el Contratista deba conocer todos los aspectos técnicos necesarios. La falta de
documentacién previa no justificara no realizar las tareas del alcance con los niveles de servicio
exigidos.

5.10. Transferencia del conocimiento

Como consecuencia de la realizacidén de actividades de mantenimiento evolutivo, administracion
y operacioén, etc., el Contratista debera realizar actividades de preparacién e imparticién de
formacién a personal de Metro de Madrid, asi como la entrega de documentacidn asociada.

La transferencia debera ser realizada por personal experto, del Contratista o externo al mismo.
Los alcances se definiran de manera conjunta entre el Contratista y la Direccion del Servicio de
Metro de Madrid, debiendo autorizarla este ultimo de forma explicita. Como minimo,
contemplara la operacién, explotaciéon y administracidon de la infraestructura, equipamiento,
aplicaciones y sistemas objeto del servicio de mantenimiento.
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El personal objeto de dicha transferencia estard comprendido por los siguientes colectivos:
e Responsables de los Sistemas.
e Operadores de Sistemas.
e Técnicos de Mantenimiento.

Se deberad entregar la documentacidon, manuales y cualquier otro material directamente
relacionado con ella, en lengua castellana y, como minimo, en soporte electrdnico.

La realizacién de las sesiones correspondientes se realizara en turnos de mafana, tarde y noche,
segln las necesidades concretas del personal involucrado. Se destinara un total de 100 horas
efectivas, con independencia del nimero de asistentes por cada sesién. En estas horas no se
podra incluir ninglin concepto relativo al desarrollo, coordinacién, preparacion de material ni
cualquier otro que no se corresponda con la propia realizacion de las sesiones.

Asimismo, durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el Contratista se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Metro de Madrid, a
tales efectos, toda la informacidn y documentacion que éstas soliciten, para disponer de un
pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

Los programas de formacién se muestran en el Anexo.

5.11. Trabajos adicionales

Este bloque engloba la realizaciéon de trabajos especificos para el equipamiento objeto del
contrato, siendo ampliacion de alcances para los que los sistemas se encuentran preparados,
requiriendo ademas configuracién y pruebas.

Metro de Madrid realizara las pruebas de validacion de dicha instalacion para la totalidad de los
equipos, como requisito imprescindible para la certificacion de dicha actividad.

Los equipos, aplicaciones, configuraciones, etc., resultantes de estos trabajos se englobaran
junto con el resto de las instalaciones en el servicio de mantenimiento en las mismas condiciones
y alcances aplicables, sin que ello conlleve revision o modificacién econédmica alguna. En caso de
que se produzcan variaciones significativas de los indicadores aplicables, a criterio de la
Direccién del Servicio de Metro de Madrid, éstos se adaptardn a la nueva situacion.

Traslado de equipacion entre cuartos

De acuerdo a la planificacién que establezca la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid, el
Contratista debera realizar el traslado de la equipaciéon completa de un control de accesos de

un cuarto que no necesite el empleo de dicho sistema a otro que no disponga de ello.
Los trabajos de traslado incluyen:

e Sistema de control de accesos completo (CPU, fuente de alimentacion, cableado,
tarjeteria, sensores volumétricos,...).

e Cerradura electrdnica. Incluye el cajeado y mecanizado de la nueva puerta.

e Nueva cerradura en el cuarto que se deja libre de la equipacion del control de accesos.
Incluye el cajeado y mecanizado de la puerta.
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e Material auxiliar.

e Instalacidn, cableado y canalizaciones. Incluye la retirada del cableado en el cuarto que
se deja libre.

e Pruebasy programacion del control de accesos.

e Integracién en plataforma de monitorizacién del Sistema de Control de Accesos
(Control-Id) y ordenador de control de una estacion (TCE) mas proximo por ubicacion
para poder asi actualizar la lista de usuarios permitidos (Lista Blanca) al cuarto. Se
incluye alta en planos de la estacion.

e Configuracién en SAGEMETRO para la recepcion de alarmas de intrusién del control de
accesos, configuracién en GIR de estacidn mads préxima por ubicacidn y alta en aplicacion
de Rondas.

e Documentacion técnica.

e Ingenieria y planos.

Se fija durante el contrato un maximo de 15 traslados de las equipaciones indicadas con
anterioridad.

6. REPUESTOS Y MATERIALES

Como se ha indicado anteriormente, la adquisicion, gestién y conservacién de todo el repuesto
gue sea necesario para acometer los trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo sera
por cuenta del Contratista, sin limitacidon alguna, durante toda la vigencia del contrato. La
custodia de este material debera ser llevada a cabo Unicamente en las dependencias del
Contratista.

Para ello, el Contratista dimensionara el stock correspondiente a cada elemento en funcion del
numero de equipos, su naturaleza, estado de las instalaciones, niveles de servicio requeridos,
asi como cualquier otro parametro que pueda ser de relevancia.

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Serd
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo
el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia v,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desapariciéon de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendra que informar a Metro de Madrid, en su caso, de las razones que
aconsejan la utilizacion de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la
propuesta, y serd Metro de Madrid quien lo deberad aprobar la utilizacion del repuesto
alternativo. Asi, el Contratista asumira también las modificaciones necesarias en la instalacion
para el correcto funcionamiento del nuevo repuesto y preservar el funcionamiento y
operatividad del sistema, asi como el orden del cableado y del equipamiento en la ubicacidon
donde estén alojados.
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El Licitante deberad incluir en su oferta una relacién de los componentes a utilizar como repuesto,
asi como el stock minimo que conservara durante toda la prestaciéon del Servicio.

El Contratista tendrd un almacén propio y sera el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de dichos medios y materiales. Se deberd contar con la organizacidn
y buen orden del almacén, tal que aseguren su funcionalidad, localizacién y distribucion para su
inmediata utilizacion.

Los medios técnicos y materiales necesarios para la prestacidn del servicio, cualquiera que sea
su naturaleza, sera por cuenta del Contratista, sin limitacién alguna, durante toda la vigencia del
contrato.

Metro de Madrid aportard los medios y aplicaciones informaticas que considere imprescindibles
para la correcta prestacion del servicio y que el Contratista no pueda obtener de otro modo,
siempre a criterio de la Direccidén del Servicio de Metro de Madrid. El Contratista quedara
obligado a su uso de manera exclusiva en el ambito del contrato correspondiente. En concreto,
cuando se considere necesario, se facilitard acceso y formacién basica relativa a las siguientes
aplicaciones:

e Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de Madrid.

e Sistemas de Control de Configuracidon de Metro de Madrid.

7. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion sera de 3 afnos.

7.1. Lugar y condiciones de ejecucion de los trabajos

Los trabajos se realizardan tanto en las dependencias de Metro de Madrid como en las
instalaciones del Contratista, en funcion de las necesidades establecidas en cada momento.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones debera estar
expresamente autorizado por Metro de Madrid de acuerdo al procedimiento que a tal efecto
establezca la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid, quedando el Contratista obligado a
cumplir y hacer cumplir rigurosamente su contenido.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso en cualquier momento del personal dedicado al mantenimiento, para lo
cual el listado o relacién que contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento,
de acuerdo al procedimiento que, a tal efecto, determine la Direccién del Servicio de Metro de
Madrid.

Cuando Metro de Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o aplicaciones puede
quedar restringido total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las
razones que estime necesarias.

Todos los trabajos que requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia de Metro de
Madrid, se realizaran de acuerdo con las exigencias del organismo requirente, quedando el
Contratista obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas que sean de
aplicacion.

Asimismo, podra requerirse la presencia de personal del Contratista para la reparacion de
averias, observacion de fenémenos, mediciones, muestreos u otras operaciones, en las
ubicaciones correspondientes.
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Los trabajos que, por sus caracteristicas o ubicacién, tengan que ser realizados en horario
nocturno durante el horario sin servicio para viajeros, deberan seguir los procedimientos
operativos de Metro de Madrid para la realizacion de los mismos, corriendo a cargo del
Contratista todos aquellos gastos directos o indirectos implicados en esta forma de operar como
puede ser la adquisicién de radioteléfono VHF para comunicacion de la brigada de trabajo con
el Puesto Central de Metro de Madrid, habilitaciones y licencias para la Coordinacion de las
Actividades Empresariales segun exige la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales, gestiéon
de los trabajos programados, gestidon y ejecucidn efectiva de los cortes de traccion, etc. En
ningun caso para la realizacion de estos trabajos se dispondra de personal de Metro de Madrid
ni imputar gasto asociado al mismo.

7.2. Composicion del equipo de trabajo

7.2.1 Perfiles requeridos

El Contratista debera aportar un equipo de trabajo adecuado para la realizacion de los trabajos
solicitados con los niveles de calidad requeridos y con las debidas garantias. La composicion del
equipo y sus perfiles se ha de ajustar a lo dispuesto en la reglamentacién de Seguridad Privada
en su conjunto vigente en cada momento.

De manera especifica, y para la realizacién de los trabajos de soporte técnico a la Direccién del
Servicio de Metro de Madrid a la gestidon del mantenimiento de los sistemas de seguridad, el
equipo de trabajo ha de disponer de 2 personas a jornada completa, desempefiando sus labores
de manera continuada en las dependencias de Metro de Madrid. Este personal ha de cumplir
los siguientes requisitos minimos:

e Titulacién Universitaria.
e Experiencia minima de 5 afios en trabajos de mantenimiento relativos a sistemas de

seguridad.
e Conocimientos avanzados de Excel.

Este personal realizara las funciones descritas a continuacién, tanto para el mantenimiento
objeto de este pliego, como para el resto del mantenimiento de los siguientes sistemas, a saber:

e Sistema de Centralizacidn de Video.

e Sistemas de Antiintrusién, Rondas y Control ID.

e Sistema Telecancelas.

e Sistemas de Control e Informacidn en estaciones y Centros de Control.
e Sistemas de Seguridad en Depdsitos.

Seguimiento General

e Seleccidén y definicion de métricas de gestidon aplicables a los diferentes tipos de
trabajos.

e Comprobacidon de cualificaciones del personal involucrado en la realizacion de
actividades de mantenimiento en los contratos existentes para los distintos sistemas y
equipamiento relacionados.

e Organizacién y preparacion de reuniones periddicas y extraordinarias de seguimiento
con los usuarios, departamentos de Metro de Madrid y contratistas responsables de
actividades de mantenimiento. Elaboracién de actas y seguimiento de los acuerdos
adoptados.
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Seguimiento de Indicadores

Extraccion de datos de las herramientas de gestion y calculo de los indicadores de
mantenimiento para los distintos sistemas y equipamiento relacionados, con las
periodicidades que se establezcan en cada uno de los ambitos.

Interlocucién con los usuarios, departamentos de Metro de Madrid y contratistas
responsables de actividades de mantenimiento para la obtencién de informacidn
complementaria.

Analisis de la evolucidn de los indicadores y planteamiento de acciones correctoras y
lineas de mejora.

Realizacion de propuestas de modificacion de indicadores y/o mecanismos de
seguimiento.

Control de Mantenimiento Correctivo y Preventivo

Revisiéon de la correcta tramitacion de las incidencias realizada por los diferentes
departamentos de Metro de Madrid y contratistas responsables de actividades de
mantenimiento.

Comprobacion de las notificaciones de tiempos, operaciones, modos/causas de fallo,
etc., en los sistemas de gestion.

Control y tramitacién de las aprobaciones necesarias para la realizacidn de los trabajos
que las requieran, incluyendo la elaboracion de un analisis de riesgos, impacto y
alternativas existentes, de forma conjunta con los diferentes participantes.

Realizacion de informes para el analisis de tendencias.

Identificacion de problemas comunes a varias incidencias, ocurrencias repetitivas en los
mismos o distintos equipos relacionados, etc.

Control de Mantenimiento Evolutivo

Interlocucién con los distintos participantes en la prestacion de las actividades de
mantenimiento para la realizacion de trabajos de mantenimiento evolutivo:

o Usuarios de los sistemas y equipamiento relacionados.

o Departamentos de Metro de Madrid y contratistas responsables de actividades

de mantenimiento.

Analisis de riesgos, impacto y estudio de alternativas existentes, de forma conjunta con
los diferentes participantes.
Control de la valoracion de los trabajos de mantenimiento evolutivo, recabando las
consiguientes aprobaciones para su realizacidn. Asignacién de los trabajos a los
departamentos de Metro de Madrid o contratistas correspondientes.
Planificacién y seguimiento de su ejecucion, asi como la gestidn de los planes de prueba
y tramites de aceptacidn de los mismos.

Seguimiento de Documentacion e Inventario

Verificacidn y correccidn en las actualizaciones de documentacion técnica, funcional y
contractual.

Actualizacidn de inventarios en los sistemas de gestidn como consecuencia de la
instalacion, modificacidn o retirada de elementos, asi como el consumo de repuestos.

Seguimiento de Transferencia de Conocimiento

Identificacidon de contenidos para cada accion formativa.
Planificacidn y organizacion de las sesiones de formacion.
Verificacién del material de formacién asi como de la documentacién entregada.
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e Control de asistencia de los participantes.

Personal de oficio: los recursos deberan disponer de titulacion minima de FP en electricidad o
electrénica, con 3 afios de experiencia minima en instalaciones de videovigilancia, y por lo
menos 2 recursos, disponibles en toda la duracidn de la jornada. También, el personal de oficio
debera tener experiencia y formacion en PRL de trabajos en altura, ademas de ajustarse a lo
dispuesto en la reglamentacion de Seguridad Privada en su conjunto vigente.

Se dispondrd de un ingeniero de apoyo por parte del Contratista para desarrollo
software/hardware ante posibles necesidades de mejora del sistema de control de accesos.

7.2.2 Composicion del equipo de trabajo

El equipo humano que se incorporara para la ejecucion de los trabajos, tras la formalizacion del
contrato deberd estar formado por las personas relacionadas en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valoradas.

El Contratista incluird en la oferta una justificacion del equipo ofertado y horas de dedicacién
para su correcta adecuacion al plan de mantenimiento correctivo y preventivo propuesto.

Si, durante el desarrollo del servicio, el equipo propuesto por el Contratista no es suficiente para
cumplir con los niveles de servicio exigidos en el presente documento, el Contratista debera
comprometerse a revisar y adecuar la composicion del equipo al servicio comprometido.

Se autorizan asimismo cambios puntuales en la composicidn inicial del mismo respecto al equipo
humano afectado, cuando se den las siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando los motivos que susciten el
cambio.

e Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion por parte de la Direccion del Servicio de Metro de Madrid de alguno de los
candidatos propuestos por el Contratista.

Se considerara un periodo de adaptacion al entorno funcional de dos semanas, siendo a cuenta
del Contratista.

En este supuesto, el retraso en la presentacién de candidatos validos conllevard como
penalizacion un periodo de carencia adicional al doble del retraso ocasionado desde la solicitud
de incorporacion.

7.2.3 Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo imputables al
Contratista

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
actividad corresponde a la Direccién del Servicio de Metro de Madrid, pudiendo ésta solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo, con un preaviso de 15 dias.

Si el Contratista propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo por causas
ajenas a Metro de Madrid, ésta deberdan solicitarlo por escrito, con 15 dias de antelacion, y
exponiendo las razones que motivan la propuesta. En todo caso, el cambio debera ser probado
por la Direccion del Servicio de Metro de Madrid. En el supuesto de que se produzcan
sustituciones de personal imputables al Contratista, la persona a reemplazar y la que deba
sustituirla deberdn coincidir, durante un periodo minimo de dos semanas, sin coste adicional
para Metro de Madrid.
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Si por causas imputables al Contratista no fuera posible dicho solapamiento, las tres primeras
semanas de trabajo del sustituto no se facturaran. Las ofertas contendran una descripcion
detallada de las medidas propuestas ante eventuales modificaciones del equipo de trabajo, en
especial si se proponen mejoras en:

e Plazos de incorporacidén de nuevos recursos.
e Plazos de sustitucidon de recursos.
e Periodo de carencia, no facturable, en estos supuestos.

7.2.4 Modificacion en la composicion del equipo de trabajo requerido por Metro de
Madrid

La Direccion del Servicio de Metro de Madrid podra solicitar el cambio en las personas que
componen el equipo cuando asi lo requiera, notificdindoselo al Contratista con un plazo de
incorporacion no inferior a 15 dias.

La Direccién del Servicio de Metro de Madrid no limita el nimero de modificaciones que puede
solicitar. El Contratista se compromete a facilitar la incorporacién del profesional o
profesionales requeridos en el plazo de incorporacidn establecido, cumpliendo en todo
momento con los niveles de prestacion de servicio vigentes.

7.3. Auditoria de mantenimiento

En cualquier momento durante la prestacién del servicio, Metro de Madrid podra realizar las
auditorias correspondientes sobre el tratamiento del equipamiento, infraestructuras o
informacidn contenida en las diferentes acciones de mantenimiento. Para ello, tendra libre
acceso al lugar en el que se realicen los trabajos por el personal del Contratista, para
inspeccionar la marcha de los mismos, asi como para recoger datos con vistas al cumplimiento
del Contrato. A criterio de la Direccion del Servicio de Metro de Madrid, estas auditorias podran
ser realizadas por otras empresas elegidas a tal fin.

Metro de Madrid se reserva el derecho de inspeccionar, con personal propio o ajeno, todas las
labores realizadas por el Contratista e, incluso, interrumpir las mismas en caso de estimar que
conllevan potenciales averias en los equipos y el material movil, peligro o molestias para sus
usuarios, personal o instalaciones.

El Contratista ha de establecer sus propios sistemas de planificacién y lanzamiento de érdenes
de trabajo precisos que posibiliten la total trazabilidad de sus intervenciones. Asimismo
mantendrd un archivo permanente actualizado de todas las intervenciones por unidades y
sistemas, conociendo en todo momento qué se ha hecho en cada uno, por parte de quiény en
qué fecha. La documentacion relacionada se encontrara en todo momento, convenientemente
actualizada, archivada y custodiada, a disposiciéon de Metro de Madrid.

7.4. Planificacidn, direccidn, seguimiento y control de los trabajos

INICIO DE LOS TRABAJOS

Se mantendrd una reunién de inicio en la que se concretaran los distintos aspectos de gestién,
técnicos o cualquier otro que afecte a la prestaciéon del servicio, estableciendo los interlocutores
y los datos de contacto necesarios.
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ESQUEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Corresponde a Metro de Madrid, destinatario de los trabajos a realizar, la supervisidn de las
tareas para lograr los objetivos, en base a las especificaciones del presente documento,
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension de
los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

La Direccion del Servicio de Metro de Madrid establecerd los procedimientos y herramientas a
utilizar para poder llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del servicio en todas sus
vertientes. En cualquier caso, las referencias para el seguimiento y control se basaran siempre
en los datos contenidos en los distintos Sistemas de Gestion de Metro de Madrid.

El calendario de reuniones de seguimiento y revisiones técnicas sera planificado y ajustado
periddicamente bajo la iniciativa y coordinacion de la Direccion del Servicio de Metro de Madrid,
con la participacién y obligada aceptacion por parte del Contratista. A instancias de Metro de
Madrid, el Contratista elaborard un acta de las reuniones, que sera firmada y por tanto aprobada
por ambas partes en todo su contenido.

Las operaciones de mantenimiento se daran por concluidas y aceptadas una vez se
cumplimenten integramente y en debida forma los registros y los requerimientos de
informacién en los Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de Madrid y sean,
asimismo, efectuadas en la debida forma las comunicaciones que sean establecidas por los
mismos.

ACEPTACION Y RECTIFICACION DE TRABAJOS

Tras las revisiones técnicas, la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid podra rechazar en todo
o en parte los trabajos realizados, en la medida en que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacidn o no superasen los controles de calidad acordados.

Para la ejecucién de los trabajos realizados en base a partidas especificas, el Contratista ha de
realizar un presupuesto de consumo de importes, el cual ha de ser autorizado por la Direccion
del Servicio de Metro de Madrid.

Los importes que no sean consumidos dentro de una partida especifica podran ser redistribuidos
entre el resto de partidas a criterio de la Direccidon del Servicio de Metro de Madrid, sin
restriccion alguna durante la vigencia del contrato.

La rectificacion de los trabajos no aceptados no se computara dentro de las partidas o alcances
correspondientes a efectos de su consumo. Las rectificaciones derivadas de decisiones
sobrevenidas que no tengan como origen errores u omisiones del Contratista, se computaran
como horas de trabajo dentro del servicio.

7.5. Comunicacion de incidencias e interlocucion

La implementacion de los tipos de comunicacidn que se relacionan se realizara mediante los
procedimientos que defina la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid.

NOTIFICACIONES DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Las notificaciones que Metro de Madrid remitira al Contratista son las siguientes:
e Envio de Incidencias a través de Solicitudes de Trabajo (ST) por parte de los Sistemas de
Gestién de Mantenimiento de Metro de Madrid.
e Errores en cumplimentacién de ST.

e Resumenes de ST pendientes de terminar y pendientes de notificar.
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e Programaciones de mantenimiento preventivo.

Para estas notificaciones, el Contratista ha de indicar, al menos, la siguiente informacién:

e Direccién de correo principal
e Direccién de correo de respaldo

e Numero de teléfonos de contacto

NOTIFICACIONES POR PARTE DEL CONTRATISTA

Metro de Madrid proporcionara los contactos necesarios para la realizacion de las siguientes
notificaciones obligatorias a realizar por parte del contratista, entre otras:

e Cierre de incidencias (operaciones, tiempos invertidos, revision de sintomas y equipos
afectados, modificaciones ante asignaciones erréneas, modos causa/fallo, texto
explicativo de los trabajos realizados, etc.).

e Cierre de preventivos (operaciones, tiempos invertidos, etc.).

e Tiempos no imputables.

e Incidencias detectadas por el Contratista.

e Justificaciones de vandalismo.

e Trabajos diurnos y nocturnos programados.

e Gestion de repuestos.

El Contratista estard obligado a cumplimentar las notificaciones de cierre de correctivos y

preventivos en los Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de Madrid, en los formatos
y plazos que Metro de Madrid establezca.

Todas las incidencias resueltas deberdn estar notificadas en los Sistemas de Gestidon de
Mantenimiento de Metro de Madrid 7 dias después de la fecha de terminacién de éstas.
Ademas, todas las incidencias resueltas deberan estar notificadas en los Sistemas de Gestidon de
Mantenimiento de Metro de Madrid al menos 24 horas antes de la fecha de cierre del periodo
de evaluacién en el Sistema.

SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El Contratista ha de indicar las direcciones de correo electrénico y teléfonos para la realizacion
del seguimiento de los siguientes aspectos:

e Mantenimiento Correctivo.
e Mantenimiento Preventivo.
e Informes de Seguimiento / Gestion del Contrato.

e Informes Técnicos / Documentacion.

PROCEDIMIENTO DE ESCALADO

El Contratista ha de indicar el orden de contactos para el escalado ante la imposibilidad de
empleo de los cauces definidos en los distintos tipos de notificaciones.

Metro de Madrid proporcionara igualmente la relacion de contactos para el escalado.
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7.6. Licencias de uso

El Contratista ha de considerar e incluir a su entero coste todos los conceptos de mantenimiento
de licencias de uso para los distintos equipamientos y fabricantes de hardware y de software
involucrados.

7.7. Tratamiento de la informacion almacenada

El Contratista queda obligado a mantener en absoluta confidencialidad toda la documentacion
que le sea facilitada por parte de Metro de Madrid, teniendo prohibido su uso o difusion.

El Contratista y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un acuerdo de
confidencialidad, teniendo prohibido la difusién de cualquier informaciéon de la que sean
conocedores con objeto del contrato.

En los casos de sustitucion de equipos con capacidad de almacenar informacion de toda indole,
dichos equipos deberdn permanecer en custodia (segun reglamentacién vigente) en las oficinas
del Contratista, o de quien éste delegue, durante un periodo no inferior a 30 dias, en los cuales
Metro de Madrid podra hacerle llegar solicitudes de extraccién de datos del mismo equipo, que
deberan ser atendidas en plazo y forma que designe la Direccién del Servicio de Metro de
Madrid. Pasado este tiempo, el equipamiento podra ser borrado, reparado y reintegrado a la
cadena de repuestos del Contratista. Con caracter excepcional y ante situaciones de especial
criticidad, Metro de Madrid podra ejercer su derecho de realizar por si mismo la custodia del
equipamiento retirado, que sera devuelto lo antes posible al Contratista.

Igualmente, ante esta sustitucion de equipos, el Contratista debera asegurarse de que se respeta
la cadena de custodia de los mismos, de forma que ésta pueda ser presentada como prueba
judicial en caso de que asi le sea requerido. El Contratista debera cumplir todos los
requerimientos legales segln la normativa vigente.

El Contratista deberd responsabilizarse de que no se produzca filtracién alguna de la informacion
contenida en los equipamientos objeto de este sistema. Para ello, debera proceder al borrado
de los datos de caracter reservado que puedan almacenar los equipos, cuando asi le sean
requeridos por Metro de Madrid.

8. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

8.1. Requisitos de seguridad y salud

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacién, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevenciéon laboral establezca Metro de Madrid para sus
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propios trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o
sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de Metro de Madrid. En caso de observar alguna
discrepancia o incompatibilidad entre las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de
aplicacion y elaboracidn propia, respecto a los indicados por Metro de Madrid como referencia
en actividades de idéntica naturaleza, habrd de ser puesto de manifiesto para su analisis,
discusidn y resolucidon necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tension
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPI’s) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

8.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas, asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
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e Lafuente de energia sea renovable.

e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.

e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

8.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, serd
responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la
legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.

9. INDICADORES DE SERVICIO

La calidad de la prestacidon de servicio recibida quedard definida mediante los parametros
indicados a continuacidn, cuya consecucion y resultados deben coincidir con los que Metro de
Madrid establezca para estas instalaciones, segtin su Plan de Consecucién de Objetivos previsto.
El Contratista queda obligado a conseguir los objetivos y niveles de servicio definidos,
estableciéndose penalizaciones en caso de incumplimiento.

El calculo de los indicadores se realizara en periodos de evaluacién mensuales (mes natural). El
procedimiento para la comunicacion, revision y formalizacion de los indicadores obtenidos serd
definido por la Direccién del Servicio de Metro de Madrid. Las referencias para el calculo de los
indicadores se basaran siempre en los datos contenidos en los distintos Sistemas de Gestidn de
Metro de Madrid.

Se establecerd una comisién especifica en el caso de que sea necesario revisar (modificar,
incorporar o eliminar) los Indicadores y/o Acuerdos de Nivel de Servicio especificados, ya sea en
su definicién como en el célculo y/o valor objetivo. Dicha comisidn estard formada por la
Direccién del Servicio de Metro de Madrid y el Delegado del Contratista, pudiendo asistir
cualquier otra persona que sea requerida por alguna de las partes implicadas. Cualquier cambio
acordado, quedard registrado en acta firmada, y seran aplicados en el siguiente periodo de
evaluacion de los Indicadores y Acuerdos de Nivel de Servicio.

9.1. Clasificacion de términos

IMPACTO DE LA INCIDENCIA

Se entiende por incidencia todos los hechos que acontezcan en el normal funcionamiento o
explotacién técnica de las instalaciones, equipos o aplicaciones y que afecten al Servicio que
prestan.

La Direccidn del Servicio de Metro de Madrid realizara la clasificacién de las incidencias en
funcién del impacto que presenta su ocurrencia sobre el servicio prestado por cada elemento
de la infraestructura, resultando agrupados en:
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DEFINICION FACTOR DE

IMPACTO

La funcionalidad prestada por el elemento se anula en su
totalidad o se ve seriamente afectada.

Puede existir una situacidn de riesgo potencial para las

personas, equipamiento o la informacidn que contiene.
GRAVE 1
Dentro de este grupo se consideran como ejemplos

ilustrativos, y de manera no exhaustiva, los siguientes:

= Cerradura bloqueada en instalacidn critica.
= No se visualizan alarmas en los clientes.

La funcionalidad prestada por el elemento se encuentra
degradada. El elemento sigue prestando otros servicios
basicos diferentes del que se encuentra afectado, de manera
gue es posible seguir prestando otras funciones esenciales.

MEDIO Dentro de este grupo se consideran como ejemplos 0,5
ilustrativos, y de manera no exhaustiva, los siguientes:
= Sin acceso a la instalacion.

= Fallos de sincronizacién de alarmas entre el sistema
principal y el redundante.

La funcionalidad prestada por elemento no se ve afectada,
existiendo defectos menores que no impiden su
funcionamiento en las condiciones establecidas.

Dentro de este grupo se consideran como ejemplos

LEVE ilustrativos, y de manera no exhaustiva, los siguientes:

0,25

= (Carcasa/ soporte en mal estado.
= (Cristal roto.

= Cableado mal acondicionado.

Aguella que es atendida por el contratista y sobre la que no se
SIN ANOMALIA | ha llegado a evidenciar el fallo reportado, ni ha requerido la No aplica
realizacion de ninguna operacién o actuacion.

Aguella que es atendida por el contratista, ante la posible
duda de cual es el problema, y que se demuestra o se llega a

AJENO la conclusion que el problema es debido a equipos o No aplica
aplicaciones ajenas que no forman parte del alcance del
contrato.

A efectos del célculo de indicadores, las incidencias relativas al cableado entre elementos se
asignaran al equipo mas préximo al equipo final, atendiendo a la arquitectura fisica de los
sistemas. En caso de discrepancia, sera la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid la que
asignara la incidencia al grupo correspondiente.
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IMPORTANCIA DE UN ELEMENTO

Se entiende por Factor de Importancia de un elemento en la instalacién, al coeficiente que
expresa la prioridad relativa de ese elemento en relacidn a otros elementos de su misma
naturaleza. Se define en funcidn de criterios tecnolégicos, de ubicacidn, funcionalidad, etc.

Para los elementos identificados en este contrato, los Factores de Importancia considerados
son:

FACTOR DE
TIPO DE ELEMENTO CALIFICADOR
IMPORTANCIA

Control de Acceso de PCL/ CCI / COP /

Cuartos técnicos/ CGBT / CT / PCI 5
Control de Accesos y Lectores | /Apeaderos ML1/ Taquillas Inteligentes
(todos los tipos) / SSEE

Lectores (todos los tipos) 1

TIEMPO NO IMPUTABLE

Se define Tiempo No Imputable como el periodo de tiempo en el que el Contratista no puede
realizar su trabajo debido a causas ajenas a su desempefio. Como ejemplo, los tiempos de espera
para poder empezar una actuacidn debido a requisitos de normativa de Metro de Madrid, la
reparacion de un equipo en garantia por parte del instalador, reparaciones en paramentos por
parte de obra Civil, disponibilidad de personal de otras empresas, etc.

9.2. Indicadores de servicio

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado, se establecen los siguientes indicadores:

TIEMPO DE RESOLUCION PONDERADO

Se define Tiempo de Resolucién Ponderado (TRP) como la cantidad de tiempo en horas para un
conjunto de elementos de la misma naturaleza, que se obtiene de la diferencia entre la fechay
hora de notificacion de una incidencia y la fecha y hora del momento en que queda resuelta,
aplicando una ponderacion en funcion del impacto de las incidencias. Para el célculo de las
consideraciones econémicas derivadas, se excluiran los tiempos no imputables al Contratista,
evaluados por la Direccion del Servicio de Metro de Madrid.

El calculo del TRP se efectua segun la siguiente férmula, aplicable de manera separada para cada
Tipo de Elemento:

Z Fimpacto TR

Nincidencia

TRP =
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Donde cada uno de los factores se define como:

e TRP. Tiempo de Resolucién Ponderado.
e Fimpacto. Impacto de la incidencia, segun la afeccién de la funcionalidad.
e TR. Tiempo de resolucion de la incidencia, tomando como referencias las fechas y horas
correspondientes en los Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de Madrid.
e Nincidencia. NUmero de incidencias de la tipologia del elemento.
Para cada periodo de evaluacion de indicadores, se tendran en cuenta las incidencias que hayan

sido resueltas en dicho periodo, con independencia de que su ocurrencia se haya producido en
otro periodo diferente.

Las incidencias causadas por vandalismo, no seran valoradas en este indicador tampoco, aunque
si tienen un tiempo limite establecido para su resolucién.

EQUIPOS CON INCIDENCIAS REPETITIVAS

Se define Equipos con Incidencias Repetitivas (EIR) como el nimero de elementos que han
sufrido varias averias consecutivas y relacionadas entre si, con independencia de la asignacién
inicial del equipo en los Sistemas de Gestidn de Mantenimiento de Metro de Madrid, cuyo origen
es achacable a actuaciones y reparaciones defectuosas por parte del Contratista (ejecucidn
incorrecta de procedimientos e instrucciones técnicas, configuraciones erréneas, etc.).

Quedan excluidas en este célculo las incidencias consideradas como “Sin Anomalia” y “Ajeno”.

Se consideran incidencias repetitivas las acontecidas en un periodo de 30 dias naturales. Por lo
tanto, aunque el periodo de evaluacién del indicador es por mes natural, se tendran en cuenta
las actuaciones realizadas sobre los equipos afectados en los 30 dias previos a la ultima
incidencia.

Las incidencias repetitivas sobre un mismo equipo seran vinculadas en lo que a computacion de
tiempos se refiere, tomandose como tiempo inicial el de la primera ST donde se presenta el
problema, y como tiempo final el tiempo de resolucién de la dltima ST asociada al equipo en el
que la incidencia queda definitivamente solucionada.

9.3. Valores de indicadores exigidos: Penalizaciones

El Contratista queda obligado a conseguir los objetivos y niveles de servicio establecidos por
Metro de Madrid, motivo por el cual se establecen penalidades sobre los importes definidos en
el contrato.

En los siguientes apartados se indican las consideraciones econdmicas aplicables al calculo de
los indicadores. Las penalizaciones que se recogen no seran de aplicacion durante los 2 primeros
meses de la prestacion del servicio.

Para cada uno de los periodos de evaluacién, se aplicaran las penalizaciones correspondientes
sobre el total de la factura correspondiente al periodo de evaluacidn, para el dmbito de
instalaciones, excluyendo las partidas especificas.
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TIEMPO DE RESOLUCION PONDERADO

TIPO DE ELEMENTO NIVEL NIVEL PESO PESO

BASE (H) LIMITE (H) UNITARIO SISTEMA

Control de Accesos y Lectores (todos

. 18 24 100% 100%
los tipos)

Para cada tipologia de equipos, se evalia el Tiempo de Resolucidn Ponderado (TRP) en el
periodo correspondiente, resultando en el siguiente esquema de penalizaciones:

= Paravalores del TRP inferiores al Nivel Base, no hay penalizacion.

= Para valores comprendidos entre el Nivel Base y el Nivel Limite, ambos inclusive, se
aplicard una penalizacién mediante interpolacién lineal en este intervalo, resultante de
asignar una penalizacién 0 al Nivel Base y una penalizacién del 20% al Nivel Limite.

=  Paravalores superiores al Nivel Limite, se aplicara una penalizacion del 20%.

La penalizacién global para este indicador se calculard como la suma ponderada de cada una de
las penalizaciones resultantes en cada Tipo de Elemento, con su peso unitario correspondiente.

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

El incumplimiento de la realizacién, de manera total o parcial, de la programacién de los trabajos
de mantenimiento preventivo establecida, conllevard una penalidad econémica del 5% del
importe de la certificacion mensual del mes natural en curso.

ENTREGA DE INFORMES Y DOCUMENTACION

El incumplimiento de la entrega de la informacidon y documentacidn solicitada por Metro de
Madrid en un plazo de 7 dias, salvo para los casos particulares en los que a criterio de la Direcciéon
del Servicio de Metro de Madrid se amplie, conllevara una penalidad econémica del 5% del
importe de la certificacion mensual del mes natural en curso.

NOTIFICACIONES

El incumplimiento del tramite de notificacidn, conllevard una penalidad econémica del 1% del
importe de la certificacion mensual del mes natural en curso.

AFECCION A LA SEGURIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

Ante la afeccidn a la seguridad del servicio de transporte de viajeros, si la intervencidon de Metro
de Madrid fuera consecuencia de una mala practica de mantenimiento por parte del Contratista,
dicha mala practica conllevard una penalidad econdmica sobre la certificacion del servicio en
cuestion, por el importe de los materiales y trabajos que sean necesarios realizar.
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ANEXO — PROGRAMA DE FORMACION

A continuacion, se listan los conocimientos minimos necesarios que se deberan adquirir en la
formacién.

NIVEL DE USUARIO

e Explicacién del sistema.

e Manejo y utilizacidn de todas sus funcionalidades de usuario.

NIVEL TECNICO AVANZADO

e Explicacién del sistema.
e Manejo y utilizacidn de todas sus funcionalidades de usuario.
e Tipologias por ubicaciones.
e Arquitectura Hardware:
o Elementos de la electrdnica.
o Periféricos.
o Conexionado.
e Arquitectura Software:
o Interna.
o Global del Sistema.
e Funcionalidades:
o Gestién de la puerta.
o Gestién de alarmas.
o Gestién de Rondas.
o Gestién de eventos.
e Configuracién de CPU de Control de Accesos.

e Resolucidn de incidencias.

Ademas, el contratista impartira formacidon adicional relativa a las nuevas tecnologias
relacionadas con los sistemas mantenidos.
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