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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacibn que tiene por objeto la contratacién del servicio de
mantenimiento integral del Sistema de Control de Accesos en estaciones.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

Contratacion del servicio de mantenimiento integral de los equipos y
aplicaciones que conforman el Sistema de Control de Acceso en estaciones de
Metro de Madrid, con el siguiente alcance:

- Atencioén global y diagnosis de averias.
- Mantenimiento correctivo.
- Mantenimiento preventivo.
- Mantenimiento evolutivo y adaptativo.
- Administracion y operacion.
- Gestién técnica.
- Trabajos adicionales:
- Traslado de equipamiento a nueva ubicacion.
- Vandalismo.

- Soporte técnico.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Integracién de Sistemas.

= Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 2.260.000,00 euros (IVA no incluido)

= Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)



El valor real del contrato analogo adjudicado, ajustado en funcién de los
precios habituales en el mercado.

=  Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 2.260.000,00 euros

= |mporte del l.V.A.: 474.600,00 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 2.734.600,00 euros, IVA
incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos (98% del PE) 1.925.913,04 €

Costes Indirectos (2% del PE) 39.304,35 €

Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 1.965.217,39

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos de
estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 176.869,57 €

Beneficio Industrial (6% PE) 117.913,04 €

Base imponible 2.260.000,00 €




Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 2.734.600,00 €

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)

No procede

Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)
- Justificar los motivos de la no division en lotes:

El objeto del contrato es un mantenimiento integral, a todo riesgo del
adjudicatario, de los servicios de mantenimiento de los sistemas de control de
accesos de Metro de Madrid basados en niveles de servicio, por lo que separar
las diversas prestaciones por ubicacion (estacion, Puesto Central o TICS/PSL) o
por tecnologia (electrénica o sistemas de informacion y comunicaciones), esta
impedido por la propia naturaleza del objeto del contrato.

Los sistemas de control de accesos lo integran equipos distribuidos en
estaciones y centros de control que estan estrechamente relacionados entre si
para realizar sus funciones. Repartir los servicios a prestar entre varios
proveedores implicaria la necesaria coordinaciéon por Metro de Madrid para
determinar a quién corresponde la ejecucion de las diferentes prestaciones
segln surjan las necesidades de intervencion.

Metro de Madrid pasaria a estar directamente implicado en la consecucién de
los niveles de servicio requeridos, lo que no deja de ser una transferencia de
una parte de los riesgos asociados al servicio, que es lo que se pretende evitar
con un mantenimiento integral, debiendo Metro de Madrid aportar los
recursos técnicos y humanos necesarios para no penalizar los resultados.

Duracion del contrato

- Plazo de duracién/ejecucioén inicial del contrato: 3 anos

- Hito a partir del cual comienza la duracion/ejecucién del contrato:



A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o
en la fecha de inicio que se indique en la propia acta, no comenzando
antes de 30.05.2022 siendo esta la fecha de continuidad del contrato en
vigor y en la que deberia comenzar el presente contrato.

- Prorrogas:

X NO

»  Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato
Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

El Sistema de Control de Acceso en estaciones instalado en Metro de
Madrid lo integran basicamente los equipos de control de accesos y los
lectores de cancelas y rondas.

Estos equipos se empezaron a instalar en 2004 y su mantenimiento
siempre se ha contratado. Metro de Madrid no se ha dimensionado
para internalizar estos trabajos, tampoco se tiene experiencia en el
mantenimiento con recursos propios de estos equipos y no se dispone
ni de los cédigos fuentes de los programas de control de los equipos ni
del repuesto hardware necesario.

= Procedimiento de licitacion

Procedimiento negociado sin publicidad y sin concurrencia (contratista
Gnico)



- Justificar las razones por las que se propone este procedimiento:
El sistema de control de accesos objeto de esta solicitud, ha sido
desarrollado por SICE, siendo ésta propietaria de los desarrollos
software y del diseno y fabricacion del hardware, en consecuencia, es la
Unica titular de los derechos de propiedad intelectual. SICE no tiene
acuerdo comercial con ninguna otra empresa para la comercializacién,
instalacion, soporte o mantenimiento de los productos de su marca.

Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Unico criterio (precio)

- Justificar las razones por el que se propone este criterio de
adjudicacion: Los productos a adquirir o las prestaciones estén
perfectamente definidas y no sea posible variar los plazos de
entrega ni introducir modificaciones de ninguna clase en el contrato.

Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacion:
- Atencién global y diagnosis de averias.
- Mantenimiento correctivo.
- Mantenimiento preventivo.
- Mantenimiento evolutivo y adaptativo.
- Administracién y operacion.
- Gestién técnica.
- Soporte técnico.
- Justificar la determinacion de las tareas criticas indicadas en el

apartado anterior: SICE es la Gnica empresa que dispone del know-
how para realizar las tareas criticas descritas en el apartado previo.

Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

X NO

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER



= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

= Cesion de datos

:La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
El Sistema de control de acceso en estaciones instalado en Metro de Madrid permite:

=  Gestion del acceso a estaciones, recintos y cuartos técnicos, registrando el
personal que accede a las dependencias de estacién y subestacion
(CCI/PCL/COP, CAE, taquilla, cuarto de comunicaciones, cuarto de
enclavamiento, cuarto de proteccion contra incendios, cuarto general de baja
tension, cuarto de transformacion, subestacion eléctrica, apeaderos de metro
ligero, ...)

= Control de acceso a las estaciones a través de la puerta cancela en los periodos
de tiempo en los que el acceso se encuentra cerrado.

= Armado y desarmado del sistema antiintrusién que protege el acceso a las
diferentes dependencias de estacion y subestacion.

= Inhibicién del sistema antiintrusion en maquinas expendedoras de billetes.
= Activacion de alarma de atraco o rehén.
= Elemento de control como paso de rondas.

= Sistema de control de presencia de los agentes de la Operativa y maquinistas
en las estaciones.

El uso intensivo del sistema por vigilantes (para rondas), personal de estaciones,
maquinistas y personal ajeno para las distintas funciones de uso, impone unas
exigencias de disponibilidad altas.

Por la relevancia de las funciones prestadas por este equipamiento, es fundamental
realizar las operaciones de mantenimiento necesarias para que presten su funcién en
las maximas condiciones de fiabilidad y disponibilidad

Después de llevar 18 anos en servicio, estan tecnoloégica y funcionalmente obsoletos,
no hay en el mercado repuesto ni componentes sustitutivos y, ademas, hay una
demanda interna de adecuar sus funcionalidades a las necesidades operativas
actuales. Para su mantenimiento ya es necesario modificar los programas fuente de los
equipos, tanto para adaptar el hardware disponible en el mercado para repuesto como
para realizar cualquier modificacién funcional, programas que solo dispone el



fabricante. Por tanto, esta licitacion da continuidad a los servicios del actual contrato
de mantenimiento integral de controles de acceso de estaciones.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La realizacién de los distintos alcances recogidos en este servicio se refiere a los
componentes hardware, software, aplicaciones, configuracién, etc., de los siguientes
elementos:

1270 Controles de Accesos, incluyendo sus elementos:
800 Lectores de Cancelas.

200 Lectores de Rondas.

70 Lectores de armarios inteligentes de llaves.

Equipamiento diverso, como fuentes de alimentacion, cables de conexion de todo tipo,
conectores, tornilleria y pequefios componentes (por ejemplo pilas, baterias,displays,
etc.) para todos los equipos relacionados anteriormente El servicio de
mantenimiento que se solicita sobre estos sistemas es integral, lo que incluye:

Atencién global y diagnosis de averias.

Realizacion de la diagnosis de las incidencias producidas que discrimine su
causa en equipos incluidos en el alcance de los servicios o de sistemas que
guardan relacién pero no estan incluidos en el alcance: control de acceso, TCE,
aplicacion Control ID o telecancela.

Mantenimiento correctivo.

Resolucion de averias en los elementos de las instalaciones, sin limitacion en el
namero de intervenciones y en los materiales que sean necesarios utilizar para
restablecer el normal funcionamiento de los sistemas.

Mantenimiento preventivo.

Realizacion del plan de mantenimiento legal y de las revisiones periddicas
destinadas a asegurar unas condiciones operativas 6ptimas, ayudando a reducir
la carga de trabajo del mantenimiento correctivo.

Mantenimiento evolutivo y adaptativo.

Modificaciones o ajustes del hardware y software de los sistemas para corregir
errores de producto o vulnerabilidades en la seguridad y discontinuidades de
producto o de soporte.

Administracion y operacion.

Incluye los trabajos de administracion del software de los equipos: gestion de
usuarios, realizacién de backups y pruebas de recuperacion, revision de alertas
y mensajes de error, etc.



e Gestion técnica.

Incluye la gestion de los componentes de repuestos necesarios para la
prestacion del servicio, el control de la configuracién e inventario de equipos,
los trabajos de documentacién y la transferencia del conocimiento al personal
técnico y operario de Metro de Madrid de los cambios en las instalaciones
realizados en el alcance de los servicios de mantenimiento.

e Vandalismo.

Los trabajos de mantenimiento consecuencia de actos vandalicos estan
incluidos en el alcance de los servicios.

e Soporte técnico.

Dos técnicos especializados en sistemas de seguridad para dar soporte técnico
y de gestion a los diferentes contratos de mantenimiento de sistemas de
seguridad.

¢ Traslado de equipos.

Incluye los trabajos necesarios (circuiteria, mecanizado de puertas, suministro
de nuevo cableado, retirada del antiguo, ...) para el traslado de controles de
accesos entre diferentes cuartos designados por Metro de Madrid.

4 ANTECEDENTES

Actualmente el mantenimiento de los equipos que integran el Sistema de control de
acceso en estaciones se encuentra englobado dentro del contrato 7219000344, para el
mantenimiento integral del sistema de control de accesos de estaciones con una
duracién de 3 anos.

El siguiente cuadro resume los antecedentes del contrato propuesto:

CONTRATACIO CONTRATACION

N ANTERIOR ACTUAL

SOLICITUD DE

" . 6000007699/721900034

CONTRATACION / NUMERO 4 -

DE CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO . servicio de
servicio de

mantenimiento integral
del Sistema de Control
de Accesos en
estaciones de Metro de
Madrid

mantenimiento integral
del Sistema de Control
de Accesos en
estaciones




DURACION INICIAL DEL 30.05.2019 -

30.05.2022 - 29.05.2025
CONTRATO 29.05.2022

PRORROGAS PREVISTAS - -

MODIFICADOS PREVISTOS -- -

LOTES Unico Unico
PRESUPUESTO BASE DE

. 2.200.000,00 € 2.260.000,00 €
LICITACION (SIN IVA)
VALOR ESTIMADO 2.181.600,00 € 2.260.000,00 €

El alcance del contrato propuesto es similar al del anterior, se ha actualizado el
inventario de equipos a la evolucion prevista durante su duracién teniendo en cuenta
los proyectos de reforma de las estaciones planificados.

El presupuesto base de licitacion del contrato propuesta se ha establecido tomando
como referencia el importe del contrato anterior, incrementado en 4.000 € anuales
por el aumento del inventario y tomando la media de los tres afios con un incremento
anual del 1,5%. Para establecer este porcentaje se ha considerado que el coste
asociado a los materiales permanecera constante y un incremento moderado de los
costes laborales para la actividad. El contrato no admitira revision de precios durante
su vigencia.

Este presupuesto de licitacion supone un incremento del 3,59% sobre el importe de
adjudicacion del contrato anterior y un 2,73% sobre la base de licitacién anterior.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2022 2023 2024 2025
IMPORTE
376.666,67 € | 753.333,33 € 753.333,33 € 376.666,67 €
PERMITIDO
CECO 2602
CUENTA 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel

del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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