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FECHA: 1 de diciembre de 2021 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Hospital Virgen de la Poveda  

EXPEDIENTE: A/SUM- 

“Suministro e instalación de la actualización del software Mercurio al software Stockey® 

Central” 

ASUNTO: MEMORIA JUSTIFICATIVA 
 

  

 El Hospital Virgen de la Poveda es un hospital público, dedicado a la atención médica 

de pacientes de media y larga estancia hospitalaria para tratamientos rehabilitadores, 

pacientes necesitados de convalecencia tras procesos médicos o quirúrgicos y enfermos 

tributarios de cuidados paliativos, provenientes de todos los hospitales de agudos de la 

Comunidad de Madrid, con una cobertura universal en el ámbito de la Comunidad de Madrid, 

y especialmente de las Áreas Sanitarias 8, 9 y 10. 

 

En su cartera de servicios, existe un Servicio de Farmacia que cuenta con un dispensador 

automatizado de medicamentos, estructurado sobre un carrusel Kardex Vertical 120 12 12 

SGL, el cual es gestionado mediante un software de gestión denominado Mercurio. Dicho 

software ha sido actualizado a un nuevo software, denominado StocKey® Central. 

 

La empresa que suministró e instaló este sistema fue Grifols Movaco, S.A., que además 

realiza desde entonces el mantenimiento del equipo. Como todos los productos basados en 

tecnologías y precisamente por los avances tecnológicos que de producen continuamente, el 

software instalado para la gestión se ha quedado obsoleto, con los riesgos que ello implica 

(falta de actualizaciones, incompatibilidades con nuevos complementos, etc.) por lo que debe 

ser sustituido por StocKey® Central que, evidentemente, dispone de muchas más 

funcionalidades y opciones de configuración. 

 

El nuevo software se basa en una plataforma multipuesto con una base de datos única y 

aporta múltiples ventajas, como son: 

 

 Aumento de la productividad. 

 Máximo aprovechamiento del volumen. 
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 Acceso web (hasta de 10 licencias de trabajo simultáneas). 

 Lectura de código de barras. 

 Integración con el software gestor del hospital. 

 Trabajo offline. 

 Pantalla táctil. 

 Versatilidad de pedidos: selección de pedidos, pedidos urgentes, automáticos, 

plantillas pre-confeccionadas, generación de inventarios. 

 Gestion de lotes y caducidades 

 Gestión por producto y ubicación. 

 Generación de informes. 

 Generación e impresión de etiquetas. 

 Múltiples integraciones con otros softwares del hospital. 

 

En consecuencia, mediante esta contratación se pretende conseguir la continuidad del 

servicio que se viene prestando en el Hospital desde que se instaló el sistema de 

dispensación automatizada de medicamentos, servicio que se considera necesario e 

imprescindible para la adecuada prestación de asistencia sanitaria a nuestros pacientes y 

además facilitar las tareas diarias a realizar por el personal del Servicio de Farmacia del 

Hospital, que utilizarán un sistema actualizado tecnológicamente  que ofrece más 

posibilidades que el existente actualmente.  

 

Al tratarse de un contrato mixto, que contiene prestaciones tanto de suministros como de 

servicios y atendiendo a lo establecido en los artículos 16, 17 y 18 de la Ley 9/2017 , de 8 

de noviembre, de Contratos del Sector Público, se ha determinado que la prestación 

principal es la propia de un contrato de suministros, ya que se trata de la actualización de 

un software instalado anteriormente que no fue desarrollado a medida, sino que se 

adquirió la licencia de uso. Por lo tanto, este expediente se tramitará como un contrato de 

suministros. 
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Por otro lado, la empresa Grifols Movaco S.A. es el distribuidor exclusivo en el territorio de 

España del producto StocKey®Central, y de los servicios de mantenimiento y soporte 

relacionados con dicho producto y tiene la exclusividad de distribución y contratación de 

los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas automáticos de 

almacenamiento fabricados por el Grupo Kardex para el sector hospitalario en España, tal 

y como consta en los certificados de exclusividad que se adjuntan a esta memoria 

justificativa. 

En base a esta exclusividad, se precisa tramitar el expediente como procedimiento 

negociado sin publicidad por exclusividad, al concurrir la causa especificada en el artículo 

168.a) 2º de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, pues “no 

existe competencia por razones técnicas y procede la protección de derechos exclusivos, 

incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial”, no existiendo una alternativa 

o sustituto razonable que permita una solución más eficiente para llevar a cabo la 

actualización del sistema de dispensación automatizada de medicamentos instalado en el 

Hospital Virgen de la Poveda. 

 
 
PRESUPUESTO 
 

El presupuesto estimado de la licitación asciende a la cantidad de VEINTIDOS MIL 

TRESCIENTOS DIECISEIS EUROS CON CINCUENTA Y DOS CENTIMOS (22.316,52 

euros), para un periodo de ejecución de 1 mes y con la siguiente periodificación e 

imputación presupuestaria. 

 

AÑO MESES EPIGRAFE IMPORTE 
2021 1 64001 22.316,52 € 

 
 
 
                                            EL DIRECTOR GERENTE 
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