Ref: 75/071542.9/21

Qmadrlddlgltal

Agencia para la Administracion Digital
Comunidad

d la Comunidad de Madrid Dutiians CONSEJERIA DE ADMINISTRACION

LOCAL Y DIGITALIZACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION E
INSTALACION EN NUEVOS CENTROS DEL SOFTWARE DE
GESTION BIBLIOTECARIA “ABSYSNET”, A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

Num. Exp.: ECON/000125 /2021 Pagina 1 de 15

et et comeno e ooy srvneumsaesc I[NNI NN
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181545130335286257



@ madrid

INDICE:

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL SERVICIO
CLAUSULA 3.- ALCANCE DEL SERVICIO
CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

CLAUSULA 5.- CALIDAD

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR
CLAUSULA 7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS
CLAUSULA 8.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

Nam. Exp.: ECON/000125 /2021

Pagina 2 de 15

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"lm ||‘||”||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181545130335286257



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCALY DIGITALIZACION

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la
Agencia, segun Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas,
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre
otras funciones, la prestacion de los servicios informéticos y de comunicaciones a la
Comunidad de Madrid, (Articulo 10 Tres - c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

¢ La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de
tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se
encuentren instalados en la misma.

e El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion
para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo
con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros
directivos.

¢ La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
servicios.

Desde el afio 1999, la Comunidad de Madrid ha realizado la gestién bibliotecaria de las
bibliotecas de la CM. Dentro de este contexto la entonces Consejeria de Educacion y
Cultura solicité la implantacion de un sistema para realizar la gestién en red de las
bibliotecas cubriendo las funciones bésicas de catalogacion, circulacion, gestién de
lectores, agrupacion de autoridades y gestion de adquisiciones.

El sistema seleccionado por la Comunidad de Madrid fue Absys, de la empresa Baratz
Servicios de Teledocumentacion. La Consejeria se encarg6 de la adquisicion de dicho
producto, traspasando posteriormente su gestion y mantenimiento a la Agencia. Desde
entonces, la gestion del catalogo bibliogréfico de las bibliotecas de la C.M. se realiza
con este sistema.
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En el afio 2006, se ejecuta el proyecto de migracién del sistema Absys a la nueva
solucion de producto AbsysNet de la misma empresa. Dado que se trata de una solucién
en red, se lleva a cabo la instalacion en la infraestructura de la Agencia y se implanta el
sistema AbsysNet en las bibliotecas existentes en ese momento mediante la adquisicion
de las licencias de sucursales y usuarios necesarias. Entre los afios 2006-2017 se llevan
a cabo diversos proyectos de ampliacion y subidas de version de AbsysNet.

Siguiendo con el ejercicio de sus competencias la C.M. elabora el Plan de Fomento de
la Lectura, con una duracién de doce afos (2006-2017), que fue aprobado por el
Consejo de Gobierno de la C.M. el 2 de agosto de 2006, estableciendo el impulso de los
servicios de apoyo al sistema de lectura publica de la regién a través de la creacion y
gestién de un catalogo Unico para toda la region.

En este sentido, y siendo éste un instrumento de informacién y de gestion transversal,
tal y como se encuentra ya implantado como competencia autonémica en la mayor parte
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de las Comunidades Autbnomas espafiolas, la entonces Consejeria de Empleo, Turismo
y Cultura lanz6 en 2014 el Proyecto de Catdlogo Colectivo de Bibliotecas de la
Comunidad de Madrid, propiciando la integraciébn de cuantos catalogos colectivos
puedan promoverse, cuyo caracter se adecue al &mbito cubierto por el sistema
bibliotecario de la C.M. (AbsysNet), de acuerdo con la normativa técnica internacional.

Actualmente la version 2.2 de AbsysNet se encuentra desplegada en la Biblioteca
Regional de la Comunidad de Madrid, 16 bibliotecas publicas de la Comunidad de
Madrid, 85 bibliotecas escolares, 2 centros culturales, otros servicios adicionales como
Bibliobuses y Telebiblioteca, y las bibliotecas de 80 municipios de la region integrados
en el Proyecto Catalogo Unico (que se describe mas adelante dentro de este apartado),
incluidas las del Ayuntamiento de Madrid

Adicionalmente, en instalaciones funcionalmente separadas, el mismo producto
AbsysNet se encuentra desplegado en las bibliotecas del Museo Arqueoldgico Regional,
el Centro de Arte Dos de Mayo y el Museo Picasso, la Biblioteca del Archivo Regional y
el Archivo Historico de Protocolos, la Biblioteca de la DG de Salud Publica (Centro
documental en materia sanitaria), la Red de Bibliotecas de los Centros de Ensefianzas
Artisticas Superiores de la Comunidad de Madrid, el Centro de Documentacién
especializada en Medio Ambiente, Admon. Local y Ordenacion del Territorio, la
biblioteca de la Comision Juridica Asesora, la biblioteca del Centro de Asuntos Taurinos,
la biblioteca del Centro de Documentacién Europea, las bibliotecas del Centro de
Regional de Informacion Juvenil y la Escuela de Animacion de la DG de Juventud, la
biblioteca de la Direccion General de Patrimonio Cultural y el Centro de Documentacién
de la Viceconsejeria de Hacienda, cuyo coste es asumido por parte de Madrid Digital en
la actualidad.

Por todo lo anterior, en 2017 se considerd convenientemente ventajosa la adquisicion
de una Licencia Corporativa de AbsysNet para el ambito de la Comunidad de Madrid,
hasta un nimero maximo de 500 sucursales y 2.500 usuarios e incluyendo los costes
de mantenimiento en los cuatro afos iniciales, asi como la prevision de crecimiento de
bibliotecas y usuarios establecida entre los ejercicios 2018 y 2021.
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Proyecto Catalogo Unico Regional

Se trata de un proyecto estratégico de gran impacto mediatico e institucional. El objetivo
de este proyecto es la incorporacion progresiva de todos los Ayuntamientos de la regién
que dispongan de biblioteca al Catalogo Unico Regional, debiéndose integrar en un
anico sistema de gestion bibliotecaria, siendo AbsysNet el sistema ya implantado en las
bibliotecas de la Comunidad de Madrid. Esta integracion se lleva a cabo mediante la
migracion de los datos, la homogeneizacion en caso de provenir de sistemas de gestion
distintos a AbsysNet y la integraciéon en un unico catalogo con los mismos formatos y
requerimientos de las bibliotecas y de los usuarios de las mismas en el sistema
centralizado.

A lo largo del desarrollo del proyecto, la Subdireccion General de Libro, como
responsable funcional del sistema de gestion de bibliotecas, y por tanto de su
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implantacién en todas las bibliotecas de la Comunidad de Madrid, se encarga del
contacto con los municipios, envio de informacion y firma de convenios, asi como la
contratacion del proyecto de integracion de los distintos catalogos municipales en un
sistema unico, incluyendo las tareas de recopilacion de datos, homogeneizacion de
formatos y unificacion del sistema gestion y catalogacion.

Asi mismo, y teniendo en cuenta dicha responsabilidad funcional, la Subdireccién
General del Libro establece las directrices sobre el sistema de gestion a utilizar y las
normas de uso, pero no centraliza las necesidades del resto de centros directivos de la
Comunidad de Madrid, que, segun sus necesidades, requieren a Madrid Digital sus
propias implantaciones, tramitdndose las adquisiciones pertinentes teniendo en cuenta
las distintas prioridades y momentos presupuestarios de cada Centro Directivo
promotor.

El desarrollo del proyecto se plantea en varias fases debido a la progresiva
incorporacién de grupos de Ayuntamientos, seguin se van firmando los convenios
pertinentes entre la Comunidad de Madrid y cada Ayuntamiento. La firma de estos
convenios se realiza en distintos marcos temporales gue no son predecibles a priori, lo
gque deriva en esta ejecucion del proyecto por fases. Al final del proyecto se estima se
habrén incorporado mas de 250 sucursales v 1.600 usuarios.

Se han llevado a cabo las Fases | - VI de este proyecto y se encuentra en desarrollo la
Fase VII. Un total de 80 municipios forman parte ya del catalogo regional. Entre otros,
el objetivo principal del Carné Unico es facilitar al usuario el acceso tanto a los fondos
bibliograficos como a los centros fisicos. De este modo, cualquier usuario puede llevarse
en préstamo un libro de cualquier biblioteca de la Comunidad o de un ayuntamiento que
se haya adherido al Carné Unico. Ademas, los ciudadanos pueden acceder al servicio
de préstamo de libros digitales eBiblioMadrid.

Ademas de la ampliacion de sucursales para la integracion de los municipios, el proyecto
requirié por parte de Madrid Digital la ampliacién de licencias SIP2 para equipos de auto
préstamo en todas las bibliotecas, la ampliacion accesos para nuevos usuarios
profesionales de la aplicacion, el acceso ilimitado al catalogo publico (Opac), ya que
aumentaron notablemente las consultas publicas, que no debian contar como usuarios
profesionales concurrentes, y la adecuacion de las infraestructuras de la instalacién
(recursos de infraestructura informatica para alojar el incremento de la instalacion y los
accesos de los nuevos usuarios concurrentes).

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo, soporte funcional
y actualizacion de versiones de la licencia corporativa del Sistema de Gestion
Bibliotecaria AbsysNet, implantado en bibliotecas y otros centros de documentacion de
la Comunidad de Madrid, asi como la incorporacion a este Sistema de aquellos centros

NUm. Exp.: ECON/000125 /2021 Pagina 5 de 15

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"lm ||‘||”|| ”l”l ‘ | ||||I “l" ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181545130335286257



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCALY DIGITALIZACION

gestores de la Comunidad de Madrid que lo soliciten, y la necesaria formacién, de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 3.- ALCANCE DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios de mantenimiento, correctivo y evolutivo, objeto del
contrato sera sobre la licencia corporativa que da servicio a los centros en los que, a
fecha actual, estd instalado el Sistema AbsysNet; ademas debera realizarse la
implantacién del sistema en aquellos centros gestores de la Comunidad de Madrid que
soliciten este servicio por disponer de biblioteca o centro de documentacién
especializado.

Los centros que actualmente disponen de este servicio son:

¢ Red de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid (Incluido FASE VII) 325 sucursales
y 800 usuarios

e Museo Arqueolégico Regional de la Comunidad de Madrid. 10 sucursales y 16
usuarios.

e Archivo Regional de Madrid. 2 sucursales y 7 usuarios.

e Centro Documental en Materia Sanitaria. 5 Sucursales y 10 usuarios

e Red de Bibliotecas de los Centros de Ensefianzas Artisticas Superiores. 6
sucursales y 20 usuarios.

e Centro de Documentacion especializada en Medio Ambiente, Admén. Local y
Ordenacion del Territorio. 1 sucursal y 8 usuarios

e Centro de Documentacion Europea. 1 sucursal y 3 usuarios.

e Biblioteca de la Comision Juridica Asesora. 1 sucursal y 5 usuarios

¢ Biblioteca del Centro de Asuntos Taurinos. 5 sucursales y 10 usuarios

e Bibliotecas especializadas del Centro de Regional de Informacion Juvenil y la
Escuela de Animacién de la DG de Juventud. 2 sucursales y 10 usuarios

e Bibliotecas especializadas del Centro de Documentacion Hacienda y de Patrimonio
Cultural (nuevos 2021). 2 sucursales y 10 usuarios.
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Adicionalmente se encuentran dentro del alcance del presente contrato el
mantenimiento de

— Mddulo de biblioteca digital y opcion de usuarios OPAC ilimitados para las diferentes
instancias.

— Mdbdulo WS/APIs para la instancia AbsysNet del Catalogo Colectivo de Bibliotecas
Publicas.
— Licencias de interfaces de autopréstamo SIP2, teniendo en cuenta que las maquinas

de autopréstamo utilizan un usuario de trabajo que debe incluirse en el limite de
usuarios.
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CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Los servicios a prestar se clasifican en dos grupos de actividades:

o Servicios de Cuota Fija.
. Servicios de Cuota Variable.

4.1 SERVICIOS DE CUOTA FIJA

Son la base de la atencién continua que requieren las aplicaciones o sistemas en
produccién. Dentro de esta categoria se pueden distinguir las siguientes tipologias:

4.1.1 Mantenimiento correctivo:

El mantenimiento correctivo consistira en el diagnéstico y subsanacion de
incidencias reportadas debidas a fallos, funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto del Sistema. El objeto de este mantenimiento correctivo es asegurar el
correcto funcionamiento del producto software incluido en este Pliego a lo largo del plazo
de ejecucion del contrato y cumpliendo las siguientes especificaciones:

» Numero ilimitado de incidencias y consultas
> Gestion de incidencias:
e Atencion teleféonica ilimitada:

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Agencia un nimero de
teléfono y personal de contacto que facilite el soporte funcional y técnico
necesario para identificar y resolver los problemas y consultas que se deriven
del funcionamiento del software, cuyo mantenimiento constituye el objeto del
contrato.
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Esta asistencia telefénica se dard por personal técnico cualificado del
adjudicatario, para las consultas, resolucién de dudas y solucién de incidencias
y problemas por parte de la Agencia.

El horario de asistencia telefénica sera lunes a viernes de 8:00 a 20:00, laborales
en la Comunidad de Madrid.

e Correo electronico:
Adicionalmente se dispondra de un soporte técnico via correo electrénico.
e Soporte web:

El adjudicatario dispondra de un espacio web en el que podran registrarse
incidencias peticiones o consultas. La incidencia, peticion o consulta, quedara
registrada en su sistema de seguimiento y devolverd un nimero de registro de
la misma en el momento de su alta.
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Sera posible conocer en cualguier momento el estado, avance y resoluciéon de
cada incidencia o intervencion realizada.

o Tiempo de Respuestay Niveles de Servicio:

En las tablas que se recogen a continuacion, se definen los Tiempos de
Respuesta para cada Nivel de Servicio, asi como la definicion de cada tipo de
Nivel de Servicio.

Tiempo de Respuesta

S1= 1h.

Los anteriores tiempos de respuesta se computaran dentro de la
S2= 4h. siguiente franja horaria: de lunes a viernes de 8:00 h. a 20:00 h.,
laborables en la Comunidad de Madrid.

S3= 8h.
S4=12h.
Nivel de Servicio Definiciéon

Impacto critico en el servicio

Situacién que afecta de manera critica al sistema principal e impide
trabajar con él:

e El servicio principal no esté operativo

S1 o El sistema de produccion se colapsa

e Riesgo de integridad de datos

o Fallan las operaciones de copia de seguridad y de recuperacion.
La Agencia pondra a disposicion del adjudicatario los recursos
humanos necesarios para que el adjudicatario resuelva el problema.

Impacto considerable en el servicio o laimplementacion
El sistema principal se ve seriamente afectado, o se detiene la

S2 . - : .
implementacion, y no hay ninguna solucién temporal aceptable para
el problema presentado.
Impacto moderado en el servicio

s3 El sistema principal sufre una afectacion moderada, no se han

perdido datos, y el sistema sigue funcionando. El problema se puede
solventar temporalmente utilizando una solucion temporal apropiada.

Ninguan impacto en el servicio
S4 Problemas no criticos, cuestiones generales, peticiones de mejoras o
problemas de documentacion.

NUm. Exp.: ECON/000125 /2021 Pagina 8 de 15

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw ”l"lm ||‘||”|| ”l”l ‘ | ||||I “l" ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181545130335286257



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCALY DIGITALIZACION

4.1.2 Soporte Funcional:

Actividades orientadas a resolver dudas funcionales, técnicas o de la utilizacién del
Sistema planteadas por el cliente. En este sentido, el “cliente” no solo sera el “usuario”
del Sistema, sino las Areas de la Agencia que puedan necesitar, en el desempefio de
su propia funcion, la resolucion de consultas sobre el Sistema.

El soporte consistird en el desarrollo de las acciones que se describen a continuacioén,
todas ellas destinadas a evitar incidencias y paradas de los sistemas:

> Elaboracion de un Plan de Soporte:

El adjudicatario elaborara al inicio de la ejecucién del contrato y en colaboracién
con el personal de la Agencia, un Plan de Soporte, en el cual:

o Se establecerd la relacion de responsables y contactos de la empresa
adjudicataria y la Agencia.

o Se definiran los procedimientos de comunicacion de incidencias y se
planificaran las tareas a realizar para la correcta realizacién del servicio de
soporte.

o Se coordinaran los cambios de tecnologia que se produzcan y la propuesta
de aplicacién en produccion.

o Se recogeran in-situ las necesidades asociadas a las tareas de desarrollo e
implementacion de soluciones.

> Informes detallados de la configuracién en produccién. Con el objeto de
garantizar el soporte y mantenimiento descrito en este pliego y el nivel de servicio,
el adjudicatario deberd realizar y mantener un informe descriptivo de los medios
informaticos y de las peculiaridades técnicas de la instalacién en produccién del
software objeto de este contrato. Dicho informe serd de utilidad a la hora de
diagnosticar incidencias.

Se llevara a cabo un andlisis previo de cualquier incidencia que afecte al Sistema en
mantenimiento, siendo las incidencias imputables a infraestructuras necesariamente
comunicadas a la Agencia, con el fin de que éste dé parte de las averias.

4.1.3 Mantenimiento Evolutivo Tecnholdgico: Actualizacién de versiones.

El adjudicatario se compromete al suministro e instalacion de nuevas versiones que
fueran desarrolladas de todos los productos ya instalados, durante el periodo de
vigencia del contrato.

Implicara la actualizacion de los productos y herramientas, como consecuencia de la
aparicion de nuevas funcionalidades, inclusién de mejoras en cuanto a prestaciones y
rendimientos, y para la solucidon a problemas existentes en versiones anteriores, asi
como aquellas adaptaciones necesarias originadas por cambios en la normativa de la
Comunidad de Madrid (por ejemplo, los cambios de estructura) o por modificaciones en
la plataforma tecnoldgica soporte del servicio.
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Por tanto, en el plazo maximo de dos meses desde su liberacion, el adjudicatario debera:

o Informar y poner a disposicion de la Agencia las actualizaciones del producto
realizadas durante la ejecucién del contrato. Se facilitard a la Agencia las
instrucciones necesarias, asi como las operaciones y manuales de instalacion y
uso de los productos para su correcta utilizacion y operatividad. Se deberan seguir
los procedimientos técnicos para la implantaciéon de nuevas versiones definidos
por la Agencia

o Entregar a la Agencia la documentacion de las actualizaciones realizadas, asi
como los manuales de uso de la nueva version.

o Colaborar en la actualizacion de contenidos formativos destinados al personal
bibiotecario disponibles en ForMadrid.

. Enviar boletines técnicos con informacion relativa a la utilizacion del software,
nuevos desarrollos y problemas detectados.

o Comunicar a la Agencia informacion relativa a los fallos que se descubran, asi
como correcciones y revisiones de los productos de software objeto de
mantenimiento.

Para ello, el personal designado por el adjudicatario realizara las labores de
actualizaciéon de forma remota y, excepcionalmente y cuando no fuera posible hacerlo
asi, desplazandose al lugar en el que se hayan de instalar las nuevas versiones del
software.

En el caso de que los trabajos a realizar requieran una parada planificada del sistema,
serd notificado por parte del Responsable del Servicio al Responsable del Contrato
designado, para consensuar el momento idéneo para su realizacién.

El adjudicatario se compromete a respetar la compatibilidad de los datos entre versiones
correlativas de sus productos, o en su defecto, a suministrar una herramienta de
traspaso de datos entre versiones estandar a fin de garantizar su plena compatibilidad.

NUm. Exp.: ECON/000125 /2021 Pagina 10 de 15

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"lm ||‘||”|| ”l”l ‘ | ||||I “l" ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181545130335286257



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCALY DIGITALIZACION

4.2 SERVICIOS DE CUOTA VARIABLE

La demanda de estos Servicios Bajo Demanda o Encargos Planificables surge de la
necesidad de evolucién y adaptacion del Sistema a las necesidades de los clientes.

4.2.1 Mantenimiento evolutivo funcional:

Para estos servicios de Cuota Variable se estima una necesidad de un maximo de 250
horas anuales.

SERVICIOS DE EVOLUTIVO FUNCIONAL
CONCEPTO Horas

Mantenimiento Evolutivo Funcional | 250

Todos los trabajos de Mantenimiento evolutivo se configuraran en la forma de encargos
planificables.

Para cada encargo planificable, previamente a su ejecucion, el adjudicatario debera
presentar a la Agencia una planificacién de sus entregables junto con la valoracion del
esfuerzo en horas, si la naturaleza del mismo lo requiere. Una vez aceptada tanto la
valoracién como la planificacion por parte de la Agencia, podra dar comienzo la
ejecucion de los trabajos asociados al encargo planificable.

La aceptacion por parte de la Agencia de cualquier entrega vendra condicionada por la
creacion y/o actualizacion por parte del adjudicatario de la adecuada documentacion
gue la Agencia defina como basica y que esté localizada y disponible en los repositorios
de la Agencia a tal efecto, cubriendo al menos los siguientes aspectos:

o Cambios realizados sobre el estdndar y parches de producto.

o Documentacion funcional.

. Documentacion técnica (modelo de datos, arquitectura, médulos técnicos,
seguridad).

. Manuales de usuario.

o Guias de explotacién del sistema.

4.2.2 Incorporacion de nuevos centros al Sistema AbsysNet

Para la incorporacion sucesiva de nuevas bibliotecas o centros de documentacion de la
Comunidad de Madrid, sera necesario que el adjudicatario lleve a cabo todos o parte de
los trabajos que se relacionan a continuacion:

- Creacion de una nueva instancia de AbsysNet en servidores de Madrid Digital en
Validacion y Produccion, en el caso de que se opte po no incluir al centro al alguna
de las existentes.

- Instalacién de nueva sucursal en una instancia existente.
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- Migracién de registros bibliogréficos y ejemplares procedentes de otras tecnologias,
si es necesario.

- Disefio basico modelo de OPAC. Opcionalmente con versién movil (MOPAC).

El adjudicatario prestard un servicio de Soporte a la implantacién durante los dias
posteriores a la puesta en produccién del servicio para un nuevo centro.

Se considerara que un centro se ha incorporado al Sistema AbsysNet cuando el Sistema
esté en produccion para el centro solicitado vy haya finalizado el soporte a la

implantacién.

En todo caso, el adjudicatario debera presentar a la Agencia una planificacién de los
trabajos junto con la valoracion del esfuerzo en horas para cada caso concreto. Una vez
aceptada tanto la valoracion como la planificacion por parte de la Agencia, podra dar
comienzo la ejecucion de los trabajos asociados a la incorporacion de nuevos centros.

Nam. Nam.
Instalacién de nuevos centros Centros | Centros
(2022) (2023)
Instalacién de un centro en validacién y produccién 5 5

4.2.3 Formacion v tutorias:

El adjudicatario desarrollara un plan de formacion consistente en la realizacion de
jornadas técnicas y tutorias destinadas, tanto al personal de nuevos centros que se
incorporen al sistema, como al personal existente que requiera actualizar
conocimientos.

Para estos servicios de Cuota Variable se estima una necesidad de un maximo de 125
horas anuales.

Para cada encargo planificable por este concepto, previamente a su ejecucion, el
adjudicatario debera presentar a la Agencia una planificacion del esfuerzo en horas. Una
vez aceptada tanto la valoracibn como la planificacion por parte de la Agencia, podra
dar comienzo la ejecucion de los trabajos asociados a dicho encargo.

CLAUSULA 5.- CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondré las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.

No obstante, la Agencia podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad
sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos. A tal fin, la Agencia podra
incorporar los recursos que considere oportunos para garantizar la correcta puesta en
marcha y prestacion del servicio objeto del contrato.
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CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

El adjudicatario debera contar con los medios propios y de toda indole, necesarios de
cara al soporte técnico que pueda necesitar, para llevar a cabo con éxito los servicios
objeto del contrato, incluida la formacion del personal asignado a la ejecucion del
servicio.

El adjudicatario facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras, que
fueran necesarias para la buena adaptabilidad de los productos de software a mantener
y actualizar.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal prestador del
servicio, durante el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, seran por
cuenta del adjudicatario.

En el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el adjudicatario, por
razones de cumplimiento de plazos u otros motivos, la decision de prestacion de los
servicios en régimen de turnos o en sdbados o festivos, o en horario nocturno, la Agencia
no aceptara costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos
siempre por el adjudicatario.

El adjudicatario designard un Responsable del Servicio ante la Agencia.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del
contrato, debera aportar el Curriculum Vitae del mismo, que deberd presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacién profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacion
y actividad profesional).

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la
Direccion de la Agencia designe, a los efectos que se sefialan en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que
determine la Agencia, informara sobre el estado de ejecucion del contrato y, en su caso,
sobre las incidencias producidas. En particular, este responsable realizara, entre otras,
las siguientes tareas:

o Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario
suministrara al equipo humano que realice los trabajos objeto del contrato, en
todas aquellas materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de los
mismos.

o Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al
personal del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente pliego
y encaminadas al buen término del servicio.
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o Supervisar el servicio de mantenimiento y soporte a prestar, e informar a la
Agencia de las posibles incidencias, seguimiento o desviaciones de plazos.

o Ejercer el mando sobre el equipo de trabajo, que estara siempre bajo la disciplina
laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con independencia de que, para
el mejor cumplimiento del servicio, en determinados momentos pueda el
adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier
centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

o El adjudicatario aportara, opcionalmente, a su cargo y previa autorizacion de la
Agencia, las herramientas hardware y software que estime pertinentes, y que sean
complementarias a los sistemas de informacion utilizados por la Agencia y
compatibles con ellos, para el adecuado y mejor cumplimiento de las prestaciones
que constituyen el objeto del contrato.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultara a
la Agencia para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS

El seguimiento y control de la ejecucién del contrato se efectuara sobre las siguientes
bases:

- Seguimiento continuo de la evolucion del proyecto entre el Responsable del
Servicio por parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia
designe.

- La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder
llevar a cabo el seguimiento y control del proyecto.

NUm. Exp.: ECON/000125 /2021 Pagina 14 de 15

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"lm ||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181545130335286257



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

CLAUSULA 8.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de ofertas y ante cualquier duda o necesidad de
aclaracién referida a las especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas, el
licitador puede dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.
C/ Embajadores, 181
28045 — Madrid

Direccion de Servicios a Consejerias de Educacion, Universidades, Ciencia
y Portavocia; Cultura, Turismo y Deporte; v Transportes e Infraestructuras

Correo electronico: MD AREA CULTURA Y TURISMO@madrid.org

El Director de Servicios a Consejerias de Educacion, Universidades, Cienciay
Portavocia; Cultura, Turismo y Deporte; y Transportes e Infraestructuras

Firmado digitalmente por: LOPEZ-MANZANARES BELTRAN NICOLAS
Fecha: 2021.11.30 17:12

Fdo.: Nicolas L6pez-Manzanares Beltran
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