Madrid, 17 de enero de 2022.

Ratificacion de las ofertas técnicas en relacion a la firma electronica correspondientes a la
licitaciéon, por procedimiento abierto, de un SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
CLIENTE EN LOS CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE DE METRO DE MADRID (Licitacion
6012100332).
Metro de Madrid, S.A., una vez examinadas las ofertas técnicas presentadas a esta licitacion, ha
acordado solicitar las siguientes ratificaciones de oferta a las empresas que a continuacion se
relacionan:
En el apartado 25. “Oferta técnica” del cuadro resumen del PCP, se indica lo siguiente:
“¢Es necesaria oferta técnica? Si.
¢éSe exige contenido minimo de la oferta técnica? Si.
La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo siguiente:
= Propuesta de cdmo se va a realizar la formacion durante la ejecucién del contrato.
=  Propuesta de uniformidad, de acuerdo con el punto 8.8 del PPT”.
En el apartado 27. “Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se
indica lo siguiente:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

= Propuesta de Organizacién de los trabajos: 12 Puntos.

Planes de transicion, prestacion del servicio y devolucion

4 puntos
(punto 3.1 del PPT)

Procedimiento de adaptabilidad y flexibilidad ante cualquier
peticion de cambios: horarios, agentes o tareas (punto 5.1 del 3 puntos
PPT).

Mecanismos de coordinacion y seguimiento y reporte de la
actividad (punto 3.3 del PPT)

5 puntos

= Propuesta de Organizacién de los recursos humanos: 9 puntos.

Plan de organizacion de los recursos humanos detallado, de
. ) . 6 puntos
acuerdo al punto 8 del PPT (rotacion, absentismo, formacion)

Plan de control de asistencia del personal (punto 8.5 del PPT). | 3 puntos

Cavanilles, 58. 28007 Madrid
Tel.: 91 379 88 00
www.metromadrid.es



= Calidad y gestidn: 9 Puntos.

Plan de calidad que garantice los estandares de calidad ;
. . o . puntos
exigidos en el punto /.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas

Modelo de informe sobre los aspectos requeridos en el Pliego
2 puntos

de Prescripciones Técnicas (punto 7.3 del PPT).

Para cada uno de los criterios y subcriterios mencionados anteriormente, la puntuacion se
asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracién de cada criterio Puntuacion
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100%
La informacion es coherente, completa v con un nivel de detalle medio 50%

La informacion es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle 0%
0

bajo

En el apartado 41. “Presentacién de ofertas” del cuadro resumen del PCP, se indica lo siguiente:

“El incumplimiento del requisito de firma electrénica de los documentos que constituyen
la oferta presentada que deban ser firmados electrénicamente supondra la exclusion de
la oferta de la empresa licitadora, previo periodo de subsanacién por plazo de tres dias
naturales en su caso. Para el caso de que sea la oferta técnica la que se haya presentado
sin la firma electronica o dicha firma electronica no sea valida, se requerird, para
solventar esta circunstancia, la aportacion del documento de ratificacion de oferta
conforme al anexo V del PCP, con la firma electrénica reconocida del representante del
licitador”.

En la condicién 5.3. “Presentacion de las ofertas por medios informaticos” del PCP, se indica lo
siguiente:

“Los documentos deberan firmarse electrénicamente por el representante legal del
licitador, de acuerdo con lo indicado en el apartado 41 del cuadro resumen del PCP”.

LICITADORES REQUERIMIENTOS
La oferta técnica que presentd la empresa EULEN, S.A. no estan firmada
electronicamente, como se pide en el PCP.

A efectos de dar cumplimiento al presente requerimiento, la empresa EULEN,
EULEN, S.A. . .
S.A. deberd presentar lo siguiente:
= Anexo V “Ratificacion de la Oferta Técnica en Relacidon a la Firma
Electrénica”, del PCP, debidamente cumplimentado y firmado
electronicamente por el representante o apoderado de la empresa.
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