Ref: 47/645626.9/21

‘; Hospital Direccion Gerencia
sauvacrida @GUAadarrama

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E INSTALACION DE UN DISPOSITIVO IVS3 DE SIMULACION VISUAL INTENSIVA
PARA TRABAJO CON TECNICAS DE REPRESENTACION MENTAL APLICADA A LA
REHABILITACION DE MIEMBROS SUPERIORES. (EXPEDIENTE PNSP A/SUM-033694/2021)

1. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la adquisicion e instalacion de un dispositivo 1IVS3 de simulacion visual
intensiva para trabajo con técnicas de representacion mental aplicada a la rehabilitacion del miembro
superior.

En el presente documento se describen las prescripciones técnicas que debe reunir el dispositivo, asi
como las condiciones de suministro, instalacion y puesta en marcha del mismo.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El adjudicatario suministrara e instalara el asistente para trabajo con técnicas de representacion mental
aplicada a la rehabilitacion del miembro superior en el Servicio de Rehabilitacion del Hospital
Guadarrama. La instalacion incluye el transporte, montaje, conexion, integracion y puesta en marcha del
equipo, ademas de la formacion in situ de los técnicos encargados de su uso.

El equipo a suministrar deberd cumplir las siguientes especificaciones técnicas:

= Mesa movil con bloqueo de ruedas.

= Superficie de trabajo ergondmica con almacenamiento de objetos.

= Estacion de altura ajustable con cilindros y control electrénico.

= Sistema informatico industrial incorporado.

= Plataforma de software con algoritmos inteligentes.

= Pantalla tactil para control por parte del terapeuta, posicionable a derecha e izquierda.
= Sistema de adquisicion y procesamiento de imagenes de alta definicion.

= Pantalla integrada para el paciente, ajustable lateralmente, en altura y profundidad.

= Pack de accesorios para ejercicios.

= Soporte para apoyar el brazo.

Servicios:

= |nstalacion, conexion, integracion y puesta en marcha del equipo. (Incluidos todos los materiales, obras
y demas requisitos necesarios para la total puesta en marcha del equipo).

= Entrenamiento de al menos 1 dia a cargo de un entrenador certificado sobre los fundamentos y
principios de imagineria motora y terapia de espejo, asi como del uso del dispositivo.

= Actualizaciones de software gratuitas.
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3. CONDICIONES Y OBLIGACIONES GENERALES

Debera acreditarse, mediante la oportuna documentacion, que el equipamiento ofertado cumple con
la legislacién y la normativa espafiola y comunitaria vigente que sea de aplicacién, asi como la que
pudiera producirse durante el periodo de vigencia de la garantia, siendo por cuenta del Adjudicatario
cualquier gasto que se derive de su aplicacion.

Asimismo, se deberd acompafar a la ficha técnica de los productos la copia de los certificados de
marcado CE de los mismos.

El suministro comprendera la realizacion de todos aquellos trabajos y elementos auxiliares
complementarios que requiera su puesta en servicio, considerando la unidad terminada una vez
aprobado el correcto funcionamiento del suministro.

El montaje/instalacion de elementos debera realizarse por personal técnico cualificado, que aportara
el Adjudicatario, sin dafar la estructura existente en las instalaciones del hospital. De ser asi, correra
a cargo del Adjudicatario su restablecimiento.

La entrega e instalacion incluye la retirada de elementos de embalaje o de cualquier otro desperdicio
que se produzca en el montaje, debiendo velar por el orden y la limpieza de las zonas donde se realicen
los trabajos, asi como de la gestion ambiental del embalaje retirado.

La entrega del material deberd realizarse en los lugares y de acuerdo a las instrucciones que indique
la persona designada por el Hospital.

Al objeto de no interrumpir el normal desarrollo de las actividades terapéuticas, la completa instalacion
debera realizarse en horario acordado con los responsables del centro, incluyendo la posibilidad de
horario nocturno, fines de semana y festivos.

El personal de la empresa adjudicataria que acuda a prestar los servicios sefialados, debera cumplir
las disposiciones vigentes en materia de legislacion laboral, de seguridad social y prevencion de
riesgos laborales, incluida la gestion de residuos.

Se debera reflejar en la oferta técnica el plazo de entrega del equipo, el cual no superara el plazo de
1 mes, contados desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

Cualquier software, licencias o hardware necesario para el funcionamiento de este equipo médico,
debera ser suministrado por el proveedor adjudicatario.

El equipo se entregara con la dltima version de software disponible. Se actualizarén los programas
ofertados, sin coste adicional, durante el plazo de duracién de la garantia.

Al finalizar la garantia, el adjudicatario emitird un certificado de instalacion de ultima version del
software disponible a la fecha de emisién del mismo.

Paseo Molino del Rey, 2
28440 Guadarrama - Madrid

TIf:
Fax:

918 562 003

918 562 057 QSiéﬂ

gerencia.hgua@salud.madrid.org

{Uidarte

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orzglcw |||‘||” ‘ I‘ |||| ‘ ||I||m|”|| ‘ I‘ u ||| ”l |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239985447888429369811


mailto:gerencia.hgua@salud.madrid.org

Ref: 47/645626.9/21

‘; Hospital Direccion Gerencia
sauvacrida @GUAadarrama

El adjudicatario garantizara y se hara cargo de la integracion completa del equipo con los sistemas y
aplicaciones instalados en el Hospital Guadarrama que sean necesarios.

FORMACION

El adjudicatario impartira en castellano la formacion tedrica y practica necesaria sobre uso, manejo y
mantenimientos de usuario al personal de las unidades destinatarias del equipamiento. Ademas del
uso del dispositivo, la formacion incluird los fundamentos y principios de imagineria motora y terapia
de espejo.

La duracion de este programa de formacién no sera inferior a 1 dia presencial y se impartira por el
técnico encargado de su instalacion o por un entrenador certificado, debiendo atender, hasta su
correcto uso por parte del personal del Centro, todas las dudas u otras necesidades que puedan surgir.

Se propondra en la oferta el programa de formacion con detalle de alcance, contenido y duracion.

Correran a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del entrenamiento: desplazamientos,
tiempos y otros.

La formacién se iniciara una vez instalado el equipo y contando con todos los datos necesarios para
su puesta en marcha de forma Optima, de manera que se cubran todas las necesidades de formacion
en los sistemas.

Tras la instalacion y puesta en marcha del equipo, el adjudicatario debera proporcionar seguimiento y
asistencia de expertos, por correo electrénico o teléfono y en _castellano. Este soporte sera tanto
técnico como clinico.

» MANUALES

El adjudicatario deber& entregar con el equipo dos ejemplares (uno para el Servicio de Rehabilitacion y
otro para custodia del Servicio Técnico de Mantenimiento) de todos los Manuales, integramente en
castellano, correspondientes a la mejor descripcion y operacion del equipo, y gue seran como minimo:

Manual de uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles y alarmas, operaciones de manejo y seguridad del paciente, y

operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso diario,
etc...

Manual de mantenimiento y técnico: incluira esquemas eléctricos y mecanicos completos, despiece,

recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracion, ayuda en la
localizacion de averias, etc...
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Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano o ser suficientemente
explicativos.

En la oferta técnica bastara con la indicacion del tipo de manuales que se incluyen, su numero y el idioma.
Ambos documentos deberan estar redactados en lengua castellana. Se anexaran también protocolos de
mantenimiento y periodicidad de los mismos. Se entiende que parte o toda la documentacién solicitada
puede constituir un valor especifico de la empresa ofertante por lo que el Hospital asegurara su uso
exclusivamente dentro de la institucion.

> PRUEBAS DE ACEPTACION DEL EQUIPO

El adjudicatario realizara las pruebas de aceptacion del equipo, una vez instalado, en presencia de un
representante del Hospital Guadarrama.

Estas pruebas deberan garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en este pliego, asi
como el buen funcionamiento del equipo. Para ello el adjudicatario entregara al representante del Hospital
un informe escrito en el que consten los resultados de la prueba efectuada.

Este informe es un requisito indispensable para la firma del acta de recepcion del equipo.

4. GARANTIA Y ASISTENCIA TECNICA

El equipo suministrado, incluidos sus componentes y accesorios, estaran garantizados contra todo
defecto de fabricacién y anomalia de funcionamiento por un periodo minimo de DOS ANOS, contados
desde la firma del acta de recepcion del equipo, e incluiran en este periodo los mantenimientos correctivos
gque sean necesarios, los mantenimientos preventivos que recomiende el fabricante y las revisiones
técnico-legales que se requieran.

La garantia total incluird todos los componentes del equipo, elementos auxiliares, instalaciones y piezas
de repuesto, la sustitucion completa de los elementos defectuosos, su desmontaje y nueva instalacion, la
mano de obra, desplazamientos, transporte, dietas y demas costes que puedan derivarse del
cumplimiento de la misma, entendiendo como plazo en el que debera mantener estas condiciones el plazo
ofertado como aplicaciéon a la garantia minima de dos afios, quedando entendido que el coste de
mantenimiento para el hospital durante ese periodo sera cero.

En el caso de averia por mal uso claro del usuario, se debera presentar un informe al servicio técnico del
hospital y, una vez aprobado, el adjudicatario cubrira los costes de mano de obra y desplazamientos, pero
no los repuestos.

El adjudicatario debera asumir el compromiso de disponibilidad de repuestos para el mantenimiento
preventivo y correctivo necesario durante la vida util del equipo, que como minimo ser&a de 10 afios.
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El tiempo maximo de respuesta para la atencion de averias no podra ser superior a 8 horas, comprendidas
dentro de una jornada laboral tipo de 08:00 a 17:00 h.

Durante todo el periodo de garantia, la empresa adjudicataria se compromete a cumplir las clausulas

establecidas en este pliego, asi como a corregir las deficiencias en el plazo maximo de 24 horas, a contar
desde la puesta en conocimiento por parte del Hospital Guadarrama.

5. DOCUMENTACION TECNICA

Con objeto de acreditar el cumplimiento de las caracteristicas recogidas en este pliego, los licitadores
deberan presentar la siguiente documentacion en castellano:

= [ndice de la documentacién aportada.

= Memoria descriptiva del equipamiento ofertado que recoja las caracteristicas técnicas requeridas en
este Pliego y su cumplimiento, detallando marca, modelo, tamario, etc. e incluyendo catalogos y fichas
técnicas del equipo.

= Compromiso de gestion de los residuos, firmado por el Apoderado, a la finalizacién de la vida util o
cuando cause baja el equipo ofertado en cumplimiento de la ley actual vigente, sobre aparatos
eléctricos y electrénicos y la gestion de sus residuos. En ningun caso, supondra coste alguno para este
Hospital.

= Programa de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal.

= El resto de la documentacion solicitada en este Pliego.

= Otros documentos: certificados, homologaciones, protocolos y, en general, toda aquella informacion
adicional que el licitador considere necesario aportar para la verificacion del cumplimiento de las
prescripciones técnicas exigidas en este Pliego.

Esta documentacion deberd incluirse en el SOBRE N° 2 “OFERTA ECONOMICA Y
DOCUMENTACION TECNICA” (Ver apartado 10 de la clausula 1y clausula 13 del PCAP).

6. COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD SOCIOSANITARIA

En el Plan Estratégico 2019-2021 del Hospital Guadarrama se establece una linea de compromiso en la
potenciacion de la Responsabilidad Social Corporativa y la contribucion a alcanzar la Agenda 2030. En
este contexto, el Hospital se ha adherido como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, iniciativa
de caracter mundial que promueve la implementacion de diez principios universales que contribuyen al
cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible.
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En base a lo anterior, serd obligatoria para el Adjudicatario, en el momento de la formalizacién del
contrato, la firma del compromiso de responsabilidad sociosanitaria de proveedores y subcontratistas del
Hospital Guadarrama, que se recoge como ANEXO del presente Pliego, con cumplimiento de las
actuaciones que se indican en el mismo.

En Guadarrama, a fecha de la firma.
DIRECTORA GERENTE H.GUADARRAMA

Firmado digitalmente por: SALAZAR DE LA GUERRA ROSA MARIA
Fecha: 2021.08.25 09:10

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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ANEXO

COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD SOCIOSANITARIA
DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

En el Plan Estratégico 2019-2021 se establece una linea de compromiso en la potenciacion de la
Responsabilidad Social Corporativa y la contribucidon a alcanzar la Agenda 2030. En este contexto el
Hospital se ha adherido como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, iniciativa de caracter
mundial que promueve la implementacion de diez principios universales que contribuyen al cumplimiento
de objetivos de desarrollo sostenible.

En base a lo anterior, el Hospital Guadarrama contratara con las empresas que cumplan los principios del
Pacto que pasamos a relacionar,

DERECHOS HUMANOS:

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, proclamados a nivel internacional.
Principio 2: No actuar como complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

NORMAS LABORALES:

Principio 3: Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo a la hegociacion colectiva.
Principio 4: Promover la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5: Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion e el empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE: (ver y cumplimentar ANEXO I).

Principio 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.
ANTICORRUPCION:

Principio 10: Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y soborno.

La empresa 0 entidad ........oiiiieiit i e e e e que presta sus
servicios en el Hospital Guadarrama se compromete, mediante la firma de este documento, a desarrollar
y cumplir las acciones establecidas en el mismo, pudiendo en todo caso el Hospital Guadarrama solicitar
verificacion de su cumplimiento en cualquier momento durante la ejecucion del contrato y, en caso de
incumplimiento, el Hospital Guadarrama se reserva el derecho a rescindir el contrato.

EnMadrida ................
FAO. o i
Representante de la Empresa/Proveedor
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ANEXO |

Laempresa 0 entidad ..ot e e e e , que presta sus servicios

en

el Hospital Guadarrama, se compromete a desarrollar acciones encaminadas a minimizar el impacto

ambiental y prevenir la contaminacion derivada de sus actividades, productos y servicios, orientando sus

pro

cesos hacia la mejora continua y al desarrollo sostenible. Promoveran la reduccion, el reciclado, la

reutilizacién y valorizacion de los residuos, la eficiencia energética, y las buenas practicas ambientales,
como principios rectores de su trabajo y servicios en este Centro Sanitario.

Asi

Paseo Mol

como:

Cumplir los requisitos legales ambientales aplicables a la actividad y que sean conocidos por toda la
organizacion.

Identificar y gestionar los residuos generados por su actividad dentro del hospital, conforme
establecen las exigencias legales para cada tipo de residuo.

Promover el empleo de productos alternativos, materiales y métodos menos agresivos para el medio
ambiente, con menores caracteristicas de toxicidad, a fin de reducir la produccion de residuos
peligrosos.

Disponer y mantener actualizado un listado de las sustancias y preparados, en caso de que los utilice,
asi como las correspondientes fichas de seguridad.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo sostenible de recursos naturales no
renovables, impulsando medidas y tecnologias de eficiencia energética.

Minimizar el uso de envases y embalajes que generan residuos, optando por aquéllos que puedan ser
reciclables, retornables y reutilizables.

Informar al responsable de gestion ambiental de todos los incidentes o situaciones de emergencia
ambiental dentro de las instalaciones del hospital, relacionados con el producto o servicio, y de forma
periodica (al menos trimestral) de la gestidn de los aspectos ambientales asociados a su actividad.

Realizar y colaborar en acciones formativas e informativas, dirigidas al colectivo de sus trabajadores
y/o extensivamente a los profesionales del centro, en materia de gestion ambiental.

Potenciar actuaciones que optimicen los sistemas de gestion ambiental y su mejora continua.

Prevenir los riesgos laborales asociados a las actividades que pueden generar un potencial impacto
ambiental.

Potenciar el uso de productos sostenibles priorizando aquellos de pequefias y medianas empresas
de &mbito local.

Garantizar la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y la paridad de género
en los perfiles y categorias profesionales.

Promocionar un estilo de vida saludable entre los trabajadores, facilitando el consumo de productos
saludables dentro de la oferta disponible, fomentando la actividad fisica y desarrollando un plan de
formacion en estilo de vida saludable.

Impulsar la empleabilidad de personas en situacién de exclusién social (o riesgo) cumpliendo (en caso
de que sea aplicable) los requisitos legales recogidos en la ley 44/2007 de 13 de diciembre.
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