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Comunidad CONSEJERiA DE FAMILIA, JUVENTUD
de Madrid | Y POLITICA SOCIAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR EL QUE SE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN TAREAS DE APOYO A
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS FONDOS DEL MECANISMO EUROPEO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA EN LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
POLITICA SOCIAL

1. INTRODUCCION

Para superar la grave crisis econdmica que ha desencadenado la Pandemia
COVID 19 la Comision Europea, el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE han
acordado un plan de recuperacion para salir de la crisis y sentar las bases para una
Europa moderna y mas sostenible, dentro del marco financiero plurianual

Por ello, el Consejo Europeo puso en marcha la iniciativa NextGenerationEU
(NGEU), estructurada en varios instrumentos, los dos de mayor volumen son el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el fondo React-EU.

El fondo React-EU supone una financiacion adicional a corto plazo cuya finalidad
es complementar las politicas de cohesion de, entre otros fondos, del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE).

El Mecanismo Europeo de Recuperacién y Resiliencia tiene cuatro objetivos
principales:

e Promover la cohesion econdmica, social y territorial de la UE;

o Fortalecer la resiliencia y la capacidad de ajuste de los Estados
miembros;

e Mitigar las repercusiones sociales y econdmicas de la crisis de la COVID-
19;

e Apoyar las transiciones ecoldgica y digital

El Mecanismo apoyara reformas e inversiones a largo plazo, especialmente en
tecnologias ecoldgicas y digitales, con un impacto duradero en la productividad y la
resiliencia de la economia de la Union.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social ha presentado seis
proyectos al Plan Nacional a través de la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales, en
el “Plan de Choque para la Economia de los Cuidados y Refuerzo de las Politicas de
Igualdad e Inclusién”. Estos proyectos seran ejecutados por diferentes Centros
Directivos de la Consejeria. La ejecucion de estos proyectos debe realizarse de forma
homogénea, por lo que se precisa mayor coordinacion en los proyectos financiados por
el MRTR que en la gestion habitual de la Consejeria.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid,
en virtud del articulo 5 del Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno,
por el que se modifica la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad
de Madrid, tiene entre sus atribuciones el desarrollo general, la coordinacion, la direccion
y ejecucion de las politicas del Gobierno en ambitos como la cohesién, inclusién social
€ innovacion, los servicios sociales, la dependencia, la promocién social, el fomento del
voluntariado, inmigracion y cooperacion al desarrollo, las familias y la natalidad, la
consecucion de la igualdad real y efectiva en los diferentes ambitos de la vida politica,
econdmica y social, la lucha contra la violencia de género y contra la discriminacion, y
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finalmente, la salvaguarda del derecho de todas las personas al reconocimiento de su
identidad y al libre desarrollo de su personalidad acorde a la identidad o expresion de
género libremente manifestada; y para los siguientes colectivos: mujeres, personas
dependientes, menores de edad, LGTBI, mayores, inmigrantes y con discapacidad.

La Viceconsejeria es el principal érgano colaborador del titular de la Consejeria
en la preparacion, direccion y desarrollo de las politicas publicas atribuidas a la
competencia de la misma, correspondiéndole, entre otras, las funciones de dirigir y
coordinar la accion de las Direcciones Generales de la Consejeria, actuar como érgano
de comunicacion, coordinacion y seguimiento de la actividad de la administracién
institucional adscrita a la Consejeria, e impulsar y coordinar todas las estrategias y
planes que se pongan en marcha dentro del ambito competencial de la Consejeria, asi
como la supervisién del cumplimiento de las medidas incluidas en los planes y
estrategias promovidos por otras Consejerias de la Comunidad de Madrid o
administraciones publicas cuya ejecucion o cumplimiento competa a la Consejeria en
virtud de los compromisos asumidos en dichos planes o estrategias.

La Viceconsejeria, para coordinar y apoyar a las distintas unidades de la
Consejeria en la consecucion de los hitos y objetivos definidos en los proyectos, precisa
contar con un apoyo a la gestiéon que garantice:

o Agilidad suficiente en la gestién del ciclo de proyecto de los fondos

¢ Homogeneidad mediante sistemas estandar homogéneos para las distintas
Direcciones Generales, que respondan a los requerimientos del sistema
integral de gestion

e Seguridad y garantias de que los gastos que se efectuan son elegibles y que
hay una trazabilidad de los gastos

e Control de la inversién de los fondos en coherencia con las disposiciones del
sistema de gestion integrado.

Por razones de interés publico, se hace preciso contar con medios adicionales para
realizar adecuadamente las tareas enumeradas mediante la contratacion, bajo los
principios de transparencia y concurrencia, de una asistencia técnica que apoye a la
Consejeria en el ejercicio de las funciones que asume en aplicacién del Instrumento
NGEU.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios profesionales de
colaboracién con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en la gestién de
los fondos del Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia en:

1. Asesorar a la Consejeria en la definicion, el disefio y la elaboracion de las
actuaciones contenidas en los proyectos que presenten las diversas unidades
de la Consejeria, para su ejecucion y financiacion por el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

2. Colaborar con la Viceconsejeria en la coordinacion de la gestion y seguimiento
de los proyectos, estableciendo sistemas de informaciéon que recojan los hitos y
objetivos establecidos para cada componente, asi como su asignacion a cada
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una de las operaciones y actuaciones necesarias que permitan su consecucion,
el nivel de ejecucion de dichas actuaciones, asi como los indicadores asociados.

e Desarrollar un cuadro de mandos, para la recogida, ejecucion,
mantenimiento, y seguimiento de la informacion de los proyectos.

o Disefar y desarrollar los dispositivos, soportes técnicos y sistemas que
den cumplimiento a las obligaciones de informacidén sobre la gestion,
seguimiento fisico y financiero y evaluacion.

o Ofrecer la formacion e informacién que facilite las tareas de gestion,
seguimiento, evaluacion, y ejecucion de los proyectos financiados.

3. Apoyar a las Direcciones Generales en la gestion de los proyectos y operaciones
a desarrollar en el marco del Plan de Choque, lo que implica:

e Apoyo a la ejecucion de las actuaciones planteadas, mediante la forma
de gestion adecuada, ya sea mediante, contratos, subvenciones o
convenios.

e Seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos definidos en los
proyectos.

¢ Analisis de reformas e inversiones ajustandolos a condicionamientos
tematicos establecidos en el reglamento europeo.

o Estudio de posibles conflictos de intereses, evitando la posible doble
financiacion.

3.- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria seran los que se detallan en
este apartado. Se desarrollaran bajo la supervision del Coordinador de Proyectos y de
los Responsables Operativos designados por la Consejeria. Las tareas a desarrollar
seran de apoyo técnico cualificado en la gestion de fondos europeos, sin que en ningun
caso tenga atribuidas potestades administrativas ni facultades de control financiero.

3.1. PROYECTOS A DESARROLLAR

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social ha presentado seis proyectos,
cada uno de ellos esta integrado por subproyectos y operaciones:

1. Transformacion de centros hacia un nuevo modelo de cuidados centrado en la
calidad de vida y la autonomia de las personas.
1.1.1. Inversiones para la creacion, adaptacién y equipamiento de centros
residenciales
1.1.2. Inversiones para la adaptacion y equipamiento en centros especializados
1.1.3. Construccion, adquisicion, remodelacion y equipamientos de centros de
dia de proximidad.
2. Incorporacion de tecnologias para la autonomia y ciudadanos domiciliarios.
2.1.1. Plataforma tecnoldgica de soporte y desarrollo de aplicaciones
2.1.2. Instalacion de equipamientos domiciliarios
Transformacion tecnolégica de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
Experimentacion de innovaciones en Servicios Sociales.
Modernizacion, digitalizacion y capacitacion de modelos residenciales de menores.
Mejora de la accesibilidad de los Servicios Sociales.
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3.2 CONTENIDO DE LOS PROYECTOS

La Asistencia Técnica ofrecera su apoyo a la gestion aportando las propuestas

adecuadas a cada tarea del procedimiento administrativo, segun el método de gestion.

3.2.1. Operacion gestionada como contrato

Apoyo a la gestion de las operaciones

Colaboracion en la elaboracion de borradores de memorias (justificativa,
econdmica, etc.)

Ayuda en la preparacién de Pliegos Técnicos y Propuesta de contratacion
Seguimiento del cumplimiento de las prestaciones e informe final de realizacion

Recogida de los indicadores de gestion y resultado.

3.2.2. Operacion gestionada como subvencién

Apoyo a la gestion de las operaciones

Colaboracién en la elaboraciéon de borradores de memorias (justificativa,
econdmica, etc.)

Ayuda en la definicion de proyectos de Bases Reguladoras y de Convocatorias
de subvenciones.

Colaboracion en el estudio de la cuenta justificativa de gastos, justificantes de
gasto y pago, costes simplificados.

Andlisis de Propuestas de reintegro total o parcial de las ayudas recibidas
Estudio y justificantes de realizacion de la actividad subvencionada,
indicadores

Recogida de los indicadores de gestion y resultado.

3.2.3. Operacion gestionada como convenio

Apoyo a la gestion de las operaciones

Colaboracion en la elaboracion de borradores de memorias (justificativa,
econdmica, etc.)

Propuesta de proyectos de Convenio.

Colaborar en el seguimiento y acreditacién de las actuaciones que originan el
convenio.

Colaborar en el estudio de la cuenta justificativa de gastos, justificantes de
gasto y pago, costes simplificados.

Justificantes de realizacion de las actividades definidas en el convenio,
indicadores

Analisis de Propuestas de reintegro total o parcial de las ayudas recibidas
Recogida de los indicadores de gestion y resultado.

3.3. FUNCIONES DEL SISTEMA DE GESTION, PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
Y SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS

La Asistencia Técnica pondra a disposicion de los gestores de la Consejeria

borradores y propuestas de los documentos que se relacionan seguidamente.

3.3.1. Planificacion operativa de cada uno de los proyectos:
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Concrecion y descripcion detallada de las actuaciones

Calendario de ejecucion desarrollado por semestres

Definicién de hitos e indicadores de resultado

Presupuesto periodificado por trimestres

Departamento o departamentos responsables de gestion de cada uno de los
proyectos y actuaciones

Normas basicas para la ejecucion de los gastos

Formas de implementacion: ejecucion directa por la Consejeria, ejecucion
desde otras consejerias o departamentos de la CAM (ej. Madrid Digital,
Direccion General de Patrimonio), ejecucion por entidades locales, por el
Tercer Sector o empresas mercantiles.

Sistema de cooperacion cuando la gestidn sea de terceros: convenio, licitacion,
subvencion, otras formulas previstas en el RDL 36/2020

Sistemas de informacién interna (para la Consejeria y para la Comunidad de
Madrid) sobre la gestién de los gastos

Sistemas de publicidad y transparencia externa sobre la ejecucion.

3.3.2. Seguimiento de la Ejecucion

Elaboracion de Manuales de procedimiento u otros instrumentos que contengan
las normas y procedimientos basicos por los que se guiara la gestion de estos
fondos y a los que se deberan atener cada uno de los gastos que se imputen a
los mismos.

Elaboracion de Formularios de registro que completan los manuales de
procedimiento y que han de garantizar que todos los programas y actuaciones
se desarrollan con los mismos estandares, que las actuaciones quedan
registradas y que se recogen todas las pistas de auditoria necesarias para la
correcta verificacion y auditoria de los gastos.

Disefio de cuadros de mando que permitan conocer los niveles de ejecucion de
las actuaciones y del gasto y su ajuste a la senda e hitos previstos.

Propuesta de modelos de justificacion de los gastos dependiendo de la
modalidad de ejecucién (cuenta justificativa, sistemas de costes simplificados,
etc.).

Establecimiento de bases de datos sobre los proyectos, en Excel u otros
aplicativos en los que se registre la informacion basica de ejecucion, de
resultados y de gasto a reportar a la Direccién General de Presupuestos, al
Gobierno del Estado (Secretaria de Estado de Derechos Sociales y Ministerio de
Hacienda), o a instancias europeas.

Formulacion de un Sistema de archivo de documentos, digitalizado y fisico en el
gque se cuente con todos los documentos de modo ordenado y con las sucesivas
versiones de estos.

3.3.3. Funciones Complementarias

Atencion y respuestas a las dudas y consultas formuladas por centros directivos
y unidades gestoras relativas los fondos NGEU.

Apoyo a la Consejeria en la presentacion de proyectos en cualquier foro, lo que
incluye asistencia a reuniones externas, en particular con las Conferencia
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Sectoriales de Servicios Sociales, Igualdad, y en las demas conferencias
sectoriales en que participe la Consejeria.

e Pedir la convocatoria de reuniones con los gestores y asistir a las reuniones a
las que sea convocado.

e Organizar dos seminarios y dos jornadas formativas anuales, sobre la normativa,
la presentacion de operaciones, y la justificacion de proyectos financiados con el
MRTR.

e Apoyo a la comunicacién para el cumplimiento de las obligaciones de
informacion y comunicacién en las actividades cofinanciadas en el ambito de las
operaciones financiadas por los fondos NGEU

4. METODOLOGIA
4.1. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El titular de la Viceconsejeria designara Coordinador de Proyectos a un
funcionario de la Consejeria que, en colaboracién con el Manager del Proyecto
nombrado por la empresa adjudicataria, organizara el trabajo a desarrollar.

La empresa adjudicataria realizara las actividades y elaborara los informes y
trabajos descritos en este Pliego, siguiendo las instrucciones y orientaciones formulados
por la Consejeria, ajustandose a los plazos programados para el cumplimiento de hitos
y objetivos.

La empresa adjudicataria, para desarrollar las tareas y funciones descritas en el
epigrafe “Contenido de los Proyectos” de este pliego, formara un equipo de trabajo por
cada uno de los seis proyectos. Al frente de cada equipo de trabajo estara un Jefe de
Equipo.

Un Proyecto esta integrado por diferentes operaciones. Ademas, en el desarrollo
del proyecto puede estar implicada mas de una Direccion General, si bien cada una de
ellas ejecuta operaciones especificas. Para apoyar en el desarrollo de las tareas que
configuran una operacién el Jefe de Equipo, entre los técnicos de su equipo, formara un
Grupo de Trabajo de Tarea.

Cada Direccion General implicada nombrara un Responsable Operativo, que
formulara requerimientos de tarea, en el que se explica las condiciones basicas de las
actuaciones a realizar. El Jefe de Equipo elaborara un boceto con una estimacioén del
tiempo requerido para su realizacion, enumerando fases principales, y los técnicos
necesarios para su realizacion. Con esta informacion el Jefe de equipo presentara un
Encargo de Tarea. El responsable Operativo realizara el seguimiento de la evolucion de
los trabajos de la empresa, formulando las indicaciones necesarias al Jefe de Equipo de
la Asistencia Técnica, durante la ejecucion de las operaciones.

El Encargo de tarea marca el inicio de la realizacién de los trabajos de apoyo a
la gestidn precisos para la realizacién de cada una de las operaciones que integran los
proyectos. Para la realizacion de estas labores se dotara al Equipo de Trabajo de los
técnicos suficientes para su ejecucion dentro del plazo previsto, a tal efecto, el Manager
del Proyecto, constituira un Grupo de Trabajo de Tarea. El Jefe de Equipo y el
Responsable Operativo mantendran un canal de comunicacién que permita la
colaboracién en orden a resolver las cuestiones y dificultades que puedan presentarse
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en el transcurso de los trabajos. Las tareas de cada fase del procedimiento
administrativo finalizan cuando el Responsable Operativo reciba y dé el visto bueno al
trabajo realizado por la asistencia técnica, suscribiendo un Parte de Conclusion de
Tarea. Una copia del encargo de la tarea al inicio y del visto bueno a la finalizacion se
trasladara al Coordinador de Proyectos.

La empresa adjudicataria, a través del Manager del Proyecto, informara de la
evolucion de lo realizado al Coordinador de Proyectos. Para ello presentara los informes
y restantes materiales producidos, que incorporaran en su caso el logotipo de la
Comunidad de Madrid, y la Unién Europea, junto con el logo del fondo que corresponda,
en aplicacién de la normativa comunitaria y regional vigente en materia de difusion y
publicidad.

4.2. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

o La empresa adjudicataria, al inicio del contrato, propondra:

- En dos semanas, desde la firma del contrato, los modelos de informe de
ejecucion del contrato, en el que se propondran por tipo de operacion y
tarea los indicadores de proceso y resultado, sefialando las magnitudes
(econdmicas, temporales, numero de expedientes, etc.), y los técnicos
asignados a cada Grupo de Trabajo.

- En un mes, desde la firma del contrato, presentara los manuales de
procedimiento, los cuadros de mando y el resto de documentos recogidos
en el epigrafe 3.3.2. Seguimiento de la Ejecucion.

- Asimismo, en un mes desde la suscripcion del contrato, propondra un
Programa Anual de Trabajo, que, con las modificaciones precisas, sera
aprobado por Resolucion de la Viceconsejeria. EI Programa Anual
incluira los procedimientos, metodologia, calendario, equipo de trabajo y
asignacion de tareas a sus miembros. En este documento se
especificaran las herramientas y técnicas de recogida de datos, para
cumplir los indicadores financieros y temporales, los hitos y objetivos de
los Proyectos.

Los sucesivos Programas Anuales de Trabajo seran propuestos antes
del 30 de noviembre

e Se elaborara un Resumen Mensual de los trabajos realizados.

e La empresa adjudicataria elaborara un Informe Trimestral en el que refleje la
evolucion del trabajo, indicando las principales actuaciones realizadas,
agrupadas por Direccion General y por Proyecto. En el informe trimestral la
adjudicataria analizara el cumplimiento del Programa Anual y podra proponer
modificaciones o adaptaciones.

e En el mes de enero cada afio se realizara un Informe Anual sobre los trabajos
realizados el ejercicio anterior, detallando, por centro directivo y proyecto las
actuaciones desarrolladas el afo anterior, reflejando la evolucién de los
indicadores establecidos.

¢ Junto con la ultima factura se presentara una Memoria Final donde se reflejara
y evaluara la actividad desarrollada durante el periodo de contratacion,
incluyendo un tratamiento estadistico de los datos mas significativos de los
trabajos realizados.

4.3. COMUNICACION ENTRE LA CONSEJERIA Y LA EMPRESA ADJUDICATARIA
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Sin perjuicio de los cauces ordinarios establecidos por la normativa vigente en
materia de contratacion publica, las comunicaciones, en lo relativo a la ejecucién del
contrato, se realizaran por medio del correo electronico, debiendo el contratista aportar,
al tiempo de la firma del contrato, al menos una direccion de correo electrénico a la que
se haran las comunicaciones. Asi mismo se facilitara la direccion de correo electronico
del Manager del Proyecto y de los Jefes de Equipo.

Ademas de las comunicaciones sefialadas en este pliego, se configuran como espacio
de comunicacion:

e Reuniones mensuales entre el Coordinador de Proyectos y el Manager del
Proyecto, en que se analizara la evolucion de los trabajos, analizando para ello
el Resumen Mensual, el Cuadro de Mandos, asi como la informacién y
documentacién que sea precisa. A estas reuniones podran incorporarse los
Responsables Operativos de las direcciones generales y los Jefes de Equipo.

¢ Reuniones Trimestrales de seguimiento de los proyectos, a las que asistiran los
Jefes de Equipo y Responsables Operativos. Se analizara el estado de los hitos
y objetivos a través de los cuadros de mando, proponiéndose las medidas
pertinentes para la adecuada ejecucion del Proyecto y las Operaciones en curso.

e Sesiones de Trabajo, la forma ordinaria de comunicacion seran sesiones de
trabajo entre los trabajadores de la entidad contratista y los funcionarios de la
Consejeria para encargar tareas, hacer indicaciones o impartir instrucciones,
aclarar dudas, evaluar las actuaciones, asi como cuando se solicite por
cualquiera de las partes.

5. EQUIPO DE TRABAJO Y CONDICIONES DE TRABAJO
5.1. Equipo de trabajo

Los perfiles profesionales, referidos a la clasificacion del XVII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica, y las
principales funciones del equipo de trabajo son los siguientes:

Manager del Proyecto, (categoria profesional: Area 3, Grupo A). Tendra titulacion
universitaria superior, con experiencia minima de 3 afios relacionada con planificacion,
programacion, gestion, seguimiento y evaluacion de Fondos Europeos (con especial
referencia al FSE y/o FEDER). Velara por el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Pliego. Dirigira los recursos humanos del equipo de trabajo,
determinando en cada momento los efectivos que se integran en cada Equipo, y Grupo
de Trabajo de Tarea. Recibira las instrucciones del Coordinador de Proyectos.

Jefe de Equipo (Area 3, Grupo B, Nivel 2), tendran titulacion universitaria y una
experiencia minima de tres afos en trabajos de planificacién, programacion, gestion,
seguimiento y evaluacion de Fondos Europeos. Sus funciones seran de preparacién
analisis, disefio, desarrollo, integracién, implantacion, seguimiento y documentacion de
los trabajos que les encomiende el Jefe de Equipo. Bajo la direccion del Manager
reciben instrucciones del Responsable Operativo que formaliza el Encargo de Tarea. El
Jefe de Equipo determina los Analistas que componen un Grupo de Trabajo de Tarea.
Se requieren seis jefes de equipo, uno por cada uno de los Proyectos que desarrollara
la CFJPS.
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Analista de Sistema (Area 3, Grupo B, Nivel 2), tendran titulacién universitaria y
una experiencia minima de dos afos en trabajos de planificacién, programacion,
gestion, seguimiento y evaluaciéon de Fondos Europeos. Desarrollaran sus planifican y
gestionan sus funciones con autonomia, bajo la supervisién del Jefe de Equipo, en
colaboracién con los funcionarios de los Centros Directivos. En base al niumero de
operaciones a gestionar y a su importe, para la ejecucion del contrato se precisan un
minimo de doce.

Experto en documentacion (Area 2, Grupo B, Nivel 1), con titulacién universitaria
y una experiencia de al menos dos afos, en trabajos de soporte técnico de gestion de
bases de datos informaticas. Es el responsable del correcto funcionamiento cuadro de
mandos, y del disefio de los instrumentos para el seguimiento de los Proyectos. Actua
con autonomia en la ejecucion de sus tareas. Supervisa y asigna tareas a los técnicos
informaticos.

Técnico informatico, con titulacién superior y una experiencia minima de 2 afos,
a nivel técnico, en trabajos de soporte técnico de gestioén de bases de datos informaticas.
Se encargan del tratamiento informatico de los datos y de dar apoyo informatico para el
seguimiento de los datos de los proyectos. Son precisos un minimo de dos técnicos
informaticos para el cumplimiento del contrato.

En el caso de que se vaya a producir alguna modificacion respecto del personal
asignado inicialmente al proyecto, el Coordinador de Proyectos debera validar con
caracter previo el cambio de profesionales vinculados al contrato, siempre que se
acredite el perfil académico y los conocimientos profesionales equivalentes a los
propuestos en un primer momento por la empresa adjudicataria (cumpliendo los
minimos exigidos), reservandose la Administracién la posibilidad de rechazar
motivadamente a alguno de los técnicos propuestos por la empresa, una vez analizada
la justificacion que acomparne a los perfiles técnicos.

En caso de que, si durante el desarrollo del contrato, la Comunidad de Madrid
entendiera que alguno de los componentes del equipo no cumple con los requisitos de
calidad en la prestacion del servicio, de manera motivada y previa audiencia a la
empresa, podra instar su sustitucion.

Este equipo de trabajo depende laboralmente de la empresa adjudicataria del
contrato, siendo la Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales entre la
empresa y sus trabajadores.

5.2. Condiciones de trabajo

Las condiciones de desempeifio del equipo de la empresa adjudicataria
destinado a los trabajos definidos en este pliego seran determinadas por la propia
empresa adjudicataria en funcion de la legislacion y el convenio de aplicacién de la
aquella y del sector, si corresponde.

El personal que aporte o emplee la empresa adjudicataria dependera
organicamente unica y exclusivamente de dicha empresa, que asumira la condicion de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal.

La empresa contratista dirigira y organizara la actividad de los trabajadores y las
trabajadoras asignados a la ejecucion de los trabajos y controlara la correcta ejecucién
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de los servicios, garantizando que, salvo fuerza mayor, destinara a los mismos técnicos
desde el inicio hasta el final de la realizacion de una tarea en la que se desagrega una
operacion.

También correspondera a la empresa la vigilancia del horario de trabajo de los
trabajadores y la gestion las posibles licencias horarias o permisos. No obstante, es
responsabilidad de la empresa la obligacién de prestar un servicio de calidad, que
siempre estara cubierto y que estara orientado a resultados medibles.

5.3. Lugar de ejecucion de los trabajos

Con caracter general, el Equipo de Trabajo desarrollara sus funciones en las
instalaciones de la empresa adjudicataria. Los centros gestores habilitaran espacios en
sus dependencias para el analisis y estudio de la documentacion cuando sea preciso.
El acceso informatico a la documentacion de las aplicaciones informaticas disponibles
en intranet se realizara en los terminales que los centros gestores faciliten. Se
garantizara que la documentacion administrativa no abandona en ningin momento las
instalaciones de la Consejeria, acudiendo a métodos de escaneado o trabajo presencial
en las instalaciones de la Comunidad de Madrid siempre que este fin ultimo lo requiera.

La empresa asistira al Coordinador de Proyectos y a los Responsables de los
Centros Directivos en la preparacion y en las reuniones de seguimiento y supervisiéon de
la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales, o en cualquier otro foro al que pueda ser
convocada la Consejeria.

5.4. Materiales de trabajo

Los equipos y el material informatico, los teléfonos y demas medios necesarios
para la correcta ejecucion de los servicios seran proporcionados por la empresa
adjudicataria. La Consejeria se limitara a facilitar los espacios y mobiliario necesario
para el desarrollo de los trabajos en las sedes de los organismos promotores y gestores,
0 en los espacios alternativos que se designen en su caso, cuando se trate de analizar
expedientes, documentacion y elementos que no deben abandonar las instalaciones de
la Comunidad de Madrid.

6. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS, CONFIDENCIALIDAD Y
NORMATIVA

Todos los documentos o resultados de los trabajos realizados seran en el marco
de este proyecto seran propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
de la Comunidad de Madrid (y de la Comunidad de Madrid, como entidad Matriz), que
tendra el derecho de explotacion de los mismos, incluyendo la reproduccion,
distribucion, divulgacion, comunicacion publica y transformacion.

La empresa adjudicataria no podra utilizar por si, ni proporcionar a terceros
ningun dato relacionado con los trabajos realizados, ni total, ni parcialmente, sin la
autorizacién expresa de la Administracion. No obstante, podra hacer uso de los mismos,
ya sea como referencia o base de futuros trabajos, siempre que cuente con la
autorizacién expresa, por escrito de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid u organismo que asuma
sus competencias en el futuro.
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El adjudicatario, y todos los miembros del Equipo de Trabajo, queda
expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los
de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este
pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion,
comprometiéndose expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (en adelante RGPD) en su integridad, asi como la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Firmado digitalmente por: JVKOVA KOSSEVA LUBIMA
Fecha: 2021.11.08 13:45
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