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1. OBIJETO

El objetivo del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es la definicion de

las actuaciones necesarias para la gestion del anunciador de estaciones tras la implantacion de
la funcionalidad PATO en las series C/3000 12, C/3000 22 y C/8000 22 monotension:

Modificacion del software del PLC en las series C/3000 12, C/3000 22 y C/8000 22
monotension e implantacion en toda la flota para garantizar el correcto funcionamiento
del anunciador de estaciones con la funcionalidad PATO activa.

Normalizacién del cableado tras la modificacién realizada en la serie C/3000 12 y
C/3000 22 en el afio 2020 y en la serie C/8000 22 Monotensidn en el afio 2021 para
adecuar provisionalmente la gestidon del anunciador de estaciones por la implantacion
de la funcionalidad PATO.

2. ALCANCE

El alcance del presente PPT contempla:

La intervencion en 120 unidades, divididas en:

24 unidades C/3000 12 Monotensidn MRSSRM.

12 unidades C/3000 12 Bitension MRSSRM.

54 unidades C/3000 12 Bitensién MSRM.

15 unidades C/8000 22 Monotension MSRM (9) y MRM (6)

15 unidades C/3000 22 Monotensién MRSSRM (4) y MSRM (11)

o O O O

Cuyos equipos, en lo relativo a sistemas de control del tren se distribuye segun la siguiente tabla:

PROPIETARIO Ferromovil Plan Metro
3000 12 3000 12 3000 12 8000 22 8000 22 3000 22
SERIE Monotension | Bitension Bitension Bitension | Monotension | Monotension
MSRM MSRSRM
MRSSRM MRSSRM MSRM MRSSRM MRM MSRM
REGISTRADOR CESIS CESIS CESIS CESIS CESIS ORION
CONTROL DE
SICAS SICAS COSMOS SICAS COSMOS COSMOS
AUXILIARES

El alcance de la actuacién incluye:

<

Modificacién del software del PLC para modificar la gestidn del anuncio de estaciones
en las series C/3000 12, C/3000 22 y C/8000 22 monotensidn tras la implantacion de la
funcionalidad PATO.

Normalizacién de cableado tras la intervencion provisional en el afio 2020 en la serie
C/3000 12 y C/3000 22 y en el afio 2021 en la serie C/8000 22.
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e (Carga de software y pruebas en linea

e Entrega a Metro de Madrid S.A. (en adelante METRO) de toda la documentacion
correspondiente, modificaciéon de los planos existentes que se vean afectados por la
modificacién, planos eléctricos, listas de materiales, listas de cableado, entrega de hojas
de configuracién y entrega de software.

e Garantia.

3. ANTECEDENTES

Las unidades incluidas en el alcance de esta modificacion, estdan en proceso de incorporar el
sistema PATO, por lo que es necesario incluir esta modificacién de software para adaptar la
gestién del funcionamiento del ANE a la nueva funcionalidad.

e (/3000 12y C/3000 22

En el afio 2020 se realizd una modificacidn del cableado en esta serie para adaptar la gestion
del anunciador de estaciones con la implantacién de la funcionalidad PATO, ya que no se
cumplian los condicionantes programados para la gestiéon del anunciador de estaciones
previo a la implantacién de la nueva funcionalidad, que hacia que el anunciador de
estaciones se deslocalizase. Al deslocalizarse, no se anunciaba ninguna estacion.

La modificacidon que se realizé tanto en M1 como en M2 consistié en soltar el terminal de
Selector de Puertas lzquierda (80143) y Puertas Derecha (80150) de la entrada del SICAS E41
y E46 respectivamente y posteriormente la entrada E41 del SICAS se puentea con la entrada
E44 (CPI1) del SICAS y la entrada E46 del SICAS se puentea con la entrada E45 (CPD) del SICAS
parael M1y el M2.

e (/8000 22 Monotensiéon MSRM y MRM

En el afio 2021 se realizé una modificacion del cableado en esta serie para adaptar la gesion
del anunciador de estaciones con la funcionalidad PATO, ya que no se cumplian los
condicionantes programados para la gestion del anunciador de estaciones previo a la
implantacién de la nueva funcionalidad, que hacia que el anunciador de estaciones se
deslocalizase. Al deslocalizarse, no se anunciaba ninguna estacién.

La modificacidn que se realizé tanto en M1 como en M2 consistié en soltar el terminal de
Selector de Puertas lzquierda (80143) y Puertas Derecha (80150) de la entrada del COSMOS
E41 y E46 respectivamente y posteriormente la entrada E41 del COSMOS se puentea con la
entrada E44 (CPI) del COSMOS y la entrada E46 del COSMOS se puentea con la entrada E45
(CPD) del COMOS para el M1y el M2.
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4. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

En general, seran de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacién con los trabajos del presente PPT, con sus
instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente PPT.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacion expresa en contra, se entenderd
valida la prescripcién mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha modificacidon o derogacidén se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberdn considerar siempre las Ultimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo del presente PPT.

4.1 CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen de
la modificacidn, y toda solucidn técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestién de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran e implantaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de
sustancias peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para minimizarlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:

e Lafuente de energia sea renovable.
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e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.

e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

4.2 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

Los residuos generados seran gestionados por el adjudicatario, de acuerdo con la legislacion
vigente y debe evidenciarlo entregando a METRO cualquier documentacion que le sea requerida
(autorizaciones, albaranes de entrega a gestor autorizado, documentos de control y
seguimiento, etc.).

El adjudicatario esta obligado a restituir a su estado original, sin que proceda abono por dicho
concepto, todas las areas utilizadas como acopios. Si por necesidades de obra parte del material
existente en un acopio fuera considerado excedente, el adjudicatario se hara cargo del mismo,
segun lo prescriba el Director de Obra.

4.3 CONDICIONES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos desarrollados dentro de este PPT deberan cumplir los requisitos legales en materia
de prevencidn de riesgos laborales segln lo establecido por METRO en su Sistema de Gestion
de Prevencién de Riesgos Laborales dentro de su Proceso referente a “Coordinacién de
Actividades Empresariales”.

4.4 NORMAS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos que se proyectan, basicamente consisten en lo siguiente:

e Trabajos de ingenieria de detalle y viabilizacion de la solucién.

e Pruebas conjuntas en via, entre el adjudicatario y Metro, de la solucién adoptada

e Documentacidn completa de la modificacion y actualizacién de las hojas de
configuracion.

e (Carga de software y normalizacién de cableado.

e Garantia.

4.4.1 Normas generales para la realizacion de los trabajos

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a

<
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dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o dmbito europeo, nacional, autondmico o local.

El Adjudicatario se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de
las normas vigentes en METRO, como son las normas para corte y reposicion de alta tension,
comunicaciones con trenes y vehiculos, etc., las cuales deberan hacer conocer al personal
involucrado en la obra antes del inicio de la misma.

En caso de que el Adjudicatario incurra en el incumplimiento de estas normas, la Direccion
Facultativa podrd paralizar la obra hasta que el Adjudicatario asegure y demuestre el
cumplimiento de las mismas.

En el supuesto de que los ofertantes aspirantes a ser adjudicatarios requieran conocer dichas
normas, podran solicitarlas a METRO durante el periodo de elaboracién de la oferta.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucidon de la obra serdn
proporcionadas a la empresa adjudicataria tras la firma del contrato.

4.4.2 Normas de METRO para la realizacion de los trabajos

El Adjudicatario se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de
las normas vigentes en METRO, las cuales deberdn hacer conocer a su personal responsable de
la obra.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:

e Normas maniobras de corte y reposicién Instalaciones Eléctricas.

e Normas para la seguridad de los agentes en relacién con la circulacion.

e Procedimiento de homologacién de conductores de empresas externas.

e Normas maniobras de corte y reposicién Alta Tension.

e Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

e Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.
e Horarios y limitaciones en los trabajos de instalacion

Los trabajos seran desarrollados en aquella banda horaria en la que menos se perjudique la
disponibilidad de las unidades, por lo que pueden ser realizados a cualquier hora del dia, todos
los dias de la semana. No se excluye la posibilidad de realizar este tipo de actividad en horario
nocturno, durante los fines de semana o dias festivos. Es una condicién indispensable que la
unidad/es que se estén reformando se encuentren Utiles, en el sistema informatico de gestién
de trafico de lineas (GTL), antes de las 5:30 horas todos los dias. En todo caso, no se permitira
ninguna paralizacién por este motivo.

Los trabajos se prestardn en los talleres, depdsitos o cocheras de mantenimiento o
estacionamiento de METRO, en Canillejas (C/3000 12 bitensidn MRSSRM), Hortaleza (C/3000 12
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bitensién MSRM), Ventas (C/3000 12 bitension MSRM y C/3000 22 monotension MSRM),
Villaverde (C/3000 12 monotension y Bitension MRSSRM y C/3000 22 monotensién MRSSRM),
Loranca (C/8000 22 monotensién MRM), Cuatro Vientos (C/8000 22 monotension MSRM) y
Fuencarral (C/8000 22 monotensién MSRM).

Si hubiere algin cambio de centro de trabajo se comunicard con la debida antelaciéon al
CONTRATISTA.

Por razones de necesidad del Servicio de Mantenimiento de Ciclo Corto y/o por otras causas, se
podran suspender trabajos programados, o bien acortar los periodos disponibles, no
admitiéndose reclamacion alguna por parte del Adjudicatario.

4.5 NORMAS ESPECIFICAS DE ESTE PLIEGO

No aplica.

4.6 PROGRAMAS DE CALCULO

Para la realizacion del presente PPT no se han utilizado programas de célculo.

4.7 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El Area de Ingenieria de Material Mdvil dispone de un sistema de gestién de la calidad aplicado
a sus actividades conforme a la norma UNE-EN I1SO 9001 o equivalente, tal y como se recoge en
el Certificado n2 ER-0928/2010, emitido por la entidad certificadora AENOR (Asociacidn
Espafiola de Normalizacidn y Certificacion).

4.8 BIBLIOGRAFIA

Sin referencias a destacar.

4.9 OTRAS REFERENCIAS. CUMPLIMIENTO NORMATIVO RD 396/2006

En caso de sospecha o localizacién de algin componente con amianto en la zona y elementos
de intervencién durante la ejecucion de los trabajos del alcance del contrato, el contratista
tendrd la obligacién de tomar las precauciones precisas y de realizar los trabajos
correspondientes conforme a la ley (RD 396/2006), con empresas especialistas inscritas en el
RERA que se encargaran de realizar la evaluacién y control del ambiente de la zona de trabajo
que corresponda. Ademas, si procede, se establecera un procedimiento de retirada de amianto
asociado a la posicién encontrada dentro del alcance de esta modificacidén y se establecera un
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plan de trabajo aprobado por el INSS que permita llevarlo a cabo y asi poder continuar con las
actividades objeto de este Pliego.

El contratista dispondrd de las condiciones de seguridad y salud para la protecciéon de los
trabajadores contra los riesgos derivados de la exposicidn al amianto durante la ejecucién de los
trabajos, asi como se hara cargo de la prevencién de tales riesgos.

En este supuesto, se establecera un procedimiento, de acuerdo con la Direccién Facultativa de
forma que en cada caso se determine el nimero de horas necesarias para la realizacién del
trabajo vy la logistica asociada. Se debe incluir en la oferta (anexo Il del PCP) el precio por hora
en el supuesto de requerir cdmara de confinamiento y en el supuesto de que no sea necesaria
camara de confinamiento. También los precios por hora para la realizacién de toma de muestras.

4.10 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacidn, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo de este PPT con el
objetivo de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.

Acrénimo Significado Objeto
PPT Pliego de Prescripciones Conjunto de documentos que define las
Técnicas caracteristicas generales de un producto,

obra, instalacion servicio o software.

SICAS o COSMOS | Control de auxiliares

MTE Magquinista Traccion Eléctrica

COCHE M Coche motor con cabina de
conduccidén

Software del PLC |Ejecuta tareas de control de Elabora comandos para los equipos
auxiliares conectados al bus MVB

ANE Anunciador de estaciones

5. REQUISITOS DE DISENO

A la hora de abordar la redaccién del presente PPT, se han de tener en cuenta los siguientes
requisitos de disefio, que condicionaran las soluciones a adoptar:

e Facilidad de implementacién.

e Implantacién de una solucién 6ptima.

e Maximo aprovechamiento de los sistemas existentes y componentes asociados.
e Optimizacién de costes.
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e Minimizar futuras incidencias.

6. ANALISIS DE SOLUCIONES

El analisis de la solucion se basara en el estudio pormenorizado de la oferta utilizando como
base la modificacion del software de PLC con las mismas funcionalidades que la version anterior,
asi como la normalizacién del cableado.

7. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

7.1 C/3000 12Y C/3000 22

Los trabajos enumerados a continuacién se repetiran en las 105 unidades que componen la flota
de los trenes de la serie C/3000 12 y C/3000 22.

El objetivo principal de los trabajos a realizar es la carga del software de PLC desarrollado por
CAF para la adaptacion de la gestidon del anunciador de estaciones tras la implantacion de la
nueva funcionalidad PATO.

Dentro del alcance del presente PPT se incluye, ademas, la normalizacién del cableado de los
selectores de puertas, para que queden de la siguiente manera:

e Conector del Selector de Puertas lzquierda (80143) conectado a la entrada E41 del
SICAS.
e Conector del Selector de Puertas Derecha (80150) conectado a la entrada E46 del SICAS.

7.2 /8000 22 MONOTENSION

Los trabajos enumerados a continuacion se repetirdn en las 15 unidades que componen la flota
de los trenes de la serie C/8000 22 monotensidn.

El objetivo principal de los trabajos a realizar es la carga del software de PLC desarrollado por
CAF para la adaptacidn de la gestidn del anunciador de estaciones tras la implantacion de la
nueva funcionalidad PATO.

Dentro del alcance del presente PPT se incluye, ademas, la normalizacion del cableado de los
selectores de puertas, para que queden de la siguiente manera:
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e Conector del Selector de Puertas lzquierda (80143) conectado a la entrada E41 del
COSMOS.

e Conector del Selector de Puertas Derecha (80150) conectado a la entrada E46 del
COSMOS.

8. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

8.1 CONDICIONES GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS MATERIALES Y EQUIPOS

Todos los materiales y/o equipos que se utilicen en los trabajos a realizar deberan cumplir las
condiciones que se establecen en esta modificacién y deberan ser aprobados por la Direccidon
Facultativa, o por las personas en las que esta delegue.

Ademas de cumplir las prescripciones indicadas en la modificacion, los materiales y/o equipos
que se utilicen en la ejecucion de los trabajos, deberdn cumplir la normativa legal aplicable al
ambito de actuacién de estos trabajos y tendrdn una calidad igual o superior a la indicada en la
modificaciéon. El Adjudicatario entregard a la Direcciéon Facultativa los certificados que
demuestren fehacientemente la calidad de dichos materiales y/o equipos.

El empleo de materiales autorizados por la Direccidon Facultativa no libera al Adjudicatario de la
responsabilidad de que estos cumplan las condiciones que se especifican en la modificacion,
pudiendo ser rechazados en cualquier momento si se encuentren defectos de calidad o
uniformidad. En este caso, el desmontaje y la reposicién del material rechazado correran a cargo
del Adjudicatario sin coste adicional para la Propiedad.

Las marcas que se pudieran citar a lo largo de la modificacién constituyen una referencia,
estando la Propiedad abierta a la inclusion de materiales y equipos con iguales o mejores
caracteristicas que los citados.

Excepto que se indique lo contrario, o se apruebe de forma explicita por la Direccidn Facultativa,
todo el material a suministrar deberad ser original, de primera mano y sin reparar, no
admitiéndose elementos de segunda mano o vendidos como reparados o reacondicionados.

8.1.1 Unificacion de materiales y equipos

8.1.1.1 Normalizacién:
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La normalizacidn permite disponer de materiales y/o equipos ampliamente aceptados y
facilmente localizables en el comercio. Supone innumerables ventajas desde el punto de vista
de explotacién, conservacién, acopios de materiales y capacitacion del personal.

Todos los materiales de uso comun o de propésito general (tornilleria, fijaciones, etc.) seran
normalizados, tanto en el tipo como en sus condiciones fisicas o quimicas, evitando en lo posible
el empleo de estos materiales bajo normas especiales del Adjudicatario o fuera de los estandares
de normalizacién del dmbito territorial de la obra.

8.1.1.2 Intercambiabilidad:

Todos los materiales y equipos, aunque se construyan en diferentes fabricas y/o talleres,
deberdn ser exactamente iguales, pudiéndose intercambiar todos los elementos con extrema
facilidad y sin necesidad de realizar modificaciones en los mismos. Este requerimiento se
extendera tanto a nivel de equipo como para cualquiera de sus elementos, aunque se trate de
proveedores alternativos del propio Adjudicatario.

Como norma general, en caso de que alguno de los sistemas, materiales y/o equipos a incorporar
en las presentes obras fuesen iguales a suministros anteriores, seran idénticos en sus aspectos
internos y externos y se entregaran conforme a la ultima edicién en que fueron modificados en
explotacién. La Direccidn Facultativa aportara en este caso, cuanta informacién se disponga de
la requerida por el Adjudicatario.

En cualquier momento, la Direccidon Facultativa podra exigir al Adjudicatario comparar estos
sistemas, materiales y/o equipos con los existentes en los almacenes de la Propiedad, e incluso
realizar la sustitucion por alguno de los que estan en explotacion, todo ello con el fin de
garantizar su total intercambiabilidad.

El incumplimiento de esta prescripcion o la observacidn de diferencias en los sistemas,
materiales y/o equipos implantados, supuestamente iguales, serd motivo de rechazo del mismo
y provocara la sustitucién por otros que cumplan las prescripciones sin coste adicional para la
Propiedad.

Las condiciones de transporte, distribucidn y retirada de materiales seran aprobadas por la
Direccion Facultativa.

El Adjudicatario debera disponer de todos los medios homologados y/o autorizados por la
Propiedad, necesarios para la realizacidon de los trabajos, incluidos vehiculos, conductores y
personal acreditado, herramientas, etc.

8.1.2 INSPECCIONES Y ENSAYOS

Las inspecciones y ensayos de los materiales y/o equipos suministrados por el Adjudicatario, asi
como la aceptacion de los mismos en los trabajos, no tienen otro caracter que el de
comprobacién de las especificaciones técnicas establecidas.
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En adicidn al seguimiento y aseguramiento de la calidad a los que esta obligado el Adjudicatario,
y con el fin de inspeccionar, vigilar y supervisar las acciones técnicas de la modificacion, la
Direccidon Facultativa por sus propios medios y/o mediante los servicios de una Entidad
Inspectora en caso de que la hubiera, vigilaran el exacto cumplimiento de lo indicado en la
presente modificacién, desde el seguimiento del cumplimiento de la planificacion y sus diversos
hitos, hasta la fabricacion, instalacidn, pruebas y recepciones, salvo que expresamente se
indique otra cosa.

8.2 RECEPCION PROVISIONAL

Una vez terminadas las modificaciones se procedera, mediante los protocolos especificos, a
realizar las verificaciones en los anuncios objeto de la recepcidn.

Estos protocolos quedaran definidos conjuntamente entre el adjudicatario y Metro. Sus
consistencias contemplardn al menos lo siguiente:

e Pruebas de validacién de software de las distintas series en depdsito.
e Salida a linea en horario fuera de explotacién probando los distintos modos de
conduccion.
e Circulando en modo PATO
o Comprobar el anuncio de estaciones al abrir automaticamente con el modo
PATO.
e Circulando en el resto de modos de conduccién:
o Comprobar el anuncio de estaciones al abrir y cerrar puertas activando cada vez
un pulsador de todos los disponibles (pupitre y montante).

Si la ejecucién de los trabajos no cumpliese con todas las especificaciones, el Adjudicatario
procederd, con toda urgencia, a efectuar las correcciones necesarias hasta que desaparezcan las
diferencias sefialadas. Una vez efectuado este trabajo, podra procederse a la recepcidn de las
unidades tren objeto de las modificaciones.

La recepcion provisional de la ultima unidad de cada serie, originard el inicio del periodo de
garantia de 2 afios de cada serie.

8.3 RECEPCION DEFINITIVA

Una vez alcanzada la finalizacidn del plazo de garantia, siempre que se cumplan los ratios que
se determinan en el apartado 10.5, las unidades tren se someteran a las pruebas de recepcion
que, en base a la experiencia en explotacidn, la Direccidén Facultativa y el Adjudicatario, de
comun acuerdo consideraran aconsejable realizar.

Si el resultado es satisfactorio se realizara la recepcion definitiva de los trabajos.
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8.4 PLAN DE CALIDAD

El Adjudicatario entregard a la Direccion Facultativa, a solicitud de éste, el manual de calidad,
los procedimientos internos establecidos, con cardcter general o para el contrato al que se
refiere este concurso, para el adecuado seguimiento y cumplimiento de la misma, sobre todo
en los aspectos de revision de la modificacion, control de modificaciones o acciones correctivas,
control de rechazos, registros y revision del sistema y aprobacidn de proveedores.

Asimismo, también hara entrega de todas las instrucciones de trabajo de las actividades
importantes o de interés en el proceso de fabricacion, montaje y aquellas otras que resulten
importantes por su influencia en la explotacién o mantenimiento. Para ello se estableceran
programas y auditorias para constatar el cumplimiento y trazabilidad de los procesos de trabajo.

Quedara perfectamente explicitado la disponibilidad del adjudicatario para realizar los trabajos
objeto del presente PPT en los turnos de tarde, noche y fin de semana si la Direccion Facultativa
asi se lo requiriese.

La presentacién del Plan de Calidad no implica su aceptacién por parte de la Direccion
Facultativa, pudiendo ésta exigir modificaciones, ampliaciones e incluso la nueva redaccion de
dicho plan.

8.5 OFERTA TECNICA

Las ofertas deberan indicar, al menos, memoria descriptiva, descripcién detallada de la soluciéon
a implantar por serie, planificacidon de los trabajos y estructura organizativa del personal que
realizard los trabajos.

Se deberd aportar una oferta en detalle del Plan de Calidad donde debera quedar reflejado, en
las diversas fases de la modificacidén, la intervencién, criterios, documentos, etc. de los
departamentos de calidad.

8.6 DOCUMENTACION FINAL

La documentacion final deberd ser entregada por el Adjudicatario a la Direccidn Facultativa,
previamente o durante la Recepcién Provisional, en las condiciones y forma que hayan
establecido previamente.

Deberd disponer de la calidad suficiente para, a juicio de la Direccion Facultativa, asegurar la
operacion y mantenimiento de todos los elementos de las instalaciones objeto del presente PPT.
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Se suministrard en soporte informatico y en papel, en castellano y contendrd al menos: la
memoria explicativa de lo realmente ejecutado, las modificaciones efectuadas con respecto a la
modificaciéon, planos, mediciones, presupuestos, esquemas, descripciones del funcionamiento
de los equipos, especificacién de los componentes, normas de uso y mantenimiento, hojas de
configuracion, software, etc.

8.6.1 Propiedad de la documentacion

La documentacién final podra ser utilizada por METRO en la forma que estime conveniente,
siempre y cuando sea Unicamente en su provecho y no para terceros.

8.6.2 Documentacion a entregar

El Adjudicatario hara entrega de las hojas de configuracidn con las nuevas versiones de PLC de
cada serie, asi como el software asociado a cada serie. Toda esta documentacion debera ser
aprobada por la Direccién Facultativa.

El Adjudicatario enviard cuanta informacién sea conveniente para la mejor explotacion y
mantenimiento de los sistemas objeto de su servicio, segln su propio criterio y de forma
complementaria a lo aqui reflejado.

Por otra parte, la Direccién Facultativa podra solicitar cuanta informacién estime oportuna para
el desempefio de sus funciones.

Si la instalacién incluyese licencias administrativas o comerciales para el uso de los equipos, el
Adjudicatario lo deberd comunicar expresamente mediante la entrega de un certificado de las
licencias adquiridas, en el que se detallara al menos, el equipo afectado, el tipo de licencia y uso,
duracidén y trdmites para su renovacion.

Con el fin de unificar criterios sobre la documentacion segun su tipo y complejidad de la
instalacidn y para evitar disparidades durante el desarrollo de la obra, se deberd realizar una
definicidn conjunta de la misma acordada entre la Direccidn Facultativa y el Adjudicatario.

Basicamente deberd recoger la especificacion funcional de los diferentes sistemas implantados,
incluyendo una descripcion detallada de la solucién adoptada:

e Relacién de software:

o Software del PLC del SICAS/COSMOS, para que el anunciador de estaciones
anuncie todas las estaciones cuando esta seleccionado el modo PATO, aunque se
deslocalice el tren.

— Propietario.
— Licencias.
— Versiones, hojas de configuracién y requisitos técnicos.

e Protocolos de pruebas realizadas.
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e Plan de Mantenimiento: Todos los trabajos inherentes al mantenimiento quedaran
reflejados en el Plan General de Mantenimiento, documento base de todas las acciones
a efectuar en el que se estableceran las condiciones en que se realizard el
mantenimiento en su globalidad, tanto en lo referente al mantenimiento preventivo
como el correctivo, de modo que se garantice la operatividad en el funcionamiento y en
los objetivos estipulados:

o Adenda (si fuera necesaria):

— Se explicitardan los intervalos temporales entre cada intervencién de
mantenimiento preventivo si después de la intervencién existiera alguna
necesidad diferente de lo actualmente recogido en el Plan de Mantenimiento.

o Esquemas de conexién de equipos.

o Documentacién de detalle que permita la reparacion de cualquier elemento o
subconjunto por medios propios.

8.6.3 Soporte informatico de la documentacion

La entrega de la Documentacién se realizard en soporte informatizado de acuerdo a las
siguientes normas y formatos:

e Lostextos se entregaran en formato PDF. A cada documento le corresponderd un Unico
fichero. Asimismo, se entregara un Unico fichero con el listado del conjunto de
documentos en formato PDF.

e Las hojas de configuracion se entregaran en formato Excel de acuerdo con las versiones
anteriores.

e Encaso de crear planos nuevos, quedara documentado la relacién de n2 de plano Metro
frente a n2 de plano CAF.

En el caso de que el Adjudicatario no pudiera enviar la documentacién en alguno de los formatos
establecidos, la Direccion Facultativa estudiara la posibilidad del envio de otro tipo de formato.

La estructura, presentacion, tipo de formato, proceso, codificacién, etc., seran indicados por la
Direccion Facultativa.

9. PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

No aplica.
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10. GARANTIA

10.1 OBIJETO

La garantia es la obligacion de la empresa Adjudicataria de corregir defectos de las instalaciones
objeto de la presente modificacién durante un periodo determinado, y serd aplicada sobre la
totalidad de las mismas, independientemente de que sean de la propia fabricacion del
Adjudicatario, o bien, subcontratadas a terceros por el mismo.

10.2 PLAZO

El plazo de la garantia sera de DOS (2) ANOS, y comenzard a contar desde que se haga efectiva
la Recepcidn de los trabajos realizados en las citadas unidades.

10.3 ALCANCE

Esta garantia incluira la solucién de cualquier problema que surja derivado de las actuaciones
llevadas a cabo dentro del alcance de este PPT.

10.3.1 Derechos
Durante el periodo de garantia, METRO tendra derecho a:

e La reparacién totalmente gratuita por el Adjudicatario, de los vicios o defectos que se
manifestasen durante el uso normal de las instalaciones, debiendo el Adjudicatario
asumir todos los costes directos de tal reparacién, incluyendo los costes de materiales,
mano de obra, recogida y entrega, embalaje y envio, programacion y configuracion.

e En el caso de que, a criterio del Adjudicatario, la reparacién no fuese posible, y las
instalaciones objeto de la garantia no presentasen las condiciones éptimas, METRO
tendra derecho a la sustitucidon de elementos defectuosos por otros de caracteristicas
idénticas o superiores, incluyendo los costes de instalacidn, configuracién vy
parametrizacién para su puesta en explotacién.

10.3.2 Obligaciones
El Adjudicatario estara sujeto a las siguientes obligaciones:

e Entregar lainformacién de cada una de las actuaciones realizadas con el grado de detalle
indicado por METRO, en el soporte y formato facilitado por la misma. Estara obligado,
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si asi se requieres, a la explotacién del sistema de gestion de Mantenimiento de METRO,
registrando en éste toda la informacidn técnica y operativa relativa a las instalaciones y
a todas las incidencias y acciones realizadas.

e Aclarar a METRO cualquier duda que surgiese sobre la documentacion técnica y/o sobre
los elementos bajo el alcance de la garantia.

e Indicar a METRO las mejoras que se pudiesen plantear en los procesos de
mantenimiento y/o de uso de los equipos suministrados por el Adjudicatario; asi como
informar a METRO de cualquier uso y/o mantenimiento indebido que fuesen detectados
y que pudiesen dar lugar a exclusiones a la garantia detalladas en un apartado posterior.

e Disponer de un stock de repuestos a consensuar con METRO, para dar respuesta
inmediata a las incidencias de caracter critico para la normal explotacién del sistema,
sin que bajo ningun pretexto pueda utilizar elementos de otros equipos ya entregados
a la Propiedad, salvo expresa autorizacion de la misma.

e Almacenar, guardar, custodiar y controlar los materiales para atender a la garantia.
Asimismo, la organizaciéon y buen orden de los mismos serd tal que aseguren su
conservacion, funcionalidad, localizacidon e inmediata utilizacion.

e Disponer de las herramientas e instrumentacion necesarias.

10.3.3 Procedimiento

Ante una incidencia motivada por defecto en los alcances cubiertos por la garantia, los pasos a
seguir serian los siguientes:

e Lalocalizacién de la pieza averiada y sustitucion de la misma por otro repuesto libre de
defectos (correctivo de primer nivel) serd realizada por el Adjudicatario. Si bien la
atencion de primer nivel sera por la organizacién de mantenimiento de METRO, ésta
podra solicitar, para dicho mantenimiento correctivo de primer nivel, el apoyo técnico
y asistencia in situ por el Adjudicatario.

e Una vez el Adjudicatario haya restablecido el servicio y desmontado los elementos que
haya encontrado defectuosos, METRO informard de los elementos que considere deban
ser cubiertas por la garantia. Dichos elementos estardn a disposicion del Adjudicatario
responsable de la garantia en el lugar que determine la Propiedad o la empresa que esta
designe para la realizacion de las tareas de mantenimiento, siendo total responsabilidad
del Adjudicatario los costes de transporte que se puedan producir en el transcurso de
reparacion. El tiempo de respuesta de la reparacion incluird el tiempo que el
Adjudicatario emplee para determinar si dicha reparacidn esta cubierta por la garantia.

10.4 NIVELES DE SERVICIO

No aplica
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10.5 SEGUIMIENTO DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA

Se realizara seguimiento individualizado por cada serie, esto es C/3000 12, C/3000 22, C/8000 22
Monotensién MSRM (9) y MRM (6).

e FIABILIDAD

Al tratarse de un software que gestiona el anunciador de estaciones, no se permite ninguna
averia por este motivo, ya que de existir averias seria motivada por una version de software
gue no cumpliria las especificaciones indicadas y se debera entregar otra versién que cumpla
todas las especificaciones solicitadas.

De la misma forma, no se permitira ninguna averia en el funcionamiento del tren motivada
por la implantacidn de estas nuevas versiones de SW.

Cualquier modificacion requerida se debera realizar en un plazo inferior a 2 meses y durante
su analisis y solucidon se deberan implementar una solucion provisional para no afectar a los
viajeros.

Cualquier modificacidn necesaria conllevard el reinicio desde cero el tiempo de garantia.

10.6 EXCLUSIONES A LA GARANTIA

Se definen las exclusiones a la garantia como aquellos dafios, fallos o defectos en el
funcionamiento de las instalaciones en que la necesidad de mantenimiento correctivo resulta
de una o varias de las causas siguientes, no imputables al Adjudicatario:

e Razones de fuerza mayor, tales como inundaciones, incendio, vandalismo,
amotinamiento, huracanes o inclemencias climatoldgicas extremas, etc.
e Mal uso o mala conservacion por parte de METRO.

11. OBLIGATORIEDAD SUBSIDIARIA DEL ADJUDICATARIO ANTE LOS
PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS

Si durante el desarrollo de los trabajos o en el periodo de garantia y por causas imputables al
adjudicatario se produjera un perjuicio a terceros, el adjudicatario se hara cargo de todos los
costes y penalizaciones derivados del mismo sin repercusidn alguna para METRO.
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12. PLANIFICACION

Teniendo en cuenta todos los trabajos descritos en el presente PPT, METRO fija un plazo
aproximado para la ejecucion de los mismos, incluidas las pruebas de recepcion, de tres meses
(3 meses)
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MODIFICACION DEL SOFTWARE DE PLC PARA ADAPTACION DEL ANUNCIADOR DE ESTACIONES DE
LAS SERIES C/3000 12, C/3000 22 y C/8000 22 MONOTENSION A LA FUNCIONALIDAD PATO.

AREA DE INGENIERIA DE MATERIAL MOVIL

Madrid, enero 2021
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