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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE RIGE EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE DINAMIZACION DE LA
INFORMACION Y CAPTACION DE COLABORADORES DEL PROGRAMA CARNE
JOVEN DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de dinamizacion de la informacion y
captaciéon de colaboradores del Programa Carné Joven Comunidad de Madrid durante
el plazo de un afio, prorrogable por otro.

Con este contrato se pretende, por un lado, continuar con el sistema de informacion
juvenil propio, a través de internet, poniendo a disposicion de la juventud usuaria de la
red la maxima informacion relativa a materias de su interés, junto con las ventajas que
les aporte el Carné Joven Comunidad de Madrid, asi como la captacién de nuevos
colaboradores que deseen participar en el programa, junto con el mantenimiento de los
ya existentes.

El Carné Joven es una iniciativa europea que se organiza a través de EYCA (European
Youth Card Asociation/ Asociacién Europea de Carnés Jovenes) y que esta presente en
mas de 50 paises, con el objetivo de promover el acceso a servicios de caracter cultural,
deportivo, turistico, recreativo, formativo, asistencial, tecnolégico y social, mediante la
aplicacion de importantes descuentos y posibles ventajas financieras reservadas a sus
usuarios.

2. TRABAJOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

La entidad adjudicataria llevara a cabo la dinamizacion de la informacién y la captacion
de nuevos colaboradores del programa Carné Joven Comunidad de Madrid, junto con
el mantenimiento y mejora de los ya existentes mediante el cumplimiento de las
siguientes tareas:

CAPTACION DE NUEVOS COLABORADORES Y MANTENIMIENTO Y MEJORA DE
LOS EXISTENTES:

e Captacion de nuevos colaboradores de Carné Joven Comunidad de Madrid en
condiciones ventajosas y con proyeccion a largo plazo. Los colaboradores seréan
tiendas fisicas y comercios online. Las tiendas fisicas deberan estar ubicadas
en el territorio de la Comunidad de Madrid.

¢ Informacion, apoyo y seguimiento de los potenciales colaboradores en la
tramitacion del procedimiento para darse de alta como colaborador.
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Desarrollo del Plan de atencidn e incorporacion de nuevos colaboradores. Para
este desarrollo, la empresa planteara las siguientes propuestas:

- Propuesta de nuevos acuerdos que puedan formalizarse desde la Direccion
General competente en materia de juventud, siempre y cuando resulten
ventajosos para los titulares del carné joven europeo.

- Disefo y gestion de la planificacion estratégica para la puesta en marcha de
actividades comerciales dirigidas a crear nuevos acuerdos de colaboracion
beneficiosos para el Programa.

- Atencion de consultas y preguntas de colaboradores potenciales o actuales.

- Incorporacién a la web de Carné Joven Comunidad de Madrid y otros
canales digitales que se pudieran implementar en el futuro, como una app,
de otras ventajas de interés para los usuarios del Carné Joven Comunidad
de Madrid. En todo caso, estas ventajas provendran de otras CCAA, de
paises adheridos a la organizacién EYCA, o de la propia organizacion.

Gestion de un sistema integral de seguimiento y evaluacién, que implique
gestionar las ventajas del Carné Joven Comunidad de Madrid, en coordinacion
con los establecimientos colaboradores, para ampliar o mejorar las ventajas
existentes, a través de acciones promocionales, sorteos u otras técnicas de
marketing que resulten apropiadas.

Alojamiento, actualizacion y mantenimiento de la base de datos de
colaboradores, en continuo contacto con el 6rgano gestor.

Traspaso de la informacion adecuada a la base de datos de EYCA, con la
coordinacion necesaria para realizar este traspaso con el equipo técnico de
EYCA, junto con la resolucién de problemas que puedan surgir con los titulares
o con los colaboradores a nivel europeo, todo ello bajo la supervision de la
Direccién General competente en materia de juventud.

DINAMIZACION DE LA INFORMACION:

Evaluacion de la situacion actual, obteniendo y tratando los datos més relevantes
para resolver las deficiencias detectadas, junto con posibles lineas de mejora, y
potenciar las cualidades.

Propuesta de lineas de trabajo, actuaciones y actividades de dinamizacién tales
como sorteo 0 campafias extraordinarias, entre otras, a lo largo de todo el
periodo de ejecucion de la prestacion del servicio.

Disefio del Plan de Trabajo anual para el periodo del contrato, en el que se
incluirdn todas aquellas actuaciones a desarrollar, presentdndoselo al equipo
técnico de la Direccién competente en materia de juventud en la Comunidad de
Madrid. Junto con el disefio del Plan, se llevara a cabo su puesta en marcha y
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ejecucion, junto con las posibles necesidades de mejora y actuaciones a seguir
en el caso de deficiencias encontradas. Este Plan de Trabajo sera objeto de
revision derivado del resultado de las acciones ejecutadas, asi como de los
informes y de las reuniones de seguimiento que se produzcan.

Disefio y elaboracion de los contenidos y la documentacion correspondiente para
ejecutar las distintas acciones. Este trabajo supondra la redaccién de contenidos
web, asi como el disefio de las imagenes que acompafian a estas piezas.
También comprendera el redisefio de materiales (tarjetones, folletos, carteles...),
y aquellos otros necesarios para las acciones a ejecutar (campafias, acciones
promocionales...).

Envio periodico de textos e imagenes para su publicacion en la web de Carné
Joven de la Comunidad de Madrid, redes sociales y otros canales digitales que
se pudieran implementar en el futuro, como una app. Con caracter general, se
elaboraran unas 10 piezas (texto+imagen) a la semana, que podran variar en
funcién de las necesidades del programa, especialmente en campafas o hitos
de mayor relevancia y que requieran de una mayor dinamizacion en el uso de la
informacion. El gestor web de contenidos utilizado es Drupal.

Disefio, maquetacion y entrega de una newsletter de caracter mensual que podra
segmentarse en funcion de tres franjas de edad diferenciadas, o segun habitos
de consumo o preferencias de los usuarios del carné joven.

Colaboracién en el acceso a fuentes de informacién y generacion de contenidos
de interés para el programa, comunicando con fluidez a todos aquellos agentes
implicados en los procesos de manejo de la informacién. En concreto, se debera
tener una relacién constante y fluida con la empresa encargada de la gestion de
las redes sociales del programa Carné Joven Comunidad de Madrid, asi como
con la organizaciéon EYCA.

Comprobacion y correccion de usos indebidos. Velara por el desarrollo correcto
del programay el buen uso del Carné Joven Comunidad de Madrid. Este control
por parte de la empresa se establecera para los colaboradores, dando respuesta
inmediata a todas aquellas alertas que se generen en este sentido, siempre de
acuerdo con las directrices fijadas por la Direccion General competente en
materia de juventud y en coordinacion con ella.

Captacién y gestion de ventajas para los sorteos, campafias extraordinarias y
otras acciones promocionales de Carné Joven Comunidad de Madrid, en
coordinacién con la Direccion General competente en materia de juventud.

OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMACION:
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e Elaboracién de estadisticas de seguimiento de la aceptacién y utilizacién, por
parte de los titulares de Carné Joven, de los descuentos puestos en marcha con
los distintos socios colaboradores de Carné Joven, asi como de la participacion
en sorteos, campafias y otras acciones emprendidas.

¢ Remisién de estas estadisticas a la Direccion General competente en materia de
juventud con caracter semanal, el dia que se establezca por parte de la misma,
asi como siempre que esta lo solicite.

e Elaboracion de estudios analiticos sobre la posibilidad de convertirse en socios
colaboradores del Carné Joven Comunidad de Madrid nuevas entidades, tiendas
y comercios, o causas de la negativa, en su caso, y propuesta de medidas
correctoras en la gestion a la Direccion General competente en materia de
juventud.

e La empresa debera garantizar la prestacion de sus servicios en idioma inglés,
dada la dimensién europea del Carné Joven Comunidad de Madrid tras su
integracién en la organizacion EYCA.

3. LUGAR DE TRABAJO.

Las tareas a desarrollar en el marco objeto del contrato se realizaran en los locales que
la empresa adjudicataria haya previsto a tales efectos, sin que en ningln caso sean los
propios de la Direccion General competente en materia de juventud.

No obstante, el personal responsable de las distintas tareas, acudira a las reuniones a
las que se le convoque, dentro del territorio de la Comunidad de Madrid, asi como a los
viajes previstos en el marco de las actividades del programa, siempre segun las
condiciones reflejadas en el presente contrato.
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Con caracter general, y en la medida de lo posible, las reuniones se realizaran
telematicamente.

4. INFORMES TRIMESTRALES.

La empresa adjudicataria debera presentar a la Direccion General competente en
materia de juventud, un resumen trimestral cuantitativo y cualitativo del trabajo realizado
en el que se indiquen las incidencias observadas, asi como propuestas de actuacion y
mejora o resolucion de dichas incidencias, estadistica de seguimiento y valoracion de
los resultados para el lanzamiento de nuevas campafas en el marco del Carné Joven
Comunidad de Madrid.
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5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Durante toda la ejecucion de la prestacion son obligaciones de la empresa adjudicataria,
y sin perjuicio de los trabajos a realizar de acuerdo con el punto 2:

- Designar a una persona responsable como Unica interlocutora valida en la
Direccién General competente en materia de juventud.

- Asistir a todas las reuniones que la Direccion General competente en
materia de juventud considere necesarias.

- Disponer del material necesario para llevar a cabo la actividad técnica
descrita.

- Informar de cualquier incidencia a la Direccion General competente en
materia de juventud.

- El seguimiento constante de datos estadisticos y la consiguiente correccion
de deficiencias y/o introduccion de mejoras.

- Apoyo a las empresas colaboradoras y a aquellas otras que sean
colaboradoras potenciales del programa Carné Joven Comunidad de
Madrid.

- La propuesta de acciones ordinarias y extraordinarias, a modo de ejemplo
como consecuencia de campafas estacionales, encaminadas a dinamizar
la utilizacién del Carné Joven Comunidad de Madrid.

- Cualquier otra que se deriva de las actuaciones anteriormente descritas.
6. RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario nombrara a una persona responsable de los trabajos ante la Direccion
General de Juventud, o aquella que pudiera sustituirla, que le representara para todas
las notificaciones y requerimientos que sean precisos realizar.
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La propuesta de designacion del representante/responsable de los trabajos debera
realizarse en un plazo méximo de 15 dias a contar desde la adjudicacion del contrato.
A peticidn de la Direccidon General competente en materia de juventud, y durante toda
la duracion del contrato, podra ser modificada la persona representante del
adjudicatario.

Adjudicado el contrato, y con caracter previo al inicio de los trabajos, se mantendra una
reunion entre los representantes de la Administracion y del adjudicatario a efectos de
clarificar cuantos extremos resulten precisos.
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7. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizaran, en todo caso, segun las
directrices de la Direccion General de Juventud, o aquella que hubiera asumido sus
competencias, que supervisara los trabajos y ejercera el control necesario.

Asimismo, se realizara el seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucion.

EL DIRECTOR GENERAL DE JUVENTUD
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