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OBJETO

Es objeto del presente pliego es regular las especificaciones técnicas para la contratacion
del servicio de apoyo al Desarrollo para el mantenimiento y evolucién de aplicaciones
de Radio Televisién Madrid S.A.U. - en adelante RTVM -.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

RTVM se propone contar con un servicio de caracter informatico necesario para
desarrollar las tareas de mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo y de
integracion de diferentes aplicaciones y sistemas de informacién de RTVM.

Mediante la contratacion de los servicios aqui contenidos, RTVM espera obtener los
siguientes beneficios:

- Mejorar la eficacia del servicio:

e Adaptando el enfoque de la organizacién hacia la gestion del cambio.

e Mejorando la visibilidad sobre los servicios facilitados.

e Aportando valoraciones técnicas, tecnoldgicas y econdmicas de los cambios
y peticiones.

- Aumentar la calidad del servicio:

e Definiendo y aportando indicadores de servicios claros de obtencion
automatica basados en herramientas propias que permitan conocer la
situacién actual y establecer procesos de mejora.

e Diseflando una estrategia de calidad y mejora continuas que asegure el
cumplimiento de los estandares definidos y los compromisos adquiridos en
los acuerdos de Nivel de Servicio.

- Aumentar la eficiencia y la productividad del servicio:

e Ajustando la oferta y la demanda de los servicios.

e Reduciendo el mantenimiento correctivo.

e Aplicando y mejorando las metodologias y herramientas que disminuyan los
posibles errores. )

e Colaborando activamente con el Area de Desarrollo directamente e
indirectamente con el resto de areas de la Subdireccién de Sistemas de
Informacion de RTVM.

Para el cumplimiento de este contrato se establece la descripcion de los servicios y
actuaciones de acuerdo con los trabajos que, con el mismo objeto, se han venido
desarrollando a lo largo del tiempo resultando, por tanto, conocidos y previsibles, siendo
éstos los requisitos técnicos iniciales y teniendo el caracter de maximos.

ALCANCE FUNCIONAL
Los servicios objeto del contrato son:

- Servicios de Mantenimiento y Evolucién de Aplicaciones en modalidad asistencia
técnica.
e Gestionar y resolver las incidencias y consultas relacionadas con el uso de las
aplicaciones
e Evolucionar funcional y tecnolégicamente las distintas aplicaciones, sus
dependencias e interconexiones.
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e Lastareas deberan de prestarse de forma presencial, en modalidad asistencia
técnica, en las instalaciones de RTVM, bajo el seguimiento y control del
equipo de Desarrollo de la Subdireccién de Sistemas de Informacion de RTVM
asignado al servicio

- Servicios de Migracion de Aplicaciones en modalidad proyecto llave en mano.

e Evolucionar tecnolégicamente las distintas aplicaciones, sus dependencias e
interconexiones.

e Las tareas deberan de prestarse fuera de las instalaciones de RTVM, por un
equipo de trabajo conformado por los perfiles requeridos y el resultado
deberd ser aceptado por el equipo de Desarrollo de la Subdireccién de
Sistemas de Informacién de RTVM asignado al servicio

Ambos servicios se realizaran por un equipo de trabajo cuyos perfiles quedan definidos
en el presente pliego.

ALCANCE TECNOLOGICO

A continuacion, se detalla, algunos aspectos de la infraestructura tecnoldgica asociada
las diferentes plataformas objeto del servicio.

Tecnologias Microsoft .NET.

IDE Visual Studio diferentes versiones.

Paginas ASPX, aplicaciones de consola y cliente/servidor.

SQL Server 2008 /2012/2016.

Microsoft SQL Server Management Studio y SQLServer Integration Services.
Librerias Telerik.

Trabajo en grupo y control de versiones Subversion (TortoiseSVN 1.6.15).

EQUIPO DE TRABAJO

En la proposicidn correspondiente, el licitador presentara un equipo de trabajo integrado
por los siguientes perfiles:

- Gestor del contrato.

- Responsable del servicio, la empresa adjudicataria designara un interlocutor
Unico para el seguimiento del proyecto, siendo responsable de informar vy
solucionar todas las incidencias que haya en el transcurso del mismo.

- Técnicos, con la formacidon y experiencia requeridas, y de modo que entre los
miembros del equipo se cubra el espectro de necesidades del servicio.

La totalidad del equipo de trabajo, que se incorporara tras la formalizacion del contrato,
deberad estar formado por las personas relacionadas en la oferta presentada por la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera acreditar ante RTVM la disponibilidad del equipo de

trabajo mediante la presentacién de los correspondientes CV, titulaciones académicas,
certificados de cliente que acrediten la experiencia profesional.
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CONSTITUCION INICIAL DEL EQUIPO

Cada ofertante deberd presentar una propuesta de perfiles para los técnicos y
responsables de la prestacion del servicio. RTVM requiere para cada uno de ellos la
siguiente informacion:

Gestor del Contrato (tiempo parcial):

- Descripcidon detallada de la mision y funciones a prestar dentro del servicio
requerido. (RTVM requiere un ingeniero Técnico o Superior para la prestacién de
éste servicio o equivalente)

- Curriculum Vitae.

- Perfil y certificaciones.

- Experiencia demostrada de mas 10 afos.

Responsable del Servicio (tiempo parcial):

- Descripcidn detallada de la misién y funciones a prestar dentro del servicio
requerido. (RTVM requiere un ingeniero Técnico o Superior para la prestacion de
éste servicio o equivalente)

- Curriculum Vitae.

- Perfil y certificaciones.

- Experiencia demostrada de mas 8 anos.

Equipo técnico:

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE APLICACIONES

Se trabajard en modalidad asistencia técnica en las instalaciones de RTVM. Se ha
estimado un esfuerzo aproximado de 3.400 horas de un perfil analista programador.

Analista programador

e Analista con 20 afios de experiencia especializado en desarrollo web y tecnologias
Microsoft .NET.

e Experiencia con distintas versiones del IDE Visual Studio desde 2003 a 2019,
Framework 2 a 4.7 .NET.

Funciones:

Analisis funcional.

Disefio técnico y arquitectura del proyecto.

Desarrollo de aplicaciones en el lado del cliente y del servidor.
Desarrollo de aplicaciones Windows form.

Desarrollo de servicios.

Mantenimiento evolutivo y resolucion de incidencias.

Pruebas y puesta en produccion.

Requisitos imprescindibles:

Conocimientos de ASP .NET MVC, vy librerias de Telerik (Kendo, Telerik UI for ASP .NET
MVC, Telerik Reporting)

Experiencia en desarrollo de aplicaciones ASP .NET Core en entornos Azure.

Disefio web CSS y uso de framework Bootstrap.

Experiencia en desarrollo javascript con distintos frameworks (jquery, angular, react)
Conocimientos de programacién de procedimientos SQL Server 2008 a 2016, acceso a
datos mediante ADO .NET y Entity Framework, uso de LINQ.
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SERVICIOS DE MIGRACION DE APLICACIONES

Se trabajara en modalidad proyecto cerrado/llave en mano, fuera de las instalaciones
de RTVM. Se ha estimado un esfuerzo aproximado de 1.000 horas - 1.100 horas de
un perfil analista programador.

Analista programador destinado a las tareas de back-end

e Perfil FullStack orientado a Bases de datos (DBA).

e Administrador SQL Server, con al menos 3 afios de experiencia en entornos
productivos.

e Experiencia en instalaciones, configuraciones, migraciones, replicacién,
herramientas de backup y parcheo de entornos.

e Altos conocimientos y experiencia en versiones de SQL Server 2008 a 2016
principalmente.

Funciones:

Instalacién de nuevos entornos y soluciones de alta disponibilidad.

Migracién de versiones y plataformas.

Revisidn de problemas de rendimiento y tunning de sentencias.
Administracién de instancias en Alta disponibilidad para entornos productivos.
Experiencia en Replicacidon en entornos complejos.

Requisitos imprescindibles:

Amplia experiencia trabajando con SQLServer y SSIS (SQLServer Integration Services)
en proyectos de integracion y procesamiento de datos (procesos ETL / ELT) con SSIS y
amplio dominio del SQL/T-SQL.

Analista programador destinado a las tareas de front-end

e Perfil FullStack entorno desarrollo .NET

e Desarrollador senior. con un minimo de 5 afios de experiencia comprobada en
desarrollo de aplicaciones .NET

Experiencia en desarrollo de aplicaciones .NET (ASP.NET)

Sélidos conocimientos de base de datos SQL Server.

Capacidad de analisis de requisitos, disefio e implementacion de aplicaciones.
Experiencia en tecnologia .NET (C#, VB.NET), ASP.NET Web Forms y ASP.NET MVC,
HTML, JavaScript, JQuery y CSS, SQL Server

Net Frameworks 4.5,4, 3.5

e Conocimientos de Componentes Telerik

MODIFICACIONES EN LA CONSTITUCION INICIAL DEL EQUIPO

Tomando siempre en consideracidén que la gestion del personal asignado al contrato es
responsabilidad de la empresa adjudicataria, cualquier modificacion en los equipos de
trabajo suscitada por ésta requerird las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo o motivos que
suscitan el cambio, con un plazo minimo de quince (15) dias naturales de preaviso.
e Presentacion de sustitutos con un perfil de cualificacion técnica y experiencia igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir, junto con las certificaciones
técnica y laboral exigidas (Titulaciones y certificados de formacion para la
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cualificacién técnica, y Certificados de cliente para acreditar los afios de experiencia)
para la prestacion de los servicios incluidos en este contrato.

e Verificacion por parte de RTVM del cumplimiento de los requisitos de cualificacion
técnica y experiencia exigidos en este contrato.

e Se deberd propiciar el solapamiento de recursos para la transferencia del
conocimiento y éste no generara coste alguno para RTVM, debiéndose garantizar
una transferencia de conocimiento de, al menos, siete (7) dias laborables entre el
perfil saliente y el entrante.

Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y a las tareas a
desarrollar debidos a las sustituciones del equipo deberan subsanarse mediante
periodos de solapamiento superiores a los ya citados siete (7) dias laborales, sin coste
adicional para RTVM, durante el tiempo necesario.

Durante la ejecucion de los trabajos correspondientes, RTVM podra redistribuir las horas
a realizar entre las diferentes categorias actuantes en funcion de las necesidades reales
sobrevenidas, siempre que no se sobrepase el importe total de adjudicacién, y de mutuo
acuerdo con la empresa adjudicataria.

La incorporacion de nuevos recursos al equipo de trabajo habra de solicitarse al
responsable del contrato de RTVM siempre dentro de los perfiles definidos y en el caso
de tratarse de personas no incluidas en la oferta inicial, la autorizacion requerira de las
mismas condiciones que en la constitucidon del equipo inicial siendo, en todo caso, a
costa de la empresa adjudicataria el tiempo requerido de solapamiento entre el personal
saliente y el entrante, para la adquisicion de conocimiento del nuevo miembro del
equipo.

Los perfiles que se incorporen tienen un periodo de prueba en el puesto de trabajo de
dos (2) meses, tras el cual se valorara por parte del responsable del contrato de RTVM
la idoneidad de su aceptacion.

El plazo maximo de incorporacién de candidatos aptos una vez notificada su necesidad,
es de un (1) mes desde que se produce dicha notificacién.

DISPONIBILIDAD DE MEDIOS

La disponibilidad de los técnicos sera de 8 horas al dia (excepto sabados, domingos y
festivos) de acuerdo al calendario laboral de la Comunidad de Madrid.

La infraestructura minima requerida para la prestacion del servicio debe contemplar:

- El proveedor de servicio dimensionara y establecera una linea de conexién de datos
con RTVM que garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la
infraestructura necesaria, tanto hardware como software o de comunicaciones,
correra a cargo del adjudicatario, que debera implementar las medidas de seguridad
oportunas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién.

- El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio un nimero de teléfono para
las llamadas que realicen los usuarios de RTVM vinculados al servicio y una direccion
de correo.
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GOBIERNO DEL SERVICIO Y REPORTING

El licitador deberd realizar una propuesta de estructura de Gobierno del servicio,
comprendiendo en ella niveles operativos, de gestion del servicio y de seguimiento del
contrato.

Existird un grupo de control del servicio por personal de RTVM y personal de la empresa
adjudicataria para:

- Supervisar el funcionamiento y evolucién del servicio.

- Analizar y aprobar las modificaciones del servicio, mejoras y su reestructuraciéon
para conseguir que el funcionamiento del servicio logre alcanzar los objetivos en
un momento determinado.

- Decidir la solucion mas adecuada en caso de conflicto o problemas de
interpretacion.

- Movilizar los recursos que sean necesarios para responder a posibles situaciones
criticas.

- Revision de objetivos a corto plazo.

- Este grupo se reunird de forma periddica al menos una al mes vy
extraordinariamente siempre que lo requiera alguno de sus miembros.

RTVM requiere recibir informes periddicos de actividad y de cumplimiento de los niveles
de servicio para los distintos procesos objeto del contrato.
Los objetivos a cumplir con la generacién de estos informes son los siguientes:

- Proporcionar informacién periddica de los niveles de servicio alcanzados en la
prestacién del servicio.

- Proporcionar una base documental para las reuniones de seguimiento del
servicio.

- Obtener una visidn clara de la situacién del servicio y permitir actuar con eficacia
en caso de cambios en el entorno o desviacion de los resultados respecto de lo
planificado.

- Identificar y destacar cualquier necesidad de cambio en el nivel de servicio
estipulado.

- Identificar hechos relevantes y su impacto en el nivel de servicio.

- Proporcionar informacion periddica sobre los volimenes reales de actividad de
cada uno de los servicios.

ENFOQUE METODOLOGICO

Desde el punto de vista de enfoque metodoldgico los licitadores deberan:

- Basar la propuesta de servicio en CMMI o equivalente, como modelo para la
mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion
de sistemas de software.

- Presentar un modelo de gestién del servicio

En lo relativo a los servicios que se ejecutan en modalidad llave en mano:

- Aplicar una metodologia basada en estandares de referencia
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- Especificar claramente la metodologia propuesta para la prestacion del servicio,
incluyendo todas aquellas certificaciones que avalen el seguimiento y utilizaciéon
de ésta.

- Garantizar el soporte de calidad, en las aplicaciones y sistemas objeto del
servicio.

Para garantizar la calidad del servicio los licitadores:

e Deben proponer un equipo de trabajo en el que al menos una persona cuente con la
titulacion Servicie Manager en ITIL o equivalente, que ademas deben
pertenecer a la empresa.

e Deben proponer un equipo de trabajo en el que al menos una persona cuente con la

titulacion Professional Scrum Master PSM o equivalente, que ademas deben
pertenecer a la empresa.

TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

Se considera indispensable para la buena ejecucién del proyecto, asi como para su
futuro mantenimiento, contar con un plan de transferencia del conocimiento para el
personal del Area de Desarrollo de RTVM, que siempre se realizara por recursos propios
de la empresa adjudicataria.

La transferencia estara basada en las tecnologias utilizadas para el objeto del contrato,
y su objetivo es que permitan al personal técnico de RTVM la comprensién de las
tecnologias usadas en los productos entregados con el fin de conocer una posible
evolucion de los mismos, al cierre del proyecto. Dichas transferencias de conocimiento,
deberan ser planificadas.

Durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar al responsable del contrato designado por RTVM toda la informacion
y documentacion que soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas
que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas.

OBLIGACIONES A LA FINALIZACION DEL CONTRATO

En caso de cese o finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a
proporcionar toda la informacion y documentacion requerida por RTVM al objeto de
gestionar el traspaso del servicio. Este traspaso se realizard antes de la finalizacién o
rescision del contrato, para lo que, previamente, se hara un estudio y planificacion de
esta tarea.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera colaborar activamente durante este

proceso con RTVM como con el futuro proveedor, si fuera el caso, para facilitar la
transicidn de los servicios sin causar perjuicios.

GARANTIA. SERVICIO POSTVENTA

RTVM requiere un periodo de garantia de seis (6) meses desde la finalizacion del
contrato

Octubre 2021 9de 11



* TeleMadrid

Durante el periodo de garantia el adjudicatario:
= proporcionara, a demanda de RTVM, la informacion necesaria relativa a la gestion

de cambios y configuracién realizada durante el contrato tanto a nivel funcional-
servicios-, como a nivel técnico y operativo -procedimientos-.

aplicaciones,
plataforma

Servicio de Apoyo al Desarrollo

= participara, a demanda de RTVM, en la gestién de incidencias que pudieran derivar
directamente de las acciones realizadas por el adjudicatario durante la ejecucion del

contrato.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
considere de interés con objeto de complementar su propuesta de valor, no debera
extenderse a mas de 40 paginas y debe estar obligatoriamente estructurada de la
forma que se indica.
La informacién adicional que se considere incluir, se adjuntara en documentos

separados.

TABLA RESUMEN

Donde se marque los aspectos fundamentales que son de interés para RTVM. Es muy

importante que sea el primer contenido de la oferta.

Propuesta

de

Servicio

Garantia

Octubre 2021

Contexto y entendimiento

Descripcion

Organizacion

Plan de trabajo: plan de transicidn, plan
de implantacion, plan de devolucidon

Entregables

Equipo de trabajo

Enfoque metodoldgico

Periodos contemplados para los trabajos
una vez finalizado el servicio.
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PROPUESTA DETALLADA

1. Tabla Resumen: seglin se acaba de indicar.
2. Indice
3. Descripcion de la solucion propuesta

Contexto y entendimiento del servicio

e Definicion general y descripcion del servicio: estrategias de entrada a la
realizacion de la prestacién y salida de la misma y principios de organizacién y
atencién a los usuarios con explicacidon y definicién de las actuaciones que se
llevaran a cabo para la ejecucion del servicio.

e Reglamento de régimen interno del servicio: propuesta del servicio en su
conjunto, modelo de gobierno, modelo operativo, modelo de relacién, modelo de
seguimiento y control, circuitos de escalado y reporting.

Organizacion general del servicio

e Descripcion de las actividades que se desarrollaran de acuerdo con los objetivos
planteados. Se indicaran los perfiles de los profesionales que intervienen, el
responsable de la actividad, el cronograma de actividades y la estructura en
niveles de servicio

¢ Organigrama en el que se detalle la estructura de recursos humanos en relacién
a la prestacién del servicio, indicando personal que intervendra, funciones o rol
en el equipo de trabajo, categorias, horarios, etc.

El curriculum de las personas adscritas al contrato, asi como las
correspondientes certificaciones, se incluiran en el Sobre C, para su valoracion.
(apartado 10 de la clausula 1* del Pliego de Clausulas Administrativas).

Metodologia y plan de trabajo

e Enfoque metodoldgico.

e Plan de trabajo propuesto por el licitador para implantar los procesos objeto del
servicio: descripciéon de las tareas, priorizacion, asignacion de responsables,
aseguramiento de la calidad, levantamiento de riesgos, descripcion de acciones
o medidas correctoras frente a desfases o imprevistos.

4. Garantia: periodos contemplados para todos los trabajos una vez finalizado el

servicio.
5. Otros datos de interés
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