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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
GESTION DEL ARCHIVO DE DOCUMENTACION CLINICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE
ASTURIAS, CENTRO DE ESPECIALIDADES FRANCISCO DIiAZ Y HOSPITAL DE DiA PUERTA DE MADRID A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE CRITERIO UNICO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El servicio que se regula por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la
contratacion del servicio de gestion del archivo de documentacién clinica del Hospital Universitario
Principe de Asturias, Centro de Especialidades Francisco Diaz y Hospital de Dia Puerta de Madrid (en
adelante HUPA), con el siguiente alcance:

I-Archivo de Historias Clinicas
-Depésito y custodia de historias clinicas

-Peticiones, blsqueda de documentacidn, distribucion y recogida de las historias en el Hospital
Universitario Principe de Asturias. Excluido la distribucién interna.

2-Depdsito y custodia de otra documentacion clinica.

Se entiende por “Documentacion Clinica” segun la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacidn
clinica: “el soporte de cualquier tipo o clase que contiene un conjunto de datos e informaciones de
cardcter asistencial”.

Se detallan a continuacidn las tareas a realizar por la empresa que resulte adjudicataria:

- Conservacion, custodia, inventario, unificacién y gestién externa de las Historias Clinicas
del Hospital Universitario Principe de Asturias, entendiendo como tal todas las Historias
generadas en el HUPA. Se entiende por gestidn del archivo la organizacién, mantenimiento,
entrega y recepcion de la documentacion clinica. La documentacién objeto del contrato
viene especificada en el Anexo |.

- Transporte desde el Almacén, entrega en el Hospital Universitario Principe de Asturias.

- Destruccién de documentacién clinica a peticidn de la direccidn del HUPA de acuerdo con
la normativa vigente (Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacidon y documentacién
clinica en el momento actual)

- Retirada, traslado y almacenamiento, en su caso, de toda la documentacion clinica desde
su ubicacion actual.

La empresa que resulte adjudicataria del presente servicio debera cumplir de forma estricta con lo
preceptuado en el ordenamiento juridico espafiol y comunitario y en los tratados internacionales que
resulten de aplicacién en materia de proteccidn y custodia de datos de caracter personal y asistencial.

Igualmente, deberd cumplir estrictamente con la normativa vigente municipal y de la Comunidad de
Madrid en materia de archivo y almacenamiento de documentacion confidencial y proteccion contra
incendios (historias clinicas, documentacién administrativa, etc...), adoptando todas las medidas de
seguridad legal y/o reglamentariamente exigidas.

La prestacidn del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulan
en el presente pliego, del que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.
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La totalidad de estas prestaciones constituye un Unico servicio que sera adjudicado a una Unica
empresa, sin que, por tanto, exista division por lotes.
El adjudicatario no podra subcontratar todo o parte del objeto del contrato.

2.- CONTENIDO DEL SERVICIO

Los servicios a prestar por el adjudicatario se subdividen en los siguientes procesos:

2.1 Equipamiento, organizacion y encarpetado

e El adjudicatario dispondra de las instalaciones adecuadas para el cumplimiento de las
presentes condiciones técnicas con todas las garantias legales al respecto y el
cumplimiento de la normativa legal vigente. Las instalaciones deberdn cumplir los
requisitos siguientes:

= Estar ubicadas a una distancia inferior a 50 Km del HUPA

»  Disponer como minimo de 7.500 metros lineales de estanterias para albergar
la documentacidn actual, y prever las necesidades futuras en su caso.

e El adjudicatario dispondra de los vehiculos e instrumentos de transporte que sean
necesarios y adecuados para el correcto cumplimiento del servicio.

2.2.- Servicio de Gestion.

Previo a comenzar el proceso de gestion de la Documentacién Clinica, se reunird la empresa
adjudicataria con la Direccidn del Centro para recibir las instrucciones operativas de proceder.

Una vez realizado el proceso de organizacién del Archivo de Historias Clinicas, la gestion del Archivo
resultante se realizard atendiendo a las siguientes directrices:

2.2.1.- Peticidn

La solicitud de la documentacién clinica se realizara por los cauces y plazos marcados por la
Direccion del Centro (desde el HUPA), y por medios telematicos; tan solo con caracter
excepcional podrd ser telefonicamente. La empresa adjudicataria utilizard y mantendra
actualizada la Base de Datos del HUPA, en lo que se refiere a la gestion del Archivo de Historias
Clinicas, para lo cual utilizara el HCIS del HUPA (entradas/salidas) seglin criterios y protocolos
que defina la Direccion del HUPA.

2.2.2.- Busqueda

Es obligacién de la empresa proporcionar el 100% de las Historias Clinicas solicitadas que no
estén en situacidn de préstamo, aunque estén provisionalmente extraviadas. Estas HHCC seran
localizadas por el personal de la empresa adjudicataria y entregadas antes del momento de la
cita; para ello se dispondra de un control de archivado que se dara a conocer al hospital.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera informar diariamente de las historias clinicas
extraviadas y de aquellas medidas tomadas para su localizacién.

2.2.3.- Entrega

La entrega de las Historias Clinicas se realizard en un unico punto en el Hospital Universitario
Principe de Asturias.

a) Solicitudes ordinarias:
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La entrega de Historias Clinicas se realizara una vez por semana en el Hospital
Universitario Principe de Asturias en el dia y la hora de la semana que se establezca por el
HUPA Esta entrega semanal serd reducida a una entrega quincenal en un nlazo méaximo de seis
meses, y en la forma que determine el HUPA.

b) Solicitudes extraordinarias:

Las Historias Clinicas solicitadas de forma extraordinaria por los usuarios autorizados
del HUPA, se entregaran en el plazo que se determine, durante el turno de mafiana (de
08:00 a 15:00 horas) y en dia laborable siempre, siendo el lugar de entrega el Hospital
Universitario Principe de Asturias.

La empresa adjudicataria dispondrd de un teléfono mdvil que pondrd en
conocimiento del HUPA para este servicio extraordinario. La falta de comunicacion a las
llamadas realizadas desde el HUPA en dicho mdvil serd considerada falta grave en el
cumplimiento de este contrato por ejecucién defectuosa del mismo.

2.2.4.- Recepcidn y retirada de historias clinicas.

Las Historias Clinicas prestadas seran retiradas por el personal de la empresa adjudicataria en el
mismo punto de distribucion donde fueron entregadas, retornandolas al Archivo Central en el
momento que finalice el proceso asistencial o tras los plazos que marque el Centro.

Queda a libre decisién de la Direccién del Centro, la implantacion de la verificacion por el
personal de la empresa adjudicataria de la recepcién “in situ” de cada registro documental
prestado.

Las Historias recibidas en el Archivo deberan estar correcta y definitivamente archivadas el
mismo dia de ser devueltas.

3.- CONTROL Y MANTENIMIENTO

Seran obligaciones del adjudicatario:

- Garantizar la confidencialidad de la informacién documental en toda la extensién que la
legislacion vigente recoja.

- Conservar y custodiar la totalidad de la documentacidn contenida en Historia Clinica.

- La empresa adjudicataria hara un inventario de todas las HHCC del HUPA. Sera entregado
en un plazo inferior a los 15 dias desde la formalizacion del contrato. Una vez inventariados
los fondos, el adjudicatario se compromete a facilitar, cuantas veces sea requerido por el
drgano de contratacion, la localizacion exacta de cada uno de los documentos.

- La empresa adjudicataria establecerd los mecanismos de calidad necesarios, que
garanticen la correcta ubicacidn de la Historia Clinica en sus dependencias.

- La empresa adjudicataria elaborara un informe mensual de actividad del servicio, con los
parametros y formatos que defina la Direccion del HUPA.

- En la destruccién de la documentacion clinica se deberd tener en cuenta que los
documentos tienen que ser destruidos acorde con su nivel de seguridad establecido en la
normativa de Proteccién de Datos al efecto. La empresa adjudicataria emitird un
certificado de destruccién que tiene que reflejar varios puntos sobre la destruccidn de los
documentos: que se ha cumplido con la Ley Orgédnica 3/2018 de Proteccion de datos de
caracter personal y garantia de los derechos digitales, con el Reglamento Europeo
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correspondiente, y con las normas UNE-EN 15713, sobre destruccidén segura de material
confidencial y la Norma DIN 66399, que establece el grado de irrecuperabilidad.

El 6rgano de contratacion, o persona en quien delegue, podra realizar, en cualquier momento, la
inspeccion de las instalaciones del adjudicatario para verificar lo establecido tanto en este punto como
en cualquier punto de este pliego. De las anomalias observadas se dara cuanta al adjudicatario, quién
deberd proceder, de modo diligente, a su subsanacion.

4.- RECURSOS

4.1.- Recursos Humanos

La empresa licitadora especificard en su oferta, dentro del SOBRE 2 la composicion y cualificacion del
equipo de trabajo para la organizacion y gestion del servicio.

4.1.1.- Responsable directo

Debera contar, al menos, con un responsable directo, con amplia experiencia en este tipo de
servicios, que ostente la representacion de la empresa, lleve la coordinacion, la direccién
técnica del presente contrato y preste asesoramiento técnico y legal. El responsable directo
propuesto contard con una experiencia minima de cinco afios en la ejecucion de servicios de
gestion de archivos clinicos, en los mismos términos que los exigidos en el presente pliego. La
empresa ofertante certificard la experiencia del responsable propuesto referenciando los
hospitales en los que se acredite dicha experiencia.

4.1.2.- Relacidn de personal

Para la realizacién de los trabajos que son objeto de este expediente, el licitador propondra
una relacién del personal que destinard para la realizacion del Servicio. Los trabajadores
propuestos contardn con una experiencia acreditada y un proceso continuo de formacién en
la ejecucion de servicios de gestién de archivos clinicos, en los mismos términos que los
exigidos en el presente pliego. La empresa ofertante certificaré la experiencia de los
trabajadores referenciando los hospitales en los que se acredite dicha experiencia.

4.1.3.- Organizacion

El licitador presentard en el SOBRE 2 antes citado, el detalle de la organizacidén que piensa
poner en practica para el mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las
singularidades del Hospital y anejos.

4.1.4.- Sustituciones

En caso de enfermedad, vacaciones y otras situaciones que impliquen la ausencia del
trabajador del puesto de trabajo, la empresa adjudicataria tomara medidas oportunas con el
objeto de mantener siempre el nimero total de trabajadores contratados, respetdndose,
asimismo, su distribucién y especialidades.

4.2.- Recursos materiales
La empresa adjudicataria dispondrd de la infraestructura y equipamiento preciso para la correcta

organizacidon y gestion del servicio, no dejando que el deterioro del mismo produzca ningln tipo de
minoracién en la calidad del servicio prestado.
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La empresa adjudicataria dispondra a partir de la adjudicacién del servicio de todos los medios,
procedimientos y sistemas de seguridad, que resulten precisos en cumplimiento de la normativa legal
vigente v de la nrudencia debida en consideracién de las esperiales raracteristicas del material v la
trascendencia de la informacion contenida en la documentacion clinica custodiada.

Y méas concretamente, la nave o almacén que albergue la documentaciéon deberd cumplir con las
medidas de seguridad que a continuacién se indican, lo que acreditara en el SOBRE 2 mediante
declaracion responsable:

4.2.1.- Proteccidn activa: las instalaciones deberan cumplir los requisitos de proteccién contra
incendios establecidos en la legislacidn vigente, concretamente deberd ajustarse al Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacidon y el Real
Decreto 2267/2004 de 3 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad contra
Incendios en los Establecimientos Industriales. Las instalaciones deberan contar con:

o Rociadores en todos las plantas y pasillos

o Detector de humos activo

o Depdsitos internos de agua

o Sistema auténomo de bombeo para la proteccion contra incendios.

4.2.2.- Proteccion pasiva: indicando las condicicnes del local en cuanto a estructura acorde a la
normativa bdsica:

o Carga térmica a soportar en caso de incendios
o Estanterias fabricadas en material no combustible, metal.
o Salidas de emergencia.

4.2.3.- Vigilancia y Seguridad: medidas adoptadas para la proteccion de las instalaciones en
materia de Seguridad. La empresa adjudicataria debera tener contratado un sistema de vigilancia
durante las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, asi como sistemas de vigilancia pasiva dotados
de alarmas sonoras y luminicas.

4.2.4.- Seguridad de acceso a la informacion: medidas adoptadas para la proteccién de la cadena
de custodia y el control de acceso a la informacidn contenida en las HC. La empresa adjudicataria
deberd realizar un control exhaustivo del personal que accede a la documentacién custodiada,
mediante un sistema de validacidn de tarjetas identificativas, politicas de acceso restringido y
listas de acceso.

La empresa dispondra del nimero necesario de vehiculos equipados y sus conductores para garantizar
el transporte de las Historias Clinicas.

5.- CALIDAD DEL SERVICIO

Los procesos, recursos y organizacion establecidos en el presente pliego deben considerarse como
medios para conseguir la finalidad pretendida por el presente procedimiento y, en consecuencia, seran
exigidos como grado de cumplimiento y calidad del servicio.

6.- DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN EL SOBRE 2

Las empresas licitadoras deberan aportar en el SOBRE 2 junto con el proyecto técnico a presentar como
parte de su oferta, cuantos datos, informacién y documentaciéon estimen oportunos a efectos
aclaratorios de su capacidad material y técnica y expresamente lo siguiente:

6.1.- Proceso de gestién del Archivo:

La documentacion concerniente al proceso de gestién del archivo deberd detallar los
diferentes procesos de depuracién, organizacidn, unificacion, integracién, entrega y custodia
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de las historias clinicas que compongan el archivo del Hospital Universitario Principe de
Asturias, CIDT Francisco Diaz y Hospital de Dia Puerta de Madrid detallando cuantos aspectos
se esperifican en estas prescrinciones téenicas. La empresa licitadora expresara por escrito
sus compromisos de cumplimiento del servicio en los términos descritos en el presente
pliego.

6.2.- Recursos humanos

Estructura organica de la empresa y relacion detallada de los efectivos que destinara a prestar
este servicio, asi como propuesta de cobertura para situaciones de baja por I.T. y periodos
vacacionales o de ausencias y plan de formacién que la empresa se propone realizar durante
la ejecucidn del contrato.

6.3.- Recursos materiales y técnicos

Relacién detallada de los recursos materiales, auxiliares y técnicos que la empresa se
compromete a poner a disposicion del Centro para la ejecucién del contrato. Planos vy
especificaciones técnicas de las instalaciones que la empresa ponga a disposicion del centro,
asi como un documento firmado por la empresa licitadora certificando el cumplimiento de
todas las medidas de seguridad y la normativa legal vigente, en especial, en materia de
vigilancia, seguridad de acceso a la informacion y seguridad contra incendios; también
detallara por escrito, que las instalaciones ofertadas se destinan al uso exclusivo objeto del
presente procedimiento o bien son compartidas con otros fines, que se deberan especificar.

6.4 Acreditaciones y certificaciones

Las empresas licitadoras dispondran de y presentaran en el SOBRE 1 -Documentacion
administrativa- los siguientes certificados:

a) Sistema de Gestion de Calidad, segiin Norma UNE EN 1SO 9001:2015 (o
equivalente) aplicable al servicio de custodia, organizacidn y gestion de archivos.

b) Sistema de Gestion Ambiental, segin Norma UNE EN ISO 14001:2015

6.5 Compromiso por escrito de los tiempos de respuesta maximos, a incluir en el SOBRE 2

7.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL ADJUDICATARIO

Serd obligacidon del contratista dotar por su cuenta a todo el personal durante las horas que realice el
servicio de una placa de identificacién colocada en lugar visible. En todo caso la Direccion del Centro
podra convenir modificaciones con la empresa adjudicataria al respecto.

8.- RESPONSABILIDAD

8.1.- Responsabilidad laboral

La responsabilidad empresarial de los trabajadores que presten los servicios de gestion del Archivo de
Historias Clinicas, sera en todos los érdenes juridico-legales, de la empresa que resulte adjudicataria. Por
ello, la relacién de los mismos con el Hospital, salvo cuestiones de funcionalidad del servicio, seran
intermediadas por la empresa adjudicataria que los tenga contratados y sin que en ningin caso pueda
deducirse para dicho Hospital obligacién alguna de tipo laboral, civil administrativa, frente a los mismos.

El contratista se obligard al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad, de las disposiciones
vigentes sobre relaciones laborales, seguridad social y cualesquiera otra de caracter general.
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Ademés de cuanto se establece en las condiciones particulares, el contratista vendra asimismo obligado
a justificar mediante los modelos de cotizacién correspondientes al mes anterior, el puntual
cumplimiento de sus oblipaciones en materia de seguridad social, de conformidad con Ia legislacién
vigente.

El incumplimiento por el contratista de la obligacién anterior, facultard al Hospital para la retencién del
pago, a practicar hasta la totalidad acreditacion de dicho cumplimiento.

8.2.- Responsabilidad Civil

La empresa contratista asumira exclusivamente para si, la responsabilidad civil que pueda derivarse de
los dafios corporales o materiales causados al Hospital Universitario Principe de Asturias, CIDT Francisco
Diaz, Hospital de Dia Puerta de Madrid, o a terceros por accién y omisién que puedan derivarse de la
prestacion del servicio, para lo cual formalizara una péliza de seguros como garantia de responsabilidad
civil.

Tal péliza cubrird como minimo 1.000.000.-€. y deberd ser suscrita antes del inicio de la prestacién del
del servicio, presentando documento original o copia compulsada por fedatario publico en el tramite
administrativo de requerimiento de la documentacion previa a la adjudicacion. La citada pdliza debera
mantenerse en vigor durante el periodo de ejecucién del contrato, lo que acreditard ante la
Administracién siempre que le sea requerido.

8.3.- Responsabilidad legal en materia de proteccion de Datos de Caracter Personal.

- La empresa adjudicataria sera la responsable de dotar de todas las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de la legislacidn vigente en cada momento, en materia de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y sera asimismo responsable de su cumplimiento en todos sus extremos.

- El contratista como encargado del tratamiento, declarara expresamente que conoce quedar obligado
al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales, y especialmente en lo que se refiera a la
seguridad de los datos, el deber de secreto y la comunicacidn de los datos, adoptando las medidas
de seguridad que le correspondan segiin el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
Reglamento de desarrollo de la LOPD.

- lgualmente, serdn de aplicacién las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores que se
encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia, y
aquellas normas del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, Reglamento de desarrollo de la
LOPD.

- La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia
de los derechos digitales y, expresamente, en cuanto al deber de secreto. La empresa adjudicataria
se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

- La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardara secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o conh ocasién de su ejecucidn, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

- El/los licitador/es aportardn en el SOBRE 2 una MEMORIA DESCRIPTIVA de las medidas que
adoptardn para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacidn facilitada. El responsable directo al que se refiere el punto 4.1.1 del presente pliego
serd directamente responsable de la puesta en préctica del Servicio y de la inspeccién de dichas
medidas de seguridad.
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- Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez finalizadas las tareas el
adjudicatario, previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacion
utilizada o gue se derive de |2 ejecucién del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado
gue garantice su total eliminacién. La destruccion de la documentacién de apoyo, si no se considera
indispensable, se efectuarda mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

La documentacidn se entregara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacidn de las tareas
objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de
su realizacidn, su reproduccidn por cualquier medio y la cesidn total o parcial a cualquier persona
fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a no dar informacién y datos proporcionados por el drgano de
contratacién, ni proporcionara copia de los documentos o datos a terceros.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato seran
propiedad del érgano de contratacidn, quien podra reproducirlos y divulgarlos, total o parcialmente,
sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario/autor de los trabajos.

Especificamente, todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas y
programadas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de la adjudicacién del
presente procedimiento abierto, corresponden Unicamente al érgano de contratacion.

El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado (papel, fichas, disquetes, etc.)
seran propiedad del érgano de contratacion.

El adjudicatario debera tener en cuenta la Recomendacion 2/2004 de 30-7, de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.

La empresa y sus trabajadores estan obligados al secreto profesional, comprometiéndose a la mas
estricta confidencialidad de la totalidad de la informacion que manejaran en el cometido de sus
funciones, obligacidn que subsistird atin después de finalizar sus relaciones con el Centro.

Se debera entregar, previa a la formalizacion del contrato, copia de todos los Compromisos de
Confidencialidad firmados por la empresa y los trabajadores adscritos a la ejecucidn de este
contrato.

9.- DEPENDENCIA FUNCIONAL

La Direccién del HUPA se reserva el derecho de poder solicitar la sustitucién de cualquier persona del
servicio cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad no resulte satisfactorio.
Cualquier peticidn realizada mediante escrito dirigido a la empresa adjudicataria debera resolverse en
un plazo no superior a las 48 horas siguientes, no suponiendo gasto adicional alguno para el Hospital.

10.- PROYECTO TECNICO

Las empresas licitadoras presentaran, en el SOBRE 2 un PROYECTO TECNICO, en el que se expondran
detalladamente las actuaciones a seguir sobre los siguientes programas:

- Ubicacién del Archivo.

- Proceso de gestion del Archivo.
- Recursos humanos y técnicos.
- Organizacion del Archivo.

- Programa de gestion de calidad
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- Suministros y materiales.
Tiemnos de respuesta y otros. cualesouiera.

- Proyecto de traslado de la documentacién clinica objeto del contrato a las instalaciones del
adjudicatario, en su caso.

11.- OBLIGACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

- PUESTA A DISPOSICION Si la empresa adjudicataria del actual procedimiento fuera otra diferente
a la que actualmente realiza el servicio, la adjudicataria deberd asumir los gastos de puesta a
disposicidn, transporte, manipulacidn, inventariado, procesamiento o cualquier otra actividad
que necesite llevar a cabo el adjudicatario para la buena gestién del archivo, que se valoran a un
precio de 4 euros/metro lineal + IVA.

En ningun caso, el proceso de traslado implicard coste alguno para el Hospital Universitario
Principe de Asturias.

El plazo de ejecucion del traslado no podra ser superior a 7 dias contados desde la fecha de
entrada en vigor del contrato.

- La empresa que resulte adjudicataria tendra la obligacion, durante el proceso de tramitacién, en
su caso, de un nuevo expediente por parte del Hospital Universitario Principe de Asturias, de
permitir a las empresas interesadas, previa conformidad del Hospital, el acceso a sus
instalaciones con el fin de poder llevar a cabo el andlisis del volumen de historias clinicas y demas
documentacion archivada que les permita dimensionar adecuadamente todos los parametros
técnicos y econdmicos del servicio a prestar. Y ello, con las suficientes garantias de seguridad y
confidencialidad propias de la documentacidn objeto del presente expediente.

12.- LEGISLACION APLICABLE

v Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales

v"  Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueha el Reglamento de
desarrollo de la LOPD

v"  Ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

¥v" Y demds normativa vigente que resulte de aplicacion al presente contrato.

13.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

De acuerdo a la cldusula 33 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el adjudicatario esta
obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevenciéon de riesgos laborales,
conforme a los dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y
en el Reglamento de los Servicios de Prevencién (Real Decreto 39/1997 de 17 de enero), o en cualquier
otra disposicion legal o administrativa que en materia de Seguridad, Salud e Higiene resulte de
aplicacién durante la ejecucién del contrato, siendo responsable exclusivo de su aplicacién y de las
consecuencias derivadas de su incumplimiento.

La empresa dotard a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia de Prevencidon de Riesgos
Laborales.

Si el adjudicatario no cumple alguna de las disposiciones vigentes en esta materia, se considerara
incumplimiento del contrato, quedando facultado el HUPA para ejecutar cualquiera de las acciones
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siguientes:

o Reclamar aue se adopten las medidas necesarias para garantizar |a total observancia de
las mismas.

e Retener el abono de facturas por trabajos ya realizados hasta que la disposicion infringida
sea absolutamente cumplida.

e Resolver el contrato por incumplimiento del mismo.

El Técnico de Seguridad y Salud designado por el HUPA podra inspeccionar y controlar el cumplimiento,
por parte del adjudicatario, de la normativa de prevencion de riesgos laborales sin que tal facultad
exonere al adjudicatario de la exclusiva responsahilidad que le incumbe sobre la aplicacién de dicha
normativa.

El HUPA, basandose en los informes del Técnico de Seguridad designado quedara facultado para
ejecutar cualquiera de las acciones antes indicadas, atendiendo a la gravedad de la disposicién
incumplida.

14.- PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria del contrato cumplird en todo momento con la legislacion
medioambiental vigente relacionada con la prestacidn de sus servicios, no pudiendo eximirse de hacerlo
por desconocimiento de la misma. Su personal estara debidamente formado en materia de buenas
précticas ambientales, especialmente en lo que a segregacion y gestion de residuos se refiere (tanto
peligrosos como no peligrosos). La empresa adjudicataria deberd aportar toda la documentacién que
evidencie el cumplimiento de lo anteriormente especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las
mejores técnicas disponibles para la prevencion de la contaminacién y minimizara los impactos que su
actividad pueda producir en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible
medioambientalmente. Todo dafio causado por un incidente ambiental debido a una mala practica
profesional durante la prestacion de sus servicios debera ser reparado por la empresa adjudicataria.

15.- REQUISITO PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

Si la oferta del Licitador no cumple los requisitos exigidos en el presente pliego quedarad excluida del
procedimiento.

16.- INCORPORACION AL CONTRATO.

El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, seran incorporados como parte
del Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

En Alcald de Henares a 11 de octubre de 2021

EL COORDINADOR DE ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA
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ANEXO |

- Historias Clinicas  460.000 (alrededor de 6.300 metros lineales)

- N2 maximo de movimientos: 200 al mes

e Otra Documentacion clinica a custodiar:

Historias CIDT Francisco Diaz (350 metros lineales)

- Historias CSM “La Plata” (25.600 Historias en 193 cajas:11 palés)

- Documentacién de Urgencias: Partes de lesiones .Consentimientos informados del
servicio de Radiologia y del servicio de Digestivo; se custodiaran durante 5 afios. (150

metros lineales)

- Registros fetales. (34 metros lineales)
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