Preguntas por parte de los licitadores en relacion con pliegos publicados
relativos al proyecto de CPI de FID- 3 INTEGRA-CAM, cofinanciado en un 50% por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del programa
operativo plurirregional 2014-2020, correspondiente a la 3% convocatoria del
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programa FID SALUD del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

1.

INTEGRA-CAM- En el indice de la memoria técnica incluido en la pagina 17
del PCAP se requiere la descripcion de los modulos verticales, y en el PPT
se incluyen los modulos de gestion de enfermedades. ¢Es correcto
entender que los médulos verticales corresponden a estos médulos de
gestion de enfermedades?

RESPUESTA: Si. Tal y como se establece en el apartado 3.2 del PPT vy, en
concreto, en el subapartado: 3.2.1.1 Médulos de gestion de enfermedades
dirigidos al seguimiento e intervencion de comorbilidades especificas: Se solicita
a la Adjudicataria el desarrollo de mdédulos para la monitorizacién domiciliaria,
seguimiento e intervencion sobre las comorbilidades mas prevalentes entre las
personas mayores fragiles o en riesgo de fragilidad, abordando, al menos, la
diabetes o la insuficiencia cardiaca o el deterioro cognitivo. El disefio de estos
modulos se realizard de manera colaborativa con los profesionales de la
Comunidad de Madrid a través de sesiones de co-creacion lideradas por la
Adjudicataria.

INTEGRA-CAM- En la pagina 13 del PPT se indica que se debe realizar una
integracion de los nuevos médulos con la herramienta POSITIVE. Esto
mismo también se describe dentro de la tarea 3.2.1.3 Integracion con el
ecosistema tecnoldgico POSITIVE (pagina 16 PPT). Aunque en el ANEXO |
hay cierta informacion sobre dicho proyecto, agradeceriamos mas
informacién del tipo de integracién que se espera realizar para poder
valorar el desarrollo necesario. Mas concretamente seria necesario
conocer anticipadamente los objetivos funcionales de la integracion, las
funciones de Positive a integrar, el flujo de la informacién entre los dos
sistemas implicados, los distintos casos de uso y ladescripcion del manejo
y la gestion de los datos a integrar.

RESPUESTA: Se proporcionara la informacibn bajo compromiso de
confidencialidad, segun aplique, al adjudicatario durante la fase de ejecucion del
contrato.
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INTEGRA-CAM- En la pagina 17 del PPT se indica que se debe realizar una
integracion con los sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid
dentro de la tarea 3.2.2. Aunque en este apartado se describe el primer y
segundo nivel de integracion a desarrollar con la Historia Clinica,
agradeceriamos mas informacion del tipo de integracién que se espera
realizar en el tercer nivel de integracién (completa o parcial), asi como con
los Servicios Sociales, para poder valorar el desarrollo necesario. Mas
concretamente seria necesario conocer anticipadamente las plataformas con
las que hay que realizar la integracion, los objetivos funcionales de la
integracion, las funciones a integrar de las diversas plataformas, el flujo de
lainformacion entre los sistemas implicados, los distintos casos de uso y la
descripcion del manejo y la gestion de los datos a integrar.

RESPUESTA: Se proporcionara la informacion necesaria a este aspecto al

adjudicatario durante la fase de ejecucion del contrato.

INTEGRA-CAM- En la tarea 3.2.1.2 Capacidades de comunicacién del
ecosistema tecnoldgico (pagina 15 PPT) se indica gue como minimo se ha
de realizar una Coordinacién de Agenda. ¢Podrian por favor ampliar a que
se refieren con esta funcionalidad?

RESPUESTA: Se refiere a la coordinacion de agenda de citas de los

profesionales involucrados.

INTEGRA-CAM- En el apartado 4.1 Prestacion del servicio en la pagina 23
del PPT seindica que debe de haber unalinea de soporte técnico operativa
al menos de lunes a viernes en horario laboral. ¢Podrian aclarar a que se
refieren con horario laboral?

RESPUESTA: Se recomienda realizar la estimacion teniendo en cuenta un
horario laboral de los servicios implicados en el contrato.

INTEGRA-CAM- En la pagina 29 del PPT se establece que hay que fabricar
el sensor de funcion disefiado en el proyecto Positive. Para poder
dimensionar adecuadamente el esfuerzo de fabricacion de dichos sensores
seria imprescindible disponer de informacién técnica detallada del mismo.
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Por otro lado, en el calculo de costes que aparece en la pagina 4 del PCAP
no aparece ningun concepto relacionado con la fabricacion de
dispositivos. ¢ Se puede entender que el coste derivado de esta fabricacion
esta fuera del alcance del contrato? ¢O en el caso de que esté incluido
pueden por favor suministrar la ficha de producto y especificaciones
técnicas?

RESPUESTA: Respecto a la fabricacion y su coste asociado, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 4.6.2 del PCAP: “La Adjudicataria necesitara dotar a
las personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que miden funcién, que
se han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros que puedan ser
relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular. Para los sensores
de funcion, la Comunidad de Madrid Proporcionard los planos para que la
Adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia 0 mediante la
subcontratacion del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, sila empresa no es fabricante, los tendra que adquirir de un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.”

Asimismo, de acuerdo con el apartado 7 de la clausula 1 del PCAP: ‘La
adjudicataria necesitara dotar a las personas mayores reclutadas con sensores,
tanto los que miden funcion, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE,
como otros que puedan ser relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en
particular. Para los sensores de funcién, la Comunidad de Madrid proporcionara
los planos para que la adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o
mediante la subcontratacion del servicio. Para los sensores especificos de una
determinada enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir
a un tercero. Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200
pacientes.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada
por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario.
Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a
ellos debera ser comunicada a esta Administracion. Tendran el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su
incumplimiento sera causa de Resolucion del contrato.”

Con tal fin, como se menciona previamente, la fabricacién (propia o mediante la
subcontratacion del servicio) corresponde a la adjudicataria y se proporcionara
informacion sobre los planos de los sensores bajo compromiso de
confidencialidad durante la ejecucion del contrato.
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INTEGRA-CAM- En la pagina 15 del PPT se indica que a las personas que
no tengan terminal moévil de acceso y/o conexion a internet, es el
adjudicatario el que se lo debe proveer. ¢Podrian indicarnos cual es el
porcentaje de usuarios estimado en esta situacion para ambas
prestaciones?

RESPUESTA: Correrd a cargo de cada licitador buscar las fuentes necesarias

para hacer una estimacion.

INTEGRA-CAM- ¢ Cuél es el indice de rotacion de pacientes que se ha
estimado? ¢Cual es el tiempo de permanencia medio estimado en el
programa por cada paciente?

RESPUESTA: De acuerdo con el apartado 3.2.3 del PPT “La Adjudicataria
debera desarrollar un plan de validacion en entorno real antes de su despliegue
definitivo, que permitir4 evaluar el impacto final del ecosistema tecnolégico de
Integra-Cam desde diferentes puntos de vista, haciendo hincapié en resultados
de salud e indicadores econémicos y de factibilidad técnica.

El protocolo de validacion que se lleve a cabo seré disefiado entre la Comunidad
de Madrid y la Adjudicataria. Ademas, se obtendra la correspondiente aprobacion
por parte de un Comité Etico de Investigacion con medicamentos acreditado.

Las tareas de validacion seran desarrolladas fisicamente en los entornos
sanitarios pertenecientes al Hospital Universitario de Getafe, Hospital
Universitario La Paz y Hospital Universitario 12 de Octubre, involucrandose de
manera activa tanto los Servicios de Geriatria de los diferentes hospitales como
una seleccion de centros de salud y de servicios sociales de sus areas de
influencia.

Finalmente, el ecosistema Integra-Cam debera estar desplegado en el sistema,
al menos, 3 meses antes de la finalizacion del proyecto. En esta fase de
validacion se involucraran un méaximo de 200 personas.”

Por tanto, se definira el indice de rotacion durante la ejecucién del contrato y el
tiempo de permanencia debe cubrir, como maximo, el tiempo de ejecucion del
contrato.

INTEGRA-CAM- ¢Es responsabilidad del adjudicatario suministrar las
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baterias necesarias para el correcto funcionamiento de los sensores a lo
largo de todo el proyecto?

RESPUESTA: Si. De acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula
1 del PCAP: “La adjudicataria necesitard dotar a las personas mayores
reclutadas con sensores, tanto los que miden funcién, que se han desarrollado
en el proyecto POSITIVE, como otros que puedan ser relevantes para
monitorizar alguna comorbilidad en particular. Para los sensores de funcion, la
Comunidad de Madrid proporcionara los planos para que la adjudicataria los
fabrique, ya sea de manera propia o0 mediante la subcontratacion del servicio.
Para los sensores especificos de una determinada enfermedad, si la empresa
no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero. Se estima que el servicio
se compondra de entre 150 y 200 pacientes.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada
por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario.
Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a
ellos debera ser comunicada a esta Administracion. Tendran el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su
incumplimiento sera causa de Resolucion del contrato.”

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el apartado 4.6.2 del PPT: La
Adjudicataria garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el
objeto del servicio de deteccidn, seguimiento e intervencién sobre el paciente
mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion, mantenimiento,
titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio.

La Adjudicataria asumira el costo derivado de las instalaciones, adaptacion,
mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el presente pliego y
en la propuesta de contratacion, sin que en ningun caso pueda repercutir coste
alguno para la ejecucion del contrato.

INTEGRA-CAM- ¢ En el caso de suministrar glucometros es el adjudicatario
responsable de suministrar también las tiras reactivas? En caso afirmativo,
¢podrian indicar la estimacion del porcentaje de usuarios que van a
requerir glucémetro, asi como su frecuencia de monitorizacion?

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula 1
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del PCAP:” Se garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el
objeto del servicio de deteccion, seguimiento e intervencion sobre el paciente
mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion, mantenimiento,
titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio. Del mismo modo
la empresa adjudicataria asumira el coste derivado de las instalaciones,
adaptacion, mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el
presente pliego y en la propuesta de contratacién, sin que en ningan caso pueda
repercutir coste alguno para la ejecucion del contrato. (...) La adjudicataria
necesitara dotar a las personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que
miden funcion, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros
que puedan ser relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular.
Para los sensores de funcién, la Comunidad de Madrid proporcionara los planos
para que la adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o mediante la
subcontratacién del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada
por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario.
Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a
ellos debera ser comunicada a esta Administracion. Tendran el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su
incumplimiento sera causa de Resolucion del contrato.”

Correra a cargo de cada licitador buscar las fuentes necesarias para hacer una
estimacion.

INTEGRA-CAM - En las paginas 5y 17 del PCAP hay dos links que no somos
capaces de abrir puesto que se encuentran como imagen escaneada, se
supone que dirigen a dos documentos uno donde se detalla el calculo del
presupuesto y otro donde se encuentra el nombramiento del comité de
expertos, ¢podrian hacernos llegar los documentos o los links de un modo
“accesible”?

RESPUESTA: P&ag. 5: Sistema de determinacion del presupuesto: Por

componentes de la prestacion. Para determinar el presupuesto de licitacion del
presente contrato se han tenido en cuenta las conclusiones obtenidas del informe
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final de la CPM publicado el 9 de julio de 2021 en el portal de contratacion de la
Comunidad de Madrid en el siguiente enlace, asi como lo dispuesto en el articulo
100 de la LCSP:

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _ConvocaPrestac FA&cid=135486797
1926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es
&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON _contratosPu
blicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac _FA

P&g. 17: Composicién del comité de expertos u organismo técnico especializado:
La Directora General de Investigacién, Docencia y Documentacién de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid ha designado con fecha 24
de febrero de 2021 a los miembros del Comité de Expertos para el
asesoramiento, valoracion y evaluacion del Proyecto de Compra Publica de
Innovacion “Modelo TIC para la mejora de la capacidad intrinseca INTEGRA-
CAM”, habiéndose publicado a los profesionales el 9 de julio de 2021 en el portal
de contratacion de la Comunidad de Madrid en el siguiente enlace:

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _ConvocaPrestac FA&cid=135486797
1926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es
&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON _contratosPu
blicos&tipoServicio=CM _ConvocaPrestac FA

INTEGRA-CAM - En los criterios evaluables por juicio de valor (pagina 14
PCAP) se indica que para cada recurso adicional se pueden presentar 2
paginas A4 con lainformacién requerida. ¢ Estas paginas deben formar parte
de las 80 paginas que puede tener la memoria técnica, o pueden incluirse
como un Anexo al documento y no contabilizarlas?

RESPUESTA: El apartado 10 del PCAP sefiala como extension maxima la
siguiente “La extensién no debera ser superior a 80 paginas en formato A4,
numeradas, incluyendo la portada, el indice y el resumen ejecutivo. El resumen
ejecutivo de la Memoria no podra exceder de 5 paginas. No se tendra en cuenta el
contenido de las paginas que sobrepasen la cantidad anteriormente citada. No ser
dar& valor alguno a cualesquiera otros documentos incluidos en el sobre 2, distintos
de los mencionados anteriormente, o distintos de los documentos que sirvan al
licitador para acreditar los criterios evaluables mediante un juicio de valor.”

Dentro de esta limitacion se incluye la documentacion aludida en la consulta “La
extension de la informacion total a incluir no debera ser superior a 2 paginas en


http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867971926&definicion=Contratos+Publicos&idPagina=1224915242285&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
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formato A4, por cada recurso adicional propuesto.”

Dicho de otro modo, el total no puede superar 80 y dentro de esos 80 no puede
superar 2 paginas lo relativo al apartado: 2 formacién y 2 experiencia dentro del
criterio “3. Recursos adicionales asignados al proyecto.”

INTEGRA-CAM - ¢ Los textos de las figuras/grafos/imagenes gque se incluyan
en la Memoria Técnica tienen que tener todos sus textos en Arial 11 o es
suficiente con que sean legibles?

RESPUESTA: Al ser parte del contenido de la memoria, los textos tienen que
tener el formato obligado para esta segun lo especificado en la clausula 10 del
PCAP: “La memoria técnica se realizara en documento de texto con tipo de letra
Arial, tamafo de letra 11 e interlineado "1.5 lineas".

INTEGRA-CAM - En la péagina 15 del PCAP se describen los criterios
evaluables de forma automética. ¢Cémo hay que reportar o demostrar el
cumplimiento de los mismo? Por ejemplo, ¢En el caso de los mdédulos de
gestion de enfermedades especificos a desarrollar, y los sensores incluidos
es suficiente con indicar de cuales se dispone, sin describirlos?

RESPUESTA: Conforme sefala la clausula 12 del PCAP se establece que en
los sobres se debera incluir la documentacién que a continuacion se indica:

C) SOBRE N° 3 "PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS".

1. Este sobre contendra: 1. La proposicidbn econ6mica, segun el modelo
establecido en el anexo I.1 de este Pliego, incluyendo también el plazo de
entrega al que se compromete el licitador, asi como, en su caso, el desglose
de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1. Para la presentacion
electronica de las ofertas y de subasta electrénica, en su caso,
respectivamente, se tendrd en cuenta lo dispuesto en el apartado
denominado “Medios electronicos” de la clausula 1, relativa a las
“Caracteristicas del contrato’.

2. La documentacion que se especifica en el apartado 10 de la clausula 1 al
presente pliego, en orden a la aplicacion de los demds criterios de
adjudicacion, distintos del precio y el plazo de entrega, en su caso, valorables
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de forma automética por aplicacion de formulas.

INTEGRA-CAM - ¢En el caso de las nuevas funcionalidades de
monitorizacion a aportar, es suficiente con listar las mismas?

RESPUESTA: Se debera tener en cuenta lo indicado en el apartado 9 de la
clausula 1 criterios de adjudicacion evaluables de forma automética, apartado c)
Pag. 15:

¢) Nuevas funcionalidades a incorporar en el sistema de monitorizacion actual.
Se valorara la puesta a disposicion de chatbot o asistente personal para la
persona fragil en el hogar.

En ningdn caso puede figurar en la documentacion del sobre n® 2 ningun dato
relativo a este criterio.

INTEGRA-CAM- En el pliego se dice: "Actualmente ya existe una capa de
integracion operativa que permite conectar el sistema POSITIVE con
cualquier otro sistema externo a través de un mecanismo de
interoperabilidad basada en el estandar FHIR perteneciente a una empresa
externa y cuya propiedad no es ostentada por la Comunidad de Madrid ".
¢Seralaadjudicatariaresponsable de cualquier modificacion en la capa de
interoperabilidad de los desarrollos de POSITIVE o ser& la actual empresa
externa quien realice esas adaptaciones para el nuevo proyecto?

RESPUESTA: Debera de ser la empresa adjudicataria la responsable de
desarrollar, en caso necesario, la capa de interoperabilidad de acuerdo con lo
establecido en el apartado 3.2.1.3 del PPT: “Los nuevos mddulos y
funcionalidades desarrollados por la Adjudicataria bajo la supervision vy
acompafamiento de los profesionales de la Comunidad de Madrid deberan de
ser integrados con la herramienta POSITIVE a través de una capa de
comunicaciéon que formara parte de los desarrollos objeto del proyecto. Esta

integracion dara lugar al ecosistema tecnoldgico Integra-Cam.” Asi como lo
establecido en el apartado 4.6.2 del PPT: (...) En patrticular, el proyecto Integra-
Cam requiere, como minimo, los siguientes medios materiales:

e Software (y licencia) necesario para la resolucion del objeto principal y los
objetivos especificos que forman el alcance del proyecto y que se especifican
en el PPT. La Adjudicataria debera tener en cuenta que la Comunidad de
Madrid pone al servicio del proyecto Integra- Camy solo durante la ejecucién
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del mismo, la licencia de la herramienta POSITIVE. (...)”

INTEGRA-CAM- ¢Podrian proporcionar detalle de la capa de integraciéon
basada en FHIR (recursos, perfiles, APIs)?

RESPUESTA: Se proporcionara informacion al adjudicatario a este respecto
durante ejecucion del contrato.

INTEGRA-CAM- En el pliego se indica que el kit de monitorizacion de
POSITIVE incluye ya una bascula inalambrica. ¢ Podrian indicarnos modelo
y fabricante de la misma con el objetivo de garantizar que pueda ser
utilizada también en la monitorizacion de comorbilidades?

RESPUESTA: Se proporcionara informacion al adjudicatario a este respecto
durante la fase de ejecucion del contrato. En cualquier caso, se podria
contemplar la opcion de modificar el dispositivo durante la fase de ejecucion del
proyecto tal y como se establece en la clausula 1, apartado 7 del PCAP: “Los
medios materiales formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras
y, por lo tanto, del contrato que se firme con la empresa adjudicataria. Por este
motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el
tiempo de realizacion de este servicio.

La empresa/entidad seleccionada dard cuenta a esta Administracion de
cualquier variacion que desee introducir en los equipos, medios auxiliares y
procedimientos, siendo necesaria su autorizacion antes de introducir los
cambios.”

INTEGRA-CAM- En el pliego se indica como objetivo especifico: " Validar y
desplegar funcionalmente el ecosistema tecnoldgico Integra-Cam en
diversos puntos de la Comunidad de Madrid de manera integrada con los
sistemas deinformacidn existentes (hospitalarios, de atencion primaria, de
servicios sociales y otros que el 6rgano de contratacion considere
oportuno en el momento de su despliegue)." ¢Podrian indicar cuales son
los sistemas de informacion de los servicios sociales afectados, sus
mecanismos de integracion y el alcance de la integracion planteada (sélo
sincronizacion de usuarios para dar acceso a la plataforma a los
profesionales de los servicios sociales, integracién de informacion clinica

10
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y del paciente desde y hacia los servicios sociales,...)?

RESPUESTA: Tal y como se establece en el apartado 3.2.2 del PPT: “El
ecosistema tecnoldgico Integra-Cam debera de disponer de los mecanismos de
interoperabilidad necesarios que le permitan tanto consumir como almacenar
informacion de los diferentes sistemas de informacién de la Comunidad de
Madrid, incluyendo hospitales, atencion primaria y servicios sociales. Para el
desarrollo de esta capa de interoperabilidad se contara con el apoyo de los
profesionales de la Comunidad de Madrid a la hora de determinar la informacion
pertinente que necesita ser intercambiada con dichos sistemas de informacion.”
La informacién adicional necesaria se proporcionara al adjudicatario durante la
ejecucion del contrato.

INTEGRA-CAM- En el pliego se indica: "En el marco del proyecto Integra-
Cam se debera de abordar el desarrollo de herramientas innovadoras de
ayuda a la decision que a partir de diversos mecanismos de analisis y
explotacion de datos permitan a los diferentes actores involucrados en el
proceso de cuidado realizar una toma de decisiones dirigida a maximizar
la eficiencia de la intervencion. Ejemplos de las herramientas buscadas
son: modelos predictivos de riesgo basados en deterioro funcional o
modificaciones en el comportamiento, recomendaciones de intervenciones
mas eficientes, etc. En general estas capacidades analiticas, de soporte a
la decisién y modelos predictivos se implementan a través de plataformas
de andlisis de datos como es Infobanco. Entendiendo que la plataforma de
datos para ello es Infobanco ¢tendra la adjudicataria acceso a Infobanco
para realizar los desarrollos necesarios 0 s6lo se encargara de la carga de
datos y seré el adjudicatario de Infobanco el encargado de implementar los
casos de uso de analitica de datos relacionados con Integracam?

RESPUESTA: Tal y como se establece en el apartado 3.3.3 del PPT: “El caso
de uso de Integra-Cam aplica al grupo de pacientes de personas mayores del
Hospital Universitario de Getafe, Hospital Universitario La Paz y del Hospital 12
de Octubre. Para la atencion de dichos pacientes en estos dos ultimos hospitales

se implantara Integra-Cam en un grupo de pacientes de un Centro de Salud de
Atencion Primaria del &rea del Hospital Universitario 12 de Octubre y del Hospital
Universitario La Paz. Para el conjunto de pacientes pertenecientes a los 3
hospitales, se realizard la integracion del proceso asistencial y de los datos con
Infobanco. Integra-Cam sera un origen de datos para el Infobanco, mediante una

11
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pasarela de datos que desarrollara la Adjudicataria de Integra-Cam.

Para la ayuda a la decision en tiempo real, en los pacientes del Hospital
Universitario de Getafe, del Hospital 12 de Octubre y del Hospital Universitario
La Paz se enviaran desde Integra-Cam los datos clinicos y el resultado del
sindrome disejecutivo (SD) sobre deteccién precoz del deterioro funcional
mediante la interface estandar FHIR. Integra-Cam recuperara del Infobanco
mediante la interface estandar FHIR datos de los pacientes.

Infobanco persistira los datos e implementara la ayuda a la decisién en sus los
sistemas de HCE.

Las Adjudicatarias de ambos proyectos deberan desarrollar las interfaces FHIR
en sus respectivos sistemas e integrar en produccion los datos en los casos de
uso.

A continuacién, se especifican los requerimientos técnicos de Integra-Cam para
la integracion con Infobanco:

e Laintegracién de Integra-Cam con Infobanco se hara a través de entradas y
salidas de datos acordadas y/o estandares, asi como haciendo uso de
componentes compartidos. Para ello es necesario:

o Capacidad de incorporar al flujo de trabajo los servidores de modelos,
de terminologias y de ETL desarrollados en la plataforma Infobanco.

o Interfaz de entrada y salida conforme al estandar HL7 FHIR.

o Pasarela de datos en bruto desde la base de datos/lago de datos del
sistema a través de ficheros (XML, JSON, CSV, TXT, etc.).

o Acceso a tablas y/o vistas de la base de datos/lago de datos del
sistema (JDBC, ODBC, etc.) (...)”

Asimismo, en el Anexo Il del PPT se da informacién adicional sobre los casos de
uso.

INTEGRA-CAM- En el pliego se indica: "La solucion deber& de seguir un
modelo de servicio hibrido entre alojamiento en la nube y local, ya que los
datos sanitarios se almacenan en las dependencias de los centros
sanitarios. Se ha de tener en cuenta que es responsabilidad de la
Adjudicataria el proporcionar el servicio completo Integra-Cam y no
Unicamente los nuevos médulos desarrollados." ¢Quiere esto decir que en

12
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caso de desplegar los nuevos moédulos de seguimiento de comorbilidades
en Cloud los datos deberian almacenarse en el CPD del SERMAS en lugar
de en la nube o bien que los datos del médulo POSITIVE se almacenan en
el CPD del SERMAS, pero que pueden ser extraidos a un repositorio central
en la nube? ¢El adjudicatario también debera hacerse cargo del
mantenimiento de los desarrollos actuales de POSITIVE y de su capa de
integracion?

RESPUESTA: Respecto a la primera cuestién, tal y cdmo se indica en el
apartado 3.3.2 del PPT., “La solucién debera de seguir un modelo de servicio
hibrido entre alojamiento en la nube y local, ya que los datos sanitarios se
almacenan en las dependencias de los centros sanitarios. Se ha de tener en
cuenta que es responsabilidad de la Adjudicataria el proporcionar el servicio
completo Integra-Cam y no Unicamente los nuevos mdédulos desarrollados.”

Respecto a la segunda cuestion, tal y cédmo se indica en el apartado 4.6.2 del
PPT, “La Adjudicataria garantizar4 los medios materiales necesarios para
cumplir con el objeto del servicio de deteccién, seguimiento e intervencion sobre
el paciente mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion,
mantenimiento, titularidad del cdédigo fuente, licencias de software y otros
servicios no esenciales necesarios para el correcto funcionamiento de dicho
servicio.

La Adjudicataria asumira el costo derivado de las instalaciones, adaptacion,
mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el presente pliego y
en la propuesta de contratacion, sin que en ningln caso pueda repercutir coste
alguno para la ejecucion del contrato.”

INTEGRA-CAM- En el pliego, se indica como objetivo especifico
complementar la solucién POSITIVE con los componentes necesarios que
permitan incluir funcionalidades de comunicacién avanzadas en relacién
con los procesos de interconsulta, teleconsulta y similares. ¢Quiere esto
decir que la solucién Integra-Cam debe aportar mecanismos de consulta
remota telefonica o videollamada entre profesionales y/o paciente?

RESPUESTA: Si. Integra-Cam deber& de incorporar mecanismos para consulta
remota en diversas modalidades tal y como se establece en el apartado 3.2.1.2
del PPT: “La Adjudicataria debera de incorporar al catalogo de servicios, como
minimo, las siguientes funcionalidades relacionadas con la comunicacion entre
los actores que intervienen en el proceso de cuidado:

13
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¢ Mensajeria.
e Coordinacion de agenda.
e Teleconsulta.

e Interconsulta. “

INTEGRA-CAM- En el pliego entre las capacidades de comunicacién del
ecosistema techoldgico se menciona la "coordinacién de agenda". ¢Se
esta refiriendo a la capacidad de gestionar citas compartidas entre varios
profesionales y paciente? En caso de ser asi, estas citas y sus agendas,
cdeberian ser compartidas con los sistemas de informacion sanitarios
(HCIS, Selene, AP-Madrid) para evitar citas con otros pacientes a la misma
hora?

RESPUESTA: Se refiere a la coordinacion de agenda de citas de los

profesionales involucrados.

INTEGRA-CAM- En el pliego se indica como un requerimiento a cumplir por
parte de la adjudicataria "Cumplir con los estandares tecnholdgicos y
arquitecténicos, asi como los condicionantes que marque la Direccién
General de Sistemas de Informacion y Equipamientos Sanitarios". En este
sentido, ¢podrian proporcionarnos informacién de referencia de sobre
esos estandares requeridos?

RESPUESTA: Se proporcionara informacion a este respecto durante la fase de
ejecucion del proyecto.

INTEGRA-CAM- En lo referido a los Medios Personales, el pliego solicita
para varios de los perfiles requeridos “Titulacién universitaria grado
superior o equivalente” ¢Esa titulacion seria equivalente a Licenciado
(Después Bolonia Nivel 3 MECES (Master)) y Diplomado o Ingeniero
Técnico (Después Bolonia Nivel 2 MECES (Grado)) si acreditan meses
actividad adicional a la solicitada en experiencia profesional?

RESPUESTA: Si. El Nivel de correspondencia MECES, es un procedimiento
cuya finalizacion es otorgar el nivel de correspondencia a cada uno de los titulos
del antiguo catalogo de titulos universitarios oficiales pre- Bolonia (Arquitecto,

14
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Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Téchico, Maestro y
Diplomado) dentro del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES). Se regula por lo dispuesto en el Real Decreto967/2014, de
21 de noviembre.

INTEGRA-CAM- En el PPT, apartado 3.2. "Servicios Minimos a Desarrollar”,
se incluye el apartado 3.2.1.1 "Mddulos de gestion de enfermedades
dirigidos al seguimiento e intervencion de comorbilidades especificas" en
el que se solicita a la Adjudicataria el desarrollo de mdédulos para la
monitorizacion domiciliaria, seguimiento e intervencién sobre las
comorbilidades mas prevalentes entre las personas mayores fragiles o en
riesgo de fragilidad, abordando, al menos, la diabetes o la insuficiencia
cardiaca o el deterioro cognitivo. Por su parte, en el PCAP, dentro de los
Criterios evaluables de forma automética por aplicacion de férmulas,
aparece el siguiente: a) Médulos de gestion de enfermedades especificos
a desarrollar con tecnologia de monitorizacion especifica en
comorbilidades frecuentes (por encima de los exigidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Se valorarad con la puntuacion establecida los
siguientes mdodulos de gestion de enfermedades: Cardiopatia Isquémica
(1,5 puntos), Diabetes (1,5 puntos), Insuficiencia cardiaca (1,5 puntos),
Deterioro cognitivo/demencia leve (1,5 puntos), Artrosis (1,5 puntos),
Parkinson (1,5 puntos), Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (1,5
puntos), Otra comorbilidad frecuente (1,5 puntos). En ningldn caso puede
figurar en la documentacién del sobre n° 2 ningln dato relativo a este
criterio.

Segun lo anterior, ¢no se podria entonces incluir en la Memoria Técnica
ninguna referencia a elementos funcionales (escalas, dispositivos,
elementos de ayuda alatoma de decisién, etc.) que puedan ir relacionados
con patologias relativas a comorbilidades, ni siquiera a las que se piden
como alcance minimo que son 3 de ellas?

RESPUESTA: En el PPT INTEGRA-CAM, apartado 3.2 SERVICIOS MINIMOS
A DESARROLLAR. (Pag. 14) se establece que: “A continuacion, se exponen las
tareas minimas que deben asegurarse en el servicio solicitado:

3.2.1 Tareas de desarrollo, evolucién y soporte.

Cualquier actividad que a continuacién se especifique se tendra que realizar por
parte de la Adjudicataria con una vision global e integral.

15
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El conjunto minimo de nuevas funcionalidades que deberan de ser desarrolladas
se especifica en los siguientes subapartados. Es importante destacar que el
presente pliego no recoge como requisito la ampliacion de funcionalidades de la
herramienta POSITIVE en términos de monitorizacion y seguimiento de la
capacidad funcional (médulo horizontal), ya que el objetivo del proyecto persigue
crear una novedosa plataforma o herramienta, aprovechando resultados de
POSITIVE en la medida de lo posible, para lograr una atencién integral de la
persona mayor.

3.2.1.1 Mdbdulos de gestion de enfermedades dirigidos al seguimiento e
intervencion de comorbilidades especificas.

Se solicita a la Adjudicataria el desarrollo de mdédulos para la monitorizacion
domiciliaria, seguimiento e intervencion sobre las comorbilidades mas
prevalentes entre las personas mayores fragiles o en riesgo de fragilidad,
abordando, al menos, la diabetes o la insuficiencia cardiaca o el deterioro
cognitivo. El disefio de estos mdédulos se realizara de manera colaborativa con
los profesionales de la Comunidad de Madrid a través de sesiones de co-
creacion lideradas por la Adjudicataria. Los nuevos moédulos desarrollados
deberan de incorporar algoritmos que permitan un control de la patologia
adaptado a las necesidades de la persona mayor en base a su estado funcional.
Como parte de esta tarea se contempla la incorporacion de los sensores
pertinentes para cada caso, de manera que sea posible el seguimiento remoto
de la enfermedad a través de la plataforma.

Y en el PCAP, apartado 9 Clausula 1 criterios de adjudicacion evaluables de
forma automatica establece (pag. 15):

“1. Otros criterios evaluables de forma automatica

a) Médulos de gestion de enfermedades especificos a desarrollar con tecnologia
de monitorizacién especifica en comorbilidades frecuentes (por encima de los
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se valorara con la puntuacién
establecida los siguientes médulos de gestién de enfermedades:

- Cardiopatia Isquémica (1,5 puntos)

- Diabetes (1,5 puntos)

- Insuficiencia cardiaca (1,5 puntos)

- Deterioro cognitivo/demencia leve (1,5 puntos)

- Artrosis (1,5 puntos)
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- Parkinson (1,5 puntos)
- Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (1,5 puntos)
- Otra comorbilidad frecuente (1,5 puntos).

En ningln caso puede figurar en la documentacion del sobre n°® 2 ningun dato
relativo a este criterio.”

Tal como aparece en el PCAP, apartado 9 Clausula 1 criterios de adjudicacién
evaluables de forma automatica establece: (pag. 15) en ningun caso puede
figurar en la documentacién del sobre n° 2 ninglin dato relativo a este criterio.

INTEGRA-CAM- En el PCA se indicaque "La proposicion econdémica, seglin
el modelo establecido en el anexo 1.1 de este Pliego, incluyendo también el
plazo de entrega al que se compromete el licitador, asi como, en su caso,
el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1" Debido a
gue ni en el modelo suministrado en el Anexo 1.1, ni en el apartado 9 de la
clausula 1 del PCAP se indica ningun desglose, ¢podrian indicarnos cuél
es el desglose de costes requerido?

RESPUESTA: Lo que indica la pagina 34 del PCAP de INTEGRA-CAM en el
apartado correspondiente al sobre 3 “Proposicion Econémica” es lo siguiente:

“1. La proposicién econdémica, segun el modelo establecido en el anexo .1 de este
Pliego, incluyendo también el plazo de entrega al que se compromete el licitador,
asi como, en su caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula
1 .”

En la Propuesta de Contratacion elaborada por esa Unidad promotora no se exigia
que los licitadores tuvieran que presentar un desglose de costes econdmicos, por
lo que no se ha recogido esa obligacion en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Los PCAP elaborados para los expedientes de los CPI son los informados por la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, y en este apartado 9 se prevé la
posibilidad de que los licitadores proporcionen datos sobre los costes y método
para la evaluacion de los costes facilitados, aspectos que no se han contemplado
en la Propuesta de Contratacion enviada, y en base a la cual se ha elaborado el
PCAP, por lo que no se trata de ningun error que haya que subsanar.
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INTEGRA-CAM- Aplazamiento del plazo de presentacion de la oferta.

RESPUESTA: En el apartado 8 del cuadro de Caracteristicas del Contrato se
establece que el procedimiento de adjudicacion se realizar4 por tramitacion
urgente, debidamente justificado en el Informe emitido por la Direccién General
de Investigacion, Docencia y Documentacién en fecha 30 de julio de 2021,
habiendo concedido un plazo de 27 dias para la preparacion de la oferta, tiempo
superior a los 15 dias que establece el art. 156.3.b) de la LCSP para la
tramitacién urgente de un expediente.

Este procedimiento esta vinculado a los plazos estipulados en el convenio
suscrito entre el Ministerio de Ciencia e Innovacion (en adelante MICN) y la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid (en adelante CSCM) para la
ejecucion del Proyecto de CPI cofinanciado en un 50 % con fondos FEDER a
través del programa operativo FEDER plurirregional de Espafa (en adelante,
POPE) 2014-2020, suscrito el dia 11 de diciembre de 2020, por importe de
2.500.000 € (IVA incluido).

No se considera conveniente para el desarrollo del proyecto la ampliacién del
plazo de presentacion de proposiciones del 3 de enero de 2022 al 3 de febrero
de 2022, suponiendo un mes mas en la dilatacién del proyecto y con riesgo de
no ser llevado a término con garantias en el plazo previsto de finalizacion en el
Convenio suscrito con el Ministerio, con fecha 30 de junio de 2023.

INTEGRA-CAM - En cuanto a nuestra pregunta anterior (En la pagina 29 del
PPT se establece que hay que fabricar el sensor de funcién disefiado en el
proyecto Positive. Para poder dimensionar adecuadamente el esfuerzo de
fabricacion de dichos sensores seria imprescindible disponer de
informacién técnica detallada del mismo. Por otro lado, en el célculo de
costes que aparece en la pagina 4 del PCAP no aparece ningln concepto
relacionado con la fabricacion de dispositivos. ¢ Se puede entender que el
coste derivado de esta fabricacién esta fuera del alcance del contrato? ¢0O
en el caso de que esté incluido pueden por favor suministrar la ficha de
producto y especificaciones técnicas?) ¢Podrian indicarnos también el
nombre del fabricante del dispositivo que se debe suministrar

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula 1
del PCAP:” Se garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el
objeto del servicio de deteccion, seguimiento e intervencion sobre el paciente
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mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion, mantenimiento,
titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio. Del mismo modo
la empresa adjudicataria asumira el coste derivado de las instalaciones,
adaptacion, mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el
presente pliego y en la propuesta de contratacién, sin que en ningan caso pueda
repercutir coste alguno para la ejecucion del contrato. (...) La adjudicataria
necesitard dotar a las personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que
miden funcion, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros
que puedan ser relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular.
Para los sensores de funcién, la Comunidad de Madrid proporcionara los planos
para que la adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o mediante la
subcontratacién del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada
por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario.
Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a
ellos debera ser comunicada a esta Administracion. Tendran el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su
incumplimiento sera causa de Resolucion del contrato.”

Por tanto, se proporcionara informacién sobre los planos de los sensores bajo
compromiso de confidencialidad en fase de ejecucion del proyecto. Asimismo, los
costes de fabricacion han de estar incluidos en la propuesta y correran a cargo de
la empresa adjudicataria. Para su fabricacion se proporcionara la documentacion
necesaria, asi como el contacto de la empresa que los ha fabricado hasta el
momento por si se desea llegar a un acuerdo con ella durante la fase de ejecucion.

INTEGRA-CAM - Dado que es responsabilidad del adjudicatario la
fabricacion (o subcontratacion de la misma) de sensores de funcion, ¢Qué
precio de fabricacion han tenido en el pasado? ¢Qué empresa los fabric6?

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula 1
del PCAP:” Se garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el
objeto del servicio de deteccion, seguimiento e intervencién sobre el paciente
mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion, mantenimiento,
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titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio. Del mismo modo
la empresa adjudicataria asumird el coste derivado de las instalaciones,
adaptacion, mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el
presente pliego y en la propuesta de contratacion, sin que en ningin caso pueda
repercutir coste alguno para la ejecucion del contrato. (...) La adjudicataria
necesitara dotar a las personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que
miden funcion, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros
que puedan ser relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular.
Para los sensores de funcién, la Comunidad de Madrid proporcionaré los planos
para que la adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o mediante la
subcontratacion del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.

Por tanto, se proporcionaré informacioén sobre los planos de los sensores bajo
compromiso de confidencialidad a la adjudicataria en fase de ejecucion del
proyecto. Asimismo, los costes de fabricacion han de estar incluidos en la
propuesta y correran a cargo de la empresa adjudicataria. Para su fabricacién se
proporcionara la documentacion necesaria a la adjudicataria, asi como el contacto
de la empresa que los ha fabricado hasta el momento por si se desea llegar a un
acuerdo con ella, durante la fase de ejecucion.

INTEGRA-CAM - Dentro del alcance se dice que esta el mantenimiento de
los servicios/servidores de POSITIVE, como parte de Integra-Cam y no solo
de los modulos nuevos. En este sentido: a. ¢Qué volumen de incidencias
mensuales ha habido hasta ahora? b. Esta dentro del alcance el
mantenimiento/correctivo y evolucién (desarrollo) de POSITIVE? Si no lo
estuviera, ¢qué modelo de relaciéon existe con la empresa gue lo realice?
cuantas versiones/correctivos se hacen mensuales? ¢Esta incluida la
migracién de POSITIVE dentro de la nueva arquitectura en el alcance del
contrato?

RESPUESTA: Respecto al volumen de incidencias registrado hasta el momento,
puede estar contaminado por la fase de desarrollo del proyecto POSITIVE, por
lo que puede ser un parametro no fiable.

Respecto a la segunda pregunta, tal y como se indica en el apartado 4.6.2 del
PPT:. “La Adjudicataria garantizara los medios materiales necesarios para
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cumplir con el objeto del servicio de deteccién, seguimiento e intervencion sobre
el paciente mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion,
mantenimiento, titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros
servicios no esenciales necesarios para el correcto funcionamiento de dicho
servicio.

La Adjudicataria asumira el costo derivado de las instalaciones, adaptacion,
mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el presente pliego y
en la propuesta de contratacion, sin que en ningin caso pueda repercutir coste
alguno para la ejecucion del contrato.”

Los detalles concretos a este respecto se especificardn en fase de ejecucion del
proyecto.”

La informacion adicional necesaria a este respecto se especificara a la
adjudicataria durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula 1 del
PCAP:” Se garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el
objeto del servicio de deteccion, seguimiento e intervencion sobre el paciente
mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacion, mantenimiento,
titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio. Del mismo modo
la empresa adjudicataria asumira el coste derivado de las instalaciones,
adaptacion, mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el
presente pliego y en la propuesta de contratacién, sin que en ningan caso pueda
repercutir coste alguno para la ejecucion del contrato. (...) La adjudicataria
necesitara dotar a las personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que
miden funcion, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros
que puedan ser relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular.
Para los sensores de funcién, la Comunidad de Madrid proporcionara los planos
para que la adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o0 mediante la
subcontratacién del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada
por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario.
Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a
ellos debera ser comunicada a esta Administracion. Tendran el caracter de
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obligacién esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su
incumplimiento sera causa de Resolucion del contrato.”

INTEGRA-CAM - ¢Los servidores locales deben ir en infraestructura del
Hospital o en los CDP centralizados del SERMAS?

RESPUESTA: Tal y como se indica en el apartado 7 en la clausula 1 del PCAP:
“En particular, el proyecto Integra-Cam requiere, como minimo, los siguientes
medios materiales:

e Software (y licencia) necesario para la resolucion del objeto principal y los
objetivos especificos que forman el alcance del proyecto y que se especifican
en el PPT. La adjudicataria debera tener en cuenta que la Comunidad de
Madrid pone al servicio del proyecto la licencia de la herramienta POSITIVE.

e Servidores necesarios para el alojamiento del servicio. Se estima que el servicio
se compondra de entre 150 y 200 pacientes. Asimismo, la adjudicataria debera
tener en cuenta que sera la encargada de dar el soporte necesario a POSITIVE
desde el punto de vista de servidores. Consultar el Anexo | del PPT.”

Asimismo, tal y como se establece en el apartado 3.3.2 del PPT., “La solucion
debera de seguir un modelo de servicio hibrido entre alojamiento en la nube y local,
ya que los datos sanitarios se almacenan en las dependencias de los centros
sanitarios. Se ha de tener en cuenta que es responsabilidad de la Adjudicataria el
proporcionar el servicio completo Integra-Cam y no Unicamente los nuevos
modulos desarrollados.”

INTEGRA-CAM - En la pagina 29 del pliego se indica que: La Adjudicataria
necesitara dotar a las personas mayores reclutadas con sensores, tanto
los que miden funcién, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE,
como otros que puedan ser relevantes para monitorizar alguna
comorbilidad en particular. Para los sensores de funcion, la Comunidad de
Madrid proporcionara los planos para que la Adjudicataria los fabrique, ya
sea de manera propia 0 mediante la subcontratacion del servicio. Para los
sensores especificos de una determinada enfermedad, si la empresano es
fabricante, los tendra que adquirir de un tercero. Se estima que el servicio
se compondra de entre 150 y 200 pacientes. Para los sensores especificos,
se puede hacer una estimacién de coste a partir de los productos
existentes en el mercado, pero, paralos sensores de funcion desarrollados
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en el proyecto POSITIVE, si no se dispone de ninguna informaciéon del
desarrollo actual de los mismos (descripcién, componentes, planos,
ficheros CAD, etc.), es muy dificil hacer una estimacion econémica del
coste de fabricacion de las 150-200 unidades que se solicitan. Por otro lado,
,Sse requiere que sean certificados como Medical Device? En caso
afirmativo, ¢se requiere que el proceso de certificacion esté finalizado
antes de la finalizacién del proyecto Integra-CAM?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula 1 del PCAP:” Se
garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el objeto del
servicio de deteccién, seguimiento e intervencién sobre el paciente mayor fragil
0 en riesgo de fragilidad en materia de instalacion, mantenimiento, titularidad del
cbdigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales necesarios
para el correcto funcionamiento de dicho servicio. Del mismo modo la empresa
adjudicataria asumira el coste derivado de las instalaciones, adaptacion,
mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el presente pliego y
en la propuesta de contratacion, sin que en ningln caso pueda repercutir coste
alguno para la ejecucion del contrato. (...) La adjudicataria necesitara dotar a las
personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que miden funcién, que se
han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros que puedan ser
relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular. Para los sensores
de funcion, la Comunidad de Madrid proporcionara los planos para que la
adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o mediante la
subcontratacion del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.”

Por tanto, se proporcionaré informacion sobre los planos de los sensores bajo
compromiso de confidencialidad a la adjudicataria durante la ejecucion del contrato.
Asimismo, los costes de fabricacion han de estar incluidos en la propuesta y
correran a cargo de la empresa adjudicataria. Para su fabricacion se proporcionara
la documentacion necesaria a la adjudicataria, asi como el contacto de la empresa
que los ha fabricado hasta el momento por si se desea llegar a un acuerdo con ella,
durante la fase de ejecucion del contrato.

Respecto a la certificacion de los sensores, no hay referencia ni en el PCAP ni
el PPT a que deban ser Medical Devices. Se deberé tener en cuenta lo indicado
a este respecto en el apartado 7 de la clausula 1 del PCAP, asi como lo
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establecido en el apartado 4.6.2 del PPT.

34.INTEGRA-CAM - La Adjudicataria necesitara dotar a las personas mayores

reclutadas con sensores, tanto los que miden funcién, gque se han
desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros que puedan ser
relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular. Para los
sensores de funcion, la Comunidad de Madrid proporcionara los planos
para que la Adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o mediante
la subcontratacién del servicio. Para los sensores especificos de una
determinada enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que
adquirir de un tercero. Preguntas: ¢Podrian compartir el coste actual del
kit de sensores de funcién que se estan utilizando actualmente con
POSITIVE? ¢Podrian indicaros qué tiras reactivas son las soportadas
actualmente por el SERMAS para los glucometros?

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de la clausula 1
del PCAP:” Se garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el
objeto del servicio de deteccién, seguimiento e intervencion sobre el paciente
mayor fragil o en riesgo de fragilidad en materia de instalacién, mantenimiento,
titularidad del cédigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio. Del mismo modo
la empresa adjudicataria asumira el coste derivado de las instalaciones,
adaptacion, mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el
presente pliego y en la propuesta de contratacion, sin que en ningan caso pueda
repercutir coste alguno para la ejecucion del contrato. (...) La adjudicataria
necesitara dotar a las personas mayores reclutadas con sensores, tanto los que
miden funcién, que se han desarrollado en el proyecto POSITIVE, como otros
gue puedan ser relevantes para monitorizar alguna comorbilidad en particular.
Para los sensores de funcidn, la Comunidad de Madrid proporcionara los planos
para que la adjudicataria los fabrique, ya sea de manera propia o0 mediante la
subcontratacion del servicio. Para los sensores especificos de una determinada
enfermedad, si la empresa no es fabricante, los tendra que adquirir a un tercero.
Se estima que el servicio se compondra de entre 150 y 200 pacientes.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada
por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario.
Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier variacién respecto a
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ellos debera ser comunicada a esta Administracién. Tendran el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su
incumplimiento serd causa de Resolucion del contrato.”

Por tanto, se proporcionara informacion sobre los planos de los sensores bajo
compromiso de confidencialidad en fase de ejecucion del proyecto. Asimismo, los
costes de fabricacion han de estar incluidos en la propuesta y correran a cargo de
la empresa adjudicataria. Para su fabricacion se proporcionara la documentacion
necesaria, asi como el contacto de la empresa gque los ha fabricado hasta el
momento por si se desea llegar a un acuerdo con ella durante la fase de ejecucion.

Respecto a la informacion relativa a las tiras reactivas, sera proporcionada a la
adjudicataria durante la ejecucion del contrato.

INTEGRACAM - Integraciones: ¢ Existe informacién técnica detallada sobre
la herramienta utilizada en el proyecto POSITIVE, més alldde lainformacidn
resumen que existe en la web del proyecto
(https://eithealth.eu/project/positive/)? ¢Existe un listado de todos los
Sistemas de Informacion (especializada, primaria y servicios sociales) con
los que habria que integrarse? ¢Al menos un conjunto minimo? ¢Se
plantea integracion también con servicios de ayuda a domicilio?

Para aclarar esta frase del PPT “INTEGRACAM recuperara del INFOBANCO
mediante la interface estandar FHIR datos de los pacientes”, s se podria
describir qué datos se espera recibir en INTEGRACAM de INFOBANCO?
,Son de Sistemas de Informacién con lo que no esta estuviese integrado
INTEGRACAM?

* Modelo hibrido: Actualmente, los datos generados por POSITIVE, ¢se
almacenan en local o en la nube?

* Duracion: se han de considerar 16 meses de ejecucién, de marzo'22 a
junio '23, ¢correcto?

RESPUESTA: Hay informacion del proyecto POSITIVE tanto en el PCAP como
en el PPT del proyecto. Por ejemplo, Anexo | del PPT: PROYECTO POSITIVE.
Se aconseja consultar en detalle PCAP y PPT relativo al contrato Integra-Cam.

Respecto a la integracion, tal y como se establece en el apartado 3.2.2 del PPT:
“El ecosistema tecnoldgico Integra-Cam debera de disponer de los mecanismos
de interoperabilidad necesarios que le permitan tanto consumir como almacenar
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informacion de los diferentes sistemas de informacion de la Comunidad de
Madrid, incluyendo hospitales, atencion primaria y servicios sociales. Para el
desarrollo de esta capa de interoperabilidad se contar4 con el apoyo de los
profesionales de la Comunidad de Madrid a la hora de determinar la informacion
pertinente que necesita ser intercambiada con dichos sistemas de informacion.”
La informacion adicional necesaria se proporcionard al adjudicatario durante la
ejecucion del contrato.

Asimismo, en el apartado 3.3.3 del PPT se indica: “El caso de uso de Integra-
Cam aplica al grupo de pacientes de personas mayores del Hospital Universitario
de Getafe, Hospital Universitario La Paz y del Hospital 12 de Octubre. Para la
atencion de dichos pacientes en estos dos Ultimos hospitales se implantara
Integra-Cam en un grupo de pacientes de un Centro de Salud de Atencién
Primaria del &area del Hospital Universitario 12 de Octubre y del Hospital
Universitario La Paz. Para el conjunto de pacientes pertenecientes a los 3
hospitales, se realizara la integracion del proceso asistencial y de los datos con
Infobanco. Integra-Cam sera un origen de datos para el Infobanco, mediante una
pasarela de datos que desarrollara la Adjudicataria de Integra-Cam.

Para la ayuda a la decision en tiempo real, en los pacientes del Hospital
Universitario de Getafe, del Hospital 12 de Octubre y del Hospital Universitario
La Paz se enviaran desde Integra-Cam los datos clinicos y el resultado del
sindrome disejecutivo (SD) sobre deteccién precoz del deterioro funcional
mediante la interface estandar FHIR. Integra-Cam recuperard del Infobanco
mediante la interface estandar FHIR datos de los pacientes.

Infobanco persistira los datos e implementara la ayuda a la decisién en sus los
sistemas de HCE.

Las Adjudicatarias de ambos proyectos deberan desarrollar las interfaces FHIR
€n sus respectivos sistemas e integrar en produccion los datos en los casos de
uso.

A continuacion, se especifican los requerimientos técnicos de Integra-Cam para
la integracion con Infobanco:

La integracion de Integra -Cam con Infobanco se har a través de entradas y
salidas de datos acordadas y/o estandares, asi como haciendo uso de
componentes compartidos. Para ello es necesario:

* Capacidad de incorporar al flujo de trabajo los servidores de modelos, de
terminologias y de ETL desarrollados en la plataforma Infobanco.
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* Interfaz de entrada y salida conforme al estandar HL7 FHIR.

» Pasarela de datos en bruto desde la base de datos/lago de datos del sistema
a través de ficheros (XML, JSON, CSV, TXT, etc.).

* Acceso a tablas y/o vistas de la base de datos/lago de datos del sistema
(JDBC, ODBC, etc.) (...)”

Asimismo, en el Anexo Il del PPT se da informacién adicional sobre los casos de
uso.

Respecto al modelo hibrido, tal y como se establece en el apartado 3.3.2 del
PPT: “La soluciobn debera de seguir un modelo de servicio hibrido entre
alojamiento en la nube y local, ya que los datos sanitarios se almacenan en las
dependencias de los centros sanitarios. Se ha de tener en cuenta que es
responsabilidad de la Adjudicataria el proporcionar el servicio completo Integra-
Cam y no Unicamente los nuevos mdadulos desarrollados.”

Por ultimo, respecto a la duracién, en el apartado 18 de la clausula 1 se establece
gue el plazo de ejecucion del contrato comenzara a contar desde el dia de su
firma, y se extendera hasta el 30 de junio de 2023. La prestacién del Servicio
deberd iniciarse en un plazo que no podra ser superior a 10 dias naturales a
contar desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

Por tanto, la fecha de finalizacién del contrato debe ser la especificada de 30 de
junio de 2023 al estar vinculada con la finalizacién del convenio suscrito con el
Ministerio de Ciencia e Innovacion debiendo ajustarse la planificacion del
proyecto a esta fecha.

36.INTEGRA-CAM- Para poder realizar un correcto dimensionamiento del

proyecto necesitariamos conocer los siguientes costes:

» Licencia de la herramienta POSITIVE que la Comunidad de Madrid
pone al servicio del proyecto Integra-Cam, tal y como seindicaen la
pagina 29 del PPT (apartado 4.6.2 Medios materiales)

+ Coste de la licencia de uso de la capa de integracion del sistema
POSITIVE basado en el estandar FHIR y desarrollado por una
empresa externa que se describe en la pagina 16 del PPT (apartado
3.2.1.3)

RESPUESTA: Respecto a la licencia, tal y como se indica en el apartado 7 de la
clausula 1 del PCAP:(...) En particular, el proyecto Integra-Cam requiere, como
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minimo, los siguientes medios materiales:

e Software (y licencia) necesario para la resolucion del objeto principal y los
objetivos especificos que forman el alcance del proyecto y que se especifican
en el PPT. La adjudicataria debera tener en cuenta que la Comunidad de
Madrid pone al servicio del proyecto la licencia de la herramienta POSITIVE.

(..)

Respecto a la capa de interoperabilidad, debera de ser la empresa adjudicataria
la responsable de desarrollar, en caso necesario, la capa de interoperabilidad de
acuerdo con lo establecido en el apartado 3.2.1.3 del PPT: “Los nuevos médulos
y funcionalidades desarrollados por la Adjudicataria bajo la supervision y
acompafamiento de los profesionales de la Comunidad de Madrid deberan de
ser integrados con la herramienta POSITIVE a través de una capa de
comunicaciéon que formara parte de los desarrollos objeto del proyecto. Esta
integracion dara lugar al ecosistema tecnoldgico Integra-Cam.”

Se proporcionara informacion complementaria a la adjudicataria durante la
ejecucion del contrato.

INTEGRA-CAM- Si asi se requiere en laclausula 1 de este pliego, seincluira
en el sobre nimero 3 la indicacién de la parte del contrato que el licitador
tenga previsto subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que vayan a encomendar su
realizacion.

Normalmente, este tipo de informacién va incluida en el sobre
administrativo, es decir, SOBRE 1, sin embargo, para este procedimiento
indica que se incluya en el SOBRE 3.

Aunque lo indica claramente en el PCAP, ¢podrian confirmarnos que
efectivamente hay que adjuntarlo en el SOBRE 3?

RESPUESTA: En la clausula 12 del PCAP “Forma y contenido de las
proposiciones” se establece “que las proposiciones y la documentacion que las
acompafia se presentaran redactadas en lengua castellana, o traducidas
oficialmente a esta lengua y constaran de tres (3) sobres”.

En el aparatado c) de esta clausula se recoge:

C) Sobre n° 3. Proposicion econdmica y documentacion relativa a los criterios de
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adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas.
“Este sobre contendra:

3. Si asi se requiere en la clausula 1 de este pliego, se incluird en el sobre nimero
3 laindicacion de la parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar,
sefialando el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
vayan a encomendar su realizacion”. (Pag. 35 PCAP).

Si se acude al apartado 23 de la clausula 1 donde se regula la subcontratacion,
se establece lo siguiente:

“23.- Subcontratacion.
Si procede.

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion
de acuerdo con lo establecido en el articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Al tratarse de un contrato que requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del érgano de contratacion como responsable del
tratamiento, los licitadores indicaran en la oferta si tienen previsto subcontratar
los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion”. (Pag. 21
PCAP).

Por tanto, en dicha clausula no se establece.

No obstante, si la subcontratacién es para acreditar solvencia, si debe ir en el
sobre general (Sobre 1) en todo caso, y deben aportar DEUC individual de
conformidad con lo dispuesto en el art. 75 de la LCSP y segun el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision de 5 de enero de 2016, por el que se
establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion (Texto pertinente a efectos del EEE).

Articulo 75.2 LCSP. Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de
otras entidades, demostrara al poder adjudicador que va a disponer de los
recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por
escrito de dichas entidades.

El compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentara por el licitador
que hubiera presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
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articulo 145, previo requerimiento cumplimentado de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 150, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 3 del articulo 140.
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