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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “ADQUISICION E IMPLANTACION DE LICENCIAS DE UNA
HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE LA INVESTIGACION DEL IMIDRA”, A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO CON CRITERIO UNICO
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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
Madrid Digital), segln se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene
asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o0 ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente, segun el Articulo 10, Tres, c:

e Laadministracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento
de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

e Eldesarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los sistemas
de informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

El Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA) tiene
como objetivo fundamental la investigacién en los ambitos agricola, ganadero y alimentario,
desarrollando también actividades de apoyo a ésta, como es la elaboracion de andlisis y
ensayos. Asimismo, realiza actividades que permiten el desarrollo del medio rural y la
transferencia tecnoldgica y de conocimiento a diferentes niveles, en base a las necesidades
del sector agrario y alimentario de la Comunidad de Madrid. Las principales funciones y
actividades del instituto se reparten pues en tres grandes lineas de actuacion:

o Investigacion
o Apoyo a la investigacion y el desarrollo rural.

o Transferencia de tecnologia y conocimientos: Cursos de transferencia al sector agrario
y de formacion para investigadores, tecnélogos, etc.

Para realizar la gestion y seguimiento de sus competencias de investigacion actualmente no
cuentan con ninguna aplicacion ni sistema de informacion de apoyo para su gestion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0963933073410012885307

Para el desarrollo de su actividad el IMIDRA necesita disponer de una herramienta informatica
que le permita, a través de la explotacion y ordenacion de sus datos, por una parte, la gestion
eficiente de sus proyectos y, por otra, un reporte de informaciéon homogeneizada para su
seguimiento, todo ello con el propésito de conseguir el objetivo de recopilar la informacion de
su actividad 1+D+i suficiente para:

. Permitir Evaluar la actividad del Instituto y medir los resultados obtenidos, asi como
conocer el impacto de dicha actividad.

o Ayudar al Consejo de Administracion a Definir los objetivos del Instituto

CLAUSULA 2.- OBJETO

El objeto del contrato es la adquisicion e implantacidn de dos licencias de una herramienta
software especializada en gestién de proyectos de investigacion para proporcionar soporte a
la gestidn de las actividades del IMIDRA, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.
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CLAUSULA 3.- AMBITO DE APLICACION

Los servicios incluidos en el presente pliego se prestaran para el Instituto Madrilefio de
Investigacioén y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA).

CLAUSULA 4.- DESCRIPCION Y REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

En esta clausula se establecen los trabajos, agrupados en fases, que el adjudicatario debera
realizar durante la ejecucion del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar
como resultado de dichos trabajos.

4.1

4.2

4.3

Suministro de licencias

En el plazo méximo de 15 dias desde la adjudicacion del contrato, el adjudicatario
debera hacer entrega a Madrid Digital de DOS LICENCIAS en propiedad del software
contratado.

Plan de Proyecto (3 dias)

Comprende los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Elaboracion del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los

siguientes contenidos:

1. Descripcion del proyecto (objetivos, alcance funcional, posibles interconexiones con
otros sistemas, necesidades de migracion y de carga inicial de datos, perfiles de
usuario etc.).

Equipo de trabajo (organizacion, roles y responsabilidades).

Planificacion detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacién de los
responsables, hitos y entregables.

El adjudicatario realizara una exposicion del contenido del documento de plan de
proyecto y presentacion de los componentes del equipo de trabajo, en la reunion de
lanzamiento del proyecto que seréa convocada por Madrid Digital.

Entregables de esta fase:

o0 Documento de plan de proyecto (el adjudicatario debe mantener actualizado este
documento a lo largo de todo el proyecto).

Consultoria funcional (15 dias)

Servicio de consultoria de negocio para adaptar el Sistema a las necesidades
especificas del IMIDRA.

Se deberan realizar los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Documento de requisitos

Se profundizara en los requisitos del sistema para obtener unas especificaciones mas
detalladas y completas de los mismos, adaptadas a las necesidades concretas del
IMIDRA.

La herramienta se adaptara al menos a los siguientes requisitos funcionales:
0 Gestion de proyectos de investigacion:

v Facilitar la gestion del presupuesto por proyecto y anualidad
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Permitir la planificacion de varias tareas y eventos dentro de cada proyecto

Asignacion de recursos a las tareas planificadas. Posibilidad de asignar tareas
aroles.

Catalogo de acciones y validaciones vinculadas a las tareas.
Proporcionar una vision general de tareas pendientes de la organizacion.

Acceso web de consulta para investigadores, responsables, o cualquier otro
participante en el proyecto.

Gestion documental de la informacion digital de cada uno de los proyectos.

Posibilidad de imputacion de partes de actividad a los proyectos, para poder
realizar seguimiento de los tiempos de dedicacion y valoracion del coste de
cada uno de ellos en base a las retribuciones del personal investigador.

Registro de proyectos, asignacion de recursos al proyecto (personal,
presupuesto, etc.). Posibilidad de gestibn de reservas de recursos, con
calendarios de ocupacién y busqueda de recursos disponibles en base a las
necesidades del usuario.

Acceso web de consulta para investigadores, responsables, o cualquier otro
participante en el proyecto.

Gestion documental de la informacion digital de cada uno de los proyectos.

Posibilidad de imputacion de partes de actividad a los proyectos, para poder
realizar seguimiento de los tiempos de dedicacién y valoracién del coste de
cada uno de ellos en base a las retribuciones del personal investigador.

Gestion de la Produccion cientifica:

v

v

<

<N XX

Registro de Publicaciones (documentos técnicos, participacion y contribucion
en Congresos, trabajos, resultados de investigacion, etc.).

Posibilidad de gestionar toda la produccion cientifica generada a partir de los
proyectos de investigacion (publicaciones en revistas, tesis, resultados, etc.).

Difusién hacia el exterior de la produccion cientifica del centro (proyectos de
investigacion, publicaciones).

Posibilidad de interactuar con BBDD externas para importar los articulos
publicados por los investigadores.

Registro de grupos e investigadores.
Sistema automatizado de carga de revistas indexadas.
Cuadro de mando con indicadores personalizables.

Generacion de informes y estadisticas.

Gestion de servicios a disposicion del Investigador:

v
v
v
v

Detalle de ejecucion de un proyecto gestionado.
Participacién en proyectos.
Tareas asignadas.

Autorizacion de facturas.

Entregables de esta fase:

(0]

Documento de requisitos del sistema
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4.4 Instalacion del Sistema en las infraestructuras de Madrid Digital (3 dias.)

Se llevard a cabo la instalacion de las licencias suministradas en los servidores de
Madrid Digital.

4.5 Parametrizacion de los distintos moédulos del Sistema de acuerdo a las
necesidades establecidas en el proceso de consultoria funcional realizado con el
IMIDRA. (20 dias.)

Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

e Parametrizar el sistema para su adaptacion a los requisitos concretos del IMIDRA
identificados en el documento de requisitos.

e Elaborar una propuesta de sesiones formativas a realizar, dirigida a usuarios del
IMIDRA

e Elaborar los manuales de usuario

e Elaborar manuales de explotacion y de instalacion.
Entregables de esta fase:

o Propuesta de sesiones formativas a realizar.
e Manuales de usuario
e Manual de explotacion y de instalacion.

4.6 Formacién a usuarios finales (5d.)

0963933073410012885307 H || ‘ ‘ H

En base a la propuesta de formacién elaborada en la fase anterior, se llevard a cabo la
formacion a usuarios finales del sistema con una duracion minima de 40 horas.

La formacion deberd tener el alcance suficiente para asegurar el uso adecuado de la
solucion implantada por parte del personal del IMIDRA.

CLAUSULA 5.- RESPONSABLE DEL SERVICIO

El contratista designard un Responsable del Servicio ante Madrid Digital.

El licitador que presente la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacién del contrato,
debera aportar el Curriculum Vitae del mismo, que debera presentar debidamente
cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion, especificando su
cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacion y actividad
profesional).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Este responsable se encontrard en permanente contacto con el personal que la Direccion de
Madrid Digital designe, a los efectos que se sefialan en la clausula correspondiente del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que Madrid
Digital determine, informara sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucion del
contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

o Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los servicios objeto del contrato, en todas aquellas materias
gque sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

o Impartir, con exclusividad, instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al
personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucion del contrato, siempre teniendo en
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cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en
el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid Digital
de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del adjudicatario
destinado a atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo
la disciplina laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con independencia de que,
para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados momentos, pueda el
adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro de
trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de
ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

Mantener con el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital reuniones
periodicas de seguimiento del contrato y de los trabajos realizados.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1

Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara
al soporte técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los servicios objeto del
presente contrato. Contaré para ello con el/los necesario/s centro/s de soporte.

Ademas, se requiere estar en posesion de cuantas licencias, permisos y autorizaciones
sean necesarias, conforme a la normativa vigente, para la prestacion de los servicios
objeto del contrato.

6.2 Verificacion de la capacidad de los componentes del equipo prestador
El contratista respondera siempre de la adecuacién del personal asignado a la
prestacion del servicio objeto del contrato.

6.3 Comunicaciones
Las comunicaciones que deben hacerse entre la empresa adjudicataria y su
responsable del servicio con Madrid Digital, se llevaran a cabo a través de correo
electrénico y, en su caso, mensajeria o correo ordinario tratAndose de documentacion
en papel que pudiera generarse.

CLAUSULA 7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos entre el responsable por parte del
adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe. A tal fin, el
adjudicatario designara como Unico interlocutor ante Madrid Digital, al Responsable del
Servicio que sera quien represente al adjudicatario, y asistird a las reuniones de
seguimiento del proyecto.

Las reuniones de seguimiento se celebraran con la periodicidad que el Responsable del
Contrato de Madrid Digital determine, y tendrdn como finalidad controlar y garantizar
gue los trabajos se ejecutan con los niveles de calidad requeridos y de conformidad con
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las condiciones contractuales, o si, por el contrario, procede la imposicion de
penalizaciones por algin incumplimiento de las mismas.

o Madrid Digital determinard los procedimientos, herramientas y modelos de informes de
actividad a utilizar, para llevar a cabo el seguimiento y control del servicio.

CLAUSULA 8.- CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondré las mejoras de calidad
gque estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, Madrid Digital
podré establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y
los productos obtenidos que estime oportunas.

CLAUSULA 9.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS |

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, el
licitador podra dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
Direccion de Servicios a Consejerias de Hacienda y Funcién Publica; Economia, Empleo
y Competitividad; y Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad
Area de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio Sostenibilidad
ICM_AREA MEDIO_AMBIENTE@MADRID.ORG

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al
periodo de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o
aclaracién sobre los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula
9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Servicios a Consejerias de Economia, Hacienda y Empleo;
y Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0963933073410012885307

Firmado digitalmente por: BERMUDEZ DE CASTRO SANCHEZ CELIA
Fecha: 2021.11.12 10:23

Fdo.: Celia BermuUdez de Castro
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