Canal de Isabel Il, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929 e Inscripcion 12, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Ca nal J Nota informativa
de Isabel Il

SOLICITUD DE ACLARACIONES DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS APORTADA
POR LOS LICITADORES PARA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION DEL CONTRATO N2 215/2020 PARA EL SERVICIO
DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITORIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA DIGITAL DE

USUARIO PARA CANAL DE ISABEL I, S.A.

Durante el plazo concedido al efecto han presentado ofertas las siguientes empresas:

Ne LICITADOR NIF
1 IBERMATICA, S.A. A20038915
2 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. B85908093

Los aspectos susceptibles de aclaracion encontrados en la documentacion relativa a las especificaciones técnicas
contenida en el sobre n2 1 son los siguientes:

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.

UNICO.- En el apartado 6 A) del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante “PCAP”),
se dispone lo siguiente:

6. Formato de las Especificaciones Técnicas.

Los licitadores deberdn incluir en el sobre n®1 de sus ofertas la documentacion referida en los apartados
A) y B) siguientes:

A) Especificaciones técnicas
1. Identificacion de la oferta y acatamiento de las condiciones del pliego.
2. Descripcion de los productos y servicios incluidos en la oferta:
e  S1. SaaS ofertado; suscripciones ofertadas y modo de suscripcion; términos y condiciones de uso
de licencias.
e S2. Plan de Implantacion de la solucion

e S3. Plan de formacion

e S4. Condiciones de soporte y mantenimiento

3. Procedimientos para la apertura de casos y datos actualizados de soporte para Canal de Isabel Il, S.A.

4. Acuerdos Nivel de Servicio (SLA).

5. Certificacion emitida por el fabricante relativa al SaaS propuesto que indique:

- Que los servidores estén ubicados en territorio de la Union Europea.
- Que no se realiza subcontratacion del tratamiento alguno de la informacidn o cesién de datos con
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terceros fuera del dmbito establecido para la ubicacion de servidores.

6. Matriz de requisitos de seguridad incluida en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas cumplimentada y/o
certificacion del Esquema Nacional de Seguridad nivel medio.

e Laempresa licitadora no ha presentado dentro de su oferta técnica los siguientes puntos:
v' Dentro del apartado 2, los términos y condiciones de uso de licencias de la solucién Saa$S propuesta.
v' Apartado 6, la Matriz de requisitos de seguridad incluida en el Anexo | del Pliego de Prescripciones

Técnicas cumplimentada y/o certificacion del Esquema Nacional de Seguridad nivel medio.

Solicitud de documentacion: El licitador deberd presentar, tal y como establece el apartado 6 del Anexo | del PCAP

expuesto anteriormente, los términos y condiciones de uso de licencias de la solucidn SaaS propuesta, asi como la
Matriz de requisitos de seguridad incluida en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas cumplimentada y/o
certificacion del Esquema Nacional de Seguridad nivel medio.

Por favor, presenten la documentacion a través de la plataforma de licitacion electréonica antes de las 14.00 horas

del tercer dia habil computado a partir del dia habil siguiente a la publicacion en el tablén de anuncios electréonico
del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid. Tfno. 91.545.10.00. Ext. 2466.

Firmado por Vanessa Canelo
Chamorro / A86488087 el dia
04/03/2022

La Secretaria de la Mesa de Contratacion
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