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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO, MENTORIA Y CONSULTORIA A PERSONAS EMPRENDEDORAS DE
LA COMUNIDAD DE MADRID PROMOVIDO POR LA CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA Y FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NextGenerationEU.

Tras la declaracion por la Organizacion Mundial de la Salud de la pandemia internacional
provocada por la COVID-19, el 11 de marzo de 2020, los Estados miembros de la Unién
Europea adoptaron con rapidez medidas coordinadas de emergencia para proteger la salud
de la ciudadania y evitar el colapso de la economia.

El Consejo Europeo del 21 de julio de 2020, consciente de la necesidad en este momento
histérico de un esfuerzo sin precedentes y de un planteamiento innovador que impulsen la
convergencia, la resiliencia y la transformacion en la Union Europea, acordé un paquete de
medidas de gran alcance.

Estas medidas aunan el marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027 reforzado y la
puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»),
cuyo elemento central es el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, establecido por el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. La instrumentacién de
la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de Recuperacion se realizara a
través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo establecido por la
Decision de Ejecucion del Consejo relativa la aprobacion de la evaluacion del plan de
recuperacion y resiliencia de Espafa (Council Implementing Decision — CID), de 13 de julio
de 2021.

Los proyectos que constituyen dicho Plan permitiran la realizacion de reformas estructurales
en los préximos afnos, mediante cambios normativos e inversiones y, por lo tanto, posibilitaran
un cambio del modelo productivo para la recuperacion de la economia tras la pandemia
causada por la COVID 19y, ademas, una transformacion hacia una estructura mas resiliente
que afronte con éxito otras posibles crisis o desafios en el futuro. En el marco de este cambio
de modelo, el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia impulsa un desarrollo
basado en el equilibrio y la generacién de oportunidades en el territorio eliminando las
desigualdades entre areas urbana y rural.

En la politica palanca VIII. «Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo» del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, se encuadra el Componente 23 «Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo», liderado por
el Ministerio de Trabajo y Economia Social, y en cuyas iniciativas tractoras prioritarias de
reforma estructural participa el Servicio Publico de Empleo Estatal. Dicho Componente tiene
como reto y objetivo impulsar, en el marco del dialogo social, la reforma del mercado laboral
espafiol para adecuarlo a la realidad y necesidades actuales y de manera que permita corregir
las debilidades estructurales, con la finalidad de reducir el desempleo estructural y el paro
juvenil, corregir la dualidad, mejorar el capital humano, modernizar la negociacion colectiva y

Pagina 1 de 15


cmadrid
Diligencia CONTEN


y Emprendimiento

Comunidad CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

s T Fman_cflado por
Direccién General de Auténomos - Ia Unlon Eu ropea

Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia NextGenerationEU

aumentar la eficiencia de las politicas publicas de empleo, dando, ademas, un impulso a las
politicas activas de empleo, que se orientaran a la capacitacion de los trabajadores en las
areas que demandan las transformaciones que requiere nuestra economia.

Dentro de las reformas e inversiones propuestas en este Componente se incluye la
Inversiéon 4 “Nuevos proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad” que incluye la
implementacion de proyectos y lineas de intervencién para favorecer el emprendimiento y el
empleo colectivo, con especial atencién a la transformacion productiva y el avance hacia una
economia verde y digital.

También hay que destacar que la Comunidad de Madrid es una de las Regiones
galardonadas con el premio EER. Este sello de excelencia premia a regiones que destacan
por su vision emprendedora y por desarrollar una estrategia de crecimiento inteligente que
tenga en cuenta los retos generales a los que se enfrenta la sociedad.

Ademas la Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023 en la medida 46: Asesoramiento
personalizado sobre emprendimiento individual y colectivo se indica que la CONSEJERIA ha
adquirido un especial compromiso con el fomento del emprendimiento y el autoempleo
ofreciendo servicios gratuitos de informacion, asesoramiento y mentoria personalizados.

La situacion generada por la pandemia agrava la vulnerabilidad tanto de las personas paradas
de larga duracion como la de otros colectivos que ya se encontraban en situaciones limites,
abocando a una transformacion del tejido productivo con un impacto muy fuerte en las
microempresas.

Con el fin de hacer frente a esta situacion, se hace necesario poner a disposicion de los
emprendedores un servicio que, por una parte, les ayude en su visién del autoempleo y la
creacion de empresas como una alternativa firme al trabajo por cuenta ajena; y por otra, se
les asesore para desarrollar su potencial como emprendedores y acelerar el crecimiento de
su proyecto empresarial; todo esto desde la perspectiva de una transicion productiva hacia
una economia verde y digital.

1. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es la prestacion integral de servicios de atencion y asesoramiento a
emprendedores desde la perspectiva de una transicion productiva hacia una economia verde
y digital, incluyendo el estudio de viabilidad del plan de empresa, la busqueda de financiacion,
el mentoring para el desarrollo del negocio y la consultoria especializada a empresas en
dificultades.

Se entiende por emprendedores:

- Personas que quieren poner en marcha una idea empresarial.

Pagina 2 de 15



. T Financiado por
S R ot . la Unién Europea

Plan de Recuperacion,

deMadrid | FACIENDAY EMPLEG M Transformacion y Resiliencia NextGenerationEU

de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

- Personas que ya han puesto en marcha una empresa o negocio pero que necesitan
asesoramiento para mejorar su competitividad y/o consolidarse.

2. TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA
Mediante el presente contrato, la empresa adjudicataria realizara los siguientes trabajos:

1. Atencion personalizada en cuestiones especificas relacionadas con la idea de negocio,
tramites de constitucidn, ayudas para la constitucién de la empresa o negocio, etc., para
todas aquellas personas que quieran poner en marcha un proyecto empresarial.

2. Asesoramiento personalizado para la elaboracion de Planes de Empresa y para el
perfeccionamiento de los ya elaborados.

3. Asesoramiento especifico en las distintas formas juridicas y forma de funcionamiento y
gestidn de las entidades existentes en el ambito de la Economia Social.

4. Analisis de la viabilidad de la creacion de Centros Especiales de Empleo en la
Comunidad de Madrid, dentro del proceso de calificacién de este tipo de centros.

5. Evaluacion de los Planes de Empresa realizados por los emprendedores.

6. Ayuda en la busqueda de financiacion, asociada a cualquier entidad financiera y a
cualquier producto financiero relacionado con el emprendimiento.

7. Analisis de los proyectos empresariales para ver su encaje con entidades publicas o
privadas que destine fondos de apoyo al emprendedor.

8. Mentoring para desarrollar el potencial del emprendedor y acelerar el desarrollo de su
proyecto empresarial mediante el aprendizaje a través de la experiencia del mentor y la
orientacion a medida, en funcion de las necesidades del emprendedor y/o de su
proyecto.

9. Atencion a empresas en dificultades, ofreciendo a estas empresas acceso al
asesoramiento y apoyo que pueden dar lugar a un cambio de tendencia y/o ayudar a los
empresarios a disponer de una segunda oportunidad.

10. Realizacion de informes mensuales donde se reflejen los resultados de los servicios
prestados. Asimismo se celebraran reuniones con la periodicidad que la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo (en adelante, la Consejeria) establezca, con el objeto de
efectuar el seguimiento de todos los servicios citados y resolver posibles incidencias. La
empresa adjudicataria sera la encargada de elaborar el acta de cada una de las
reuniones.

11. Incorporacion de los datos necesarios relativos a los participantes en las acciones en la
aplicacion facilitada por la Comunidad de Madrid. Si esto no fuera posible, se
almacenaran y entregaran en cualquier otro soporte electrénico.
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3. VIiAS DE PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de los servicios de atencidon y asesoramiento empresarial personalizado a
emprendedores se realizara a través de las siguientes vias:

» Presencial: las personas emprendedoras seran atendidas presencialmente en
cualquiera de los centros propios de la Comunidad de Madrid donde se vaya a situar un
punto de asesoramiento a emprendedores.

¢ Telematica: mediante cualquiera de las aplicaciones existentes (Teams, Zoom, Google
Meet, ...) el emprendedor podra reunirse con su asesor para resolver sus dudas. Ademas
mediante la aplicacion web de gestion de la Comunidad de Madrid la empresa
adjudicataria respondera a las consultas realizadas por los usuarios registrados en el
Portal de Emprendedores www.emprendelo.es.

o Telefénica: las personas emprendedoras que asi lo soliciten seran atendidos por
teléfono a las consultas remitidas desde la zona Mi Portal del Portal de Emprendedores
www.emprendelo.es.

4. ATENCION PRESENCIAL DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO

El servicio de asesoramiento se realizara en ocho puestos situados en distintos centros propios
de la Comunidad de Madrid.

Los puestos estaran atendidos presencialmente de forma ininterrumpida, de lunes a viernes.
Cuatro en horario de mafiana y tarde y otros cuatro en horario de mafana. Cada uno de los
puestos sera atendido por un asesor.

La jornada de mafana y tarde tendra una duracién de 8 horas diarias de trabajo efectivo
repartidas en un total de 225 jornadas al afo. La jornada de mafiana tendra una duracién de 5
horas diarias de trabajo efectivo repartidas también en un total de 225 jornadas al ano.

La ubicacion y horarios en que se desarrollara el servicio de asesoramiento seran establecidos
por la Consejeria.

Por otro lado, la Comunidad de Madrid proporcionara para cada punto de atencion y
asesoramiento el mobiliario de oficina adecuado a la actividad a realizar.

5. CANALES DE ENTRADA

La Comunidad de Madrid dispondra de diversos canales de entrada para que los
emprendedores que deseen poner en marcha un proyecto empresarial entren en contacto
con el Programa:

e Portal de Emprendedores.
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e Teléfono 012.

e Centro de Emprendedores de la Comunidad de Madrid y otros centros propios de la
Comunidad.

¢ Oficinas de Empleo.
e Otros agentes.

Los emprendedores podran formular sus consultas y solicitar cita a través del Portal de
Emprendedores (accediendo mediante usuario y contrasena).

A través de teléfono de atencion al ciudadano 012, el personal que forma parte del servicio
de atencién podra registrar las consultas de los emprendedores y enviarselas a la empresa
adjudicataria, que las recibira y resolvera utilizando la aplicacion web (perfil asesor).

El Centro de Emprendedores de la Comunidad de Madrid u otro centro propio de la
Comunidad de Madrid propuesto por la Consejeria, contara con una linea telefénica para
derivar a los asesores las diferentes consultas de las personas emprendedoras. En este
centro debera ubicarse un/a administrativo/a de la empresa adjudicataria que recogera las
llamadas de los emprendedores.

Las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid podran también derivar
emprendedores para recibir asesoramiento.

Otros agentes como universidades, asociaciones, fundaciones, instituciones, inversores y
similares podran hacer de canalizadores para hacer llegar a la Comunidad de Madrid nuevos
proyectos emprendedores.

En cualquier caso, sera la empresa adjudicataria quien resuelva las consultas planteadas por
los emprendedores de manera telematica (usando la aplicacion web), por teléfono o
presencialmente. EI emprendedor accedera desde la zona privada del Portal (usuario y
contrasena) a la respuesta a su consulta.

Cuando las consultas procedan de canales telefénico/telematico, las empresas licitantes
deberan garantizar un plazo de respuesta maximo ante cualquier duda planteada de 2 dias
habiles, a partir del siguiente dia habil.

6. APLICACION WEB

Para la gestion de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria, la Consejeria
proporcionara acceso a la aplicacion web de gestion. Esta aplicacion sera de obligada
utilizacién por parte de la empresa adjudicataria. Desde esta Consejeria se proporcionara la
formacion necesaria a la empresa adjudicataria que posibilite un uso correcto de la misma.

A través de la aplicacion, el asesor podra registrar a la persona emprendedora en el Portal
de Emprendedores, en caso de que al emprendedor no le sea posible acceder.
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La Comunidad de Madrid tiene la propiedad sobre todos los datos recogidos en dicha
aplicacion, que seran incorporados y tratados en la actividad de tratamiento "Emprendimiento”
cuya finalidad es la gestién de los servicios de apoyo al emprendimiento.

En este sentido, todo el personal de la empresa adjudicataria a la que se le facilite acceso a
los datos se obliga al cumplimiento estricto de la normativa vigente en cada momento en
materia de proteccion de datos de caracter personal, de lo que se dejara constancia en el
documento que se redacte al efecto y que se firmara por dicho personal con caracter previo
al otorgamiento efectivo de la autorizacion para el referido acceso.

7.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA.

7.1 Atencion telefénica a emprendedores

La empresa adjudicataria aportara al menos un/a administrativo/a para canalizar las
llamadas telefénicas de los emprendedores y recoger datos de contacto y/o las consultas
para ser derivados a los asesores.

La Consejeria establecera la ubicacién en la que esta persona desarrollara su trabajo en
uno de los centros propios de la Comunidad de Madrid.

Este servicio se prestara en horario de mafana y tarde (de lunes a viernes). La jornada
tendra una duracién de 8 horas diarias de trabajo efectivo repartidas en un total de 225
jornadas al afo.

La Comunidad de Madrid proporcionara una linea telefénica para atender las consultas,
asi como el mobiliario de oficina adecuado a la actividad a realizar.

La empresa adjudicataria proporcionara el siguiente equipamiento y material:

e Un ordenador (sobremesa o portatil) preferentemente con sistema operativo Windows.

® El material fungible necesario para la realizaciéon del servicio.

7.2 Atencion y asesoramiento personalizado relacionado con la idea de negocio.

Este servicio tiene como objetivo responder a todas las consultas formuladas por los
emprendedores desde cualquiera de los canales de entrada de que dispone la Comunidad
de Madrid y que se encuentran descritos en el punto 5.

El asesor informara al emprendedor sobre las ayudas y subvenciones que puedan encajar
en su proyecto. También le asesorara sobre todos los programas para emprendedores que
tenga en marcha tanto la Comunidad de Madrid como otras entidades y que le puedan ser
de utilidad.

Mediante estos trabajos la empresa adjudicataria ofrecera a la persona emprendedora la
posibilidad de resolver dudas concretas sobre su idea de negocio y le ayudara a elaborar
y desarrollar su plan de empresa.
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La empresa adjudicataria tendra en cuenta tanto el enfoque de Plan de Empresa que
aparece en el Portal de Emprendedores como el uso de metodologias innovadoras para el
disefio de modelos de negocio y de estructuracion del modelo de empresa, por ejemplo:
Lean Startup, Modelo Canvas de descripcion del negocio, Design Thinking para el
desarrollo de prototipos, etc.

Se trata por tanto de ofrecerle un trato personalizado, poniendo a disposicion del
emprendedor interesado un asesor que le acompafie tanto en el disefio, estructura y
puesta en marcha del Plan de Empresa, como en el aprendizaje de nuevas técnicas para
abordar retos y problemas a los que se enfrentan los emprendedores hoy en dia.

En los casos en que el emprendedor esté interesado en poner en marcha su proyecto en el
ambito de la Economia Social o el asesor lo considere adecuado a su plan, el emprendedor
recibira un asesoramiento especifico en las distintas formas juridicas y forma de
funcionamiento y gestiéon de las entidades existentes en este ambito.

Igualmente el asesor debera orientar el proyecto tanto hacia la economia verde (transicion
ecolodgica), apostando por procesos de produccion respetuosos con el medio ambiente y que
busquen la eficiencia en el uso de recursos como hacia la economia digital (transicion
digital), orientando al emprendedor hacia la incorporacién de las nuevas tecnologias que le
permitan optimizar los procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor anadido
a sus clientes.

Del mismo modo, en el caso de que el proyecto consista en la creacion de un Centro Especial
de Empleo en la Comunidad de Madrid, el asesor realizara el analisis de la viabilidad del
proyecto, requisito imprescindible para la calificacion de este tipo de centros.

La empresa adjudicataria analizara la viabilidad de todas las areas del Plan de Empresa
(Marketing, RR. HH., juridico-mercantil, econdémico-financiero, estudio de mercado,
impacto social, haciendo especial hincapié en competidores en proceso de
comercializacion internacional) asi como la coherencia y adecuacion de los datos
economico financieros presentados en relaciéon con el plan previsto.

Analizada la viabilidad del plan de empresa, se habra de calificar como favorable o no
favorable. En el caso de resultar no favorable, correspondera a la empresa adjudicataria
plantear al emprendedor los elementos de mejora para adquirir la condicién de favorable.

Dentro de este servicio se realizaran también tareas de asesoramiento financiero y busqueda
de financiacion:

e Calcular las previsiones financieras (inversién, tesoreria, valoracion ...)

e Analizar la mejor forma de financiar el proyecto presentado (ayudas y subvenciones,
préstamos bancarios, etc.)

¢ Ayudar al emprendedor para canalizar su proyecto hacia una entidad financiera o
informarle de otras posibles férmulas de financiacion.

Ademas, en los casos en que sea necesario, el asesor prestara al emprendedor
asesoramiento para el traslado y retorno de negocios, informandole no solo de los tramites
existentes en la Region de cara a la puesta en marcha de su proyecto, sino de las
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posibilidades del mercado de acuerdo a su negocio ya en marcha, y de los tramites y pasos
adicionales que haya que dar para traer una empresa de otro Estado.

La empresa adjudicataria debera atender, sin excepcion, todos los proyectos recibidos,
tanto si se han creado como no a través de la aplicacion web de gestion. En cualquier
caso, la empresa adjudicataria debera enfocarlos para ser presentados ante posibles
inversores, de tal forma que tengan un minimo de calidad y puedan ser financiados a través
de alguna de las opciones existentes en el mercado financiero.

Durante la prestacion del servicio, el asesor cumplimentara en su aplicacién web de
gestion los datos del servicio: fecha de realizacion, datos del emprendedor, punto de
asesoramiento, duracién y las observaciones que considere oportunas.

En caso necesario, el adjudicatario gestionara la constitucion de la empresa mediante el
sistema de tramitacion telematica desarrollado por la Direccion General de Industria y de
la PYME, cumplimentando el Documento Unico Electrénico (DUE), a través del Punto de
Atencién al Emprendedor (PAE) de la Comunidad de Madrid.

Dentro de este servicio la empresa adjudicataria atendera también a empresas ya creadas,
evaluando su situaciéon. Realizara un primer analisis de la situacion actual y ofrecera al
emprendedor asesoramiento para la toma de decisiones sobre la gestién de la empresa,
informacion basica sobre legislacion, ayudas, estrategia comercial, etc.

El adjudicatario realizara mensualmente la justificacion de la prestacion de los servicios
descritos en los dos apartados anteriores mediante la presentacion de un informe detallado y
estadistico para cada uno de los trabajos y servicios realizados.

Se deberan incluir todas las fichas de realizacion, tanto presencial como virtual, del servicio
de Atencion y asesoramiento personalizado relacionado con la idea de negocio firmadas por
asesor y emprendedor.

7.3 Servicio de mentoring

Durante el periodo de vigencia del contrato, los emprendedores que ya cuenten con una
empresa o0 negocio, podran contar con el consejo, informacion y guia de un mentor. Se
considera mentores a empresarios, directivos, directores técnicos, con amplia experiencia
vinculada a la creacion, crecimiento y/o consolidacién de empresas.

El servicio de mentoring se prestara en las siguientes materias: posicionamiento web, redes
sociales y comercio electrénico, desarrollo del modelo de negocio, marketing, aspectos
juridicos y fiscales de la empresa, analisis del estado econémico-financiero de la empresa,
psicologia, transicion verde y transicion digital.

Los servicios de mentoring se realizaran preferentemente de forma presencial y mediante
cita previa en centros propios de la Comunidad de Madrid. Si el emprendedor asi lo solicitara,
el servicio se podra realizar telematicamente mediante cualquiera de las aplicaciones
existentes en el mercado.
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La empresa adjudicataria concertara las citas con el emprendedor y acordaran el modo y
el horario en que se desarrollara el servicio. La prestacion presencial de los servicios de
mentoring se realizara en centros propios de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria debera proporcionar para cada mentor el siguiente equipamiento
y material:

- Un ordenador (sobremesa o portatil), preferentemente con sistema operativo
Windows.

- Un teléfono movil con linea de voz y datos.
- El material fungible necesario para la realizacion del servicio.

La Comunidad de Madrid proporcionara para cada puesto el mobiliario de oficina adecuado
a la actividad a realizar.

Para acceder a este servicio sera necesario que el emprendedor haya tenido al menos una
cita con una duracion minima de 1 hora con su asesor. El asesor elaborara un informe
motivado de derivaciéon con los datos basicos de identificacion del emprendedor. No se
facturaran los servicios de mentoring que no cuenten con el informe de derivacion.

El objetivo de las acciones de mentoring es desarrollar el potencial del emprendedor y
acelerar el desarrollo de su proyecto empresarial.

Al igual que sucede en el servicio de asesoramiento, el mentor intentara alinear el proyecto
tanto hacia la economia verde (transicion ecolégica) implementado procesos de
produccion respetuosos con el medio ambiente como hacia la economia digital (transicion
digital), orientando al emprendedor hacia la incorporacion de las nuevas tecnologias.

Cada emprendedor dispondra de un maximo de 5 horas de mentoring individualizado,
distribuidas en sesiones de una duracion maxima de 2 horas. Sélo se podra realizar una
sesion al dia.

El nUmero maximo de horas de mentoring a realizar durante la vigencia del contrato sera de
3.000.

La justificacion de las horas de mentoring se formalizara exclusivamente mediante ficha
individual de prestacion elaborada en cada sesion. Debera ser firmada tanto por el mentor
como por el emprendedor. Contendra al menos la siguiente informacion:

- Identificacion del mentor y del emprendedor.
- Fecha de la sesion.

- Hora de comienzo y fin. Duracion.

- Tipo de sesion: presencial o telematica.

La empresa adjudicataria presentara un informe para cada uno de los proyectos
mentorizados para proceder a su facturacion.

El modelo de informe de mentoring sera aportado por la empresa adjudicataria y debera ser
aprobado por la Consejeria previamente al inicio del servicio.
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7.4 Servicio de atencion a empresas en dificultades

El objetivo del servicio es realizar un diagnéstico protocolizado de la situacion de la empresa
o negocio. Del diagnéstico en cada caso se establecera el procedimiento a seguir en funcion
de las caracteristicas propias de la empresa o negocio, asi como de la evaluacion de las
dificultades a las que se enfrenta.

Para acceder a este servicio el asesor personal asignado al emprendedor debera emitir y
firmar un informe de derivacion con los datos basicos de identificacion del emprendedor, en
el que se argumenten los motivos de la derivacién a este servicio.

El modelo de informe de derivacion sera aportado por la empresa adjudicataria y debera ser
aprobado por la Consejeria previamente al inicio del servicio.

Para derivar a este servicio, sera necesario que el emprendedor haya tenido al menos a una
cita con una duracién minima de 1 hora con su asesor personal.

Los consultores realizaran al menos dos reuniones (presenciales o telematicas) con el/los
representante/s de la empresa. La duracion de estas sesiones no excedera de 2 horas ni sera
inferior a una hora. No se podra realizar mas de una sesién al dia.

Todas las acciones relacionadas con este servicio se realizaran siempre dentro de la vigencia
del contrato y su desarrollo se concretara en las siguientes fases:

¢ Fase 1: Recogida de informaciéon y elaboracion de informe de diagnéstico de
situacion. El objetivo de la primera reunion sera conocer la situacién personal del
empresario y la de la empresa y la recogida de informacion relevante que permita
determinar qué tipo de apoyo necesita el interesado (fiscal, legal, psicoldgica,
financiera, de marketing, etc.) para enfocar la siguiente fase: evaluacion y
diagnéstico.

En esta entrevista se tendran en cuenta algunos aspectos que se consideran
imprescindibles para la realizacion del diagndstico:
o AREA PERSONAL/ PROFESIONAL:

Formacion, experiencia profesional del emprendedor/a, origen de la idea,
existencia o no de plan de empresa, situacion personal, etc.

o AREA DE MARKETING/ PRODUCTOS/ SERVICIOS:

Tipo de producto o servicio que ofrece la empresa o negocio, agentes
externos, capacidad de adaptacion, situacion de mercado, ventajas
competitivas, precios de coste, etc.

o AREA ECONOMICO/ FINANCIERA:

Situacion de cuentas, analisis de balance contable, pérdidas y ganancias,
margen de maniobra, etc.

Al final de esta primera reunion, los consultores recopilaran toda la informacion
aportada. En el caso de que la informacién y documentacién aportada no fueran
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suficientes, se convocara al interesado/a una segunda entrevista para ampliar la
informacion o presentar documentacion complementaria.

En el caso de que la informacién y la documentacion aportada sean suficientes, el
consultor realizara el estudio y evaluacion del caso, de los que resultara un informe
diagnéstico de la situacién de la empresa.

o Fase 2: Informe de propuestas de accion.

En esta segunda fase, el consultor elaborara un informe con las recomendaciones
y propuestas necesarias para solventar la situacion de dificultad y los problemas
detectados en la fase de diagndstico. Dicho informe contara, al menos, con la
siguiente informacion:

1. Evaluacion de la situaciéon de la empresa respecto de lo previsto en el plan de
empresa.

2. Revision de las previsiones de mercado.
3. Detalle de las acciones adoptadas y propuesta de nuevas acciones.
4. Actualizacion del Plan de Viabilidad, que recoja:

= QOportunidades de mejora detectadas.

» Plan de acciones a realizar.

= Asignacion de responsables personales por objetivos.

= Plazos de ejecucion, y

= Revision de los resultados

Al finalizar estas dos fases, la empresa adjudicataria entregara a la Consejeria un informe de
realizacién del servicio que debera incluir tanto el informe de diagndstico de situacién como
el informe de propuestas de accién elaborados para cada una de las empresas.

En los casos en que el mentor lo considere adecuado, se intentara orientar el proyecto tanto
hacia la economia verde (transiciéon ecoldgica) implementado procesos de produccion
respetuosos con el medio ambiente como hacia la economia digital (transiciéon digital),
orientando al emprendedor hacia la incorporacion de las nuevas tecnologias que le permitan
optimizar los procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a sus
clientes.

Durante la vigencia del contrato el numero maximo de informes de realizacion de este servicio
sera de 500.

La prestacion presencial del servicio de atencion a empresas en dificultades se realizara
preferentemente en las instalaciones de la empresa. Si el emprendedor no dispusiera de
espacios adecuados, o asi lo decidiera, el servicio se realizara en centros propios de la
Comunidad de Madrid o de forma de telematica.
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El modelo de la ficha de prestacion para cada una de las fases del servicio sera aportado por
la Consejeria.

8. DESCRIPCION DEL EQUIPO TECNICO DE TRABAJO

El adjudicatario del contrato debera acreditar que dispone, o en plantilla o en colaboradores
mediante contrato mercantil, de los siguientes recursos humanos:

« 1 Responsable de contrato: Titulado/a superior con al menos CINCO afos de
experiencia en las labores de coordinacion y direccion en proyectos de
emprendimiento.

« 8 Asesores/as: Titulados/as superiores con al menos CUATRO afos de experiencia
en la prestacidon de servicios de orientacion, asesoramiento y en el desarrollo de
planes de negocio de emprendedores. De los 8 asesores al menos 2 de ellos deberan
acreditar como minimo UN afio de experiencia en el ambito de la Economia Social.

« 2 Mentores: Titulados/as superiores con al menos DOS anos de experiencia en la
prestacion de servicios de mentoring relacionado con emprendimiento y/o con la
consolidacién de empresas de reciente creacion, especializados en las siguientes
materias: Posicionamiento Web y Redes Sociales y Comercio Electrénico, Desarrollo
del modelo de negocio, Marketing, Aspectos juridicos y fiscales de la empresa,
Analisis del estado econdémico-financiero de la empresa, Transicion Ecologia y
Transicion Digital.

« 2 Consultores/as: Titulados/as superiores con al menos DOS afios de experiencia en
trabajos de diagndstico y evaluacion para la consolidacion de empresas.

« 1 Administrativo/a, con al menos UN afo de experiencia en la realizaciéon de tareas
administrativas, incluyendo la atencién telefénica.

La misma persona solo podra estar asignada a uno de los perfiles anteriores.

La empresa pre-adjudicataria debera presentar con anterioridad a la adjudicacion y firma del
contrato la documentacién que acredite que las personas que forman el Equipo de Trabajo
reunen los requisitos minimos establecidos en los pliegos, en la forma que se especifica en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Las personas que formen parte del Equipo de Trabajo dependeran exclusivamente de la
empresa adjudicataria. Solo podran ser sustituidas a instancias de la Consejeria por aquellas
razones que se consideren convenientes para la adecuada prestacion del servicio, citandose,
con caracter enunciativo, la deficiente calidad con el que el mismo se viniera prestando, baja
en la empresa, enfermedad, causas de fuerza mayor o equivalente. En todos estos casos, la
empresa adjudicataria hara una nueva propuesta de personal con el mismo perfil que
sometera a la aprobacion la Consejeria.
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La empresa adjudicataria sélo podra realizar cambios en el equipo de trabajo igualando como
minimo la puntuacion obtenida en el criterio de adjudicacion denominado cualificacion y
experiencia del equipo de trabajo.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la coordinacion y resolucion de las posibles
incidencias de las citas que se concierten en las diferentes ubicaciones donde se preste
presencialmente el servicio.

Para todos los ambitos del contrato, el responsable del contrato sera el interlocutor con la
Administracion; sera el Unico cauce de traslado de las instrucciones de la Administracion en
el desarrollo del contrato.

Las tareas objeto del contrato seran desempefiadas bajo la exclusiva direccién del contratista,
a quien le corresponderan también las facultades de organizacion, control, vigilancia y
cuantas otras le reconozca al contratista la legislacion que resulte aplicable.

Durante la realizacién de sus tareas, los miembros del equipo técnico de trabajo de la
empresa adjudicataria deberan, en todo momento, estar perfectamente identificados con los
distintivos precisos y claramente visibles, de manera que se diferencien del personal de la
Administracion.

Para el desarrollo de la prestacion del servicio la Comunidad de Madrid proporcionara la
adecuada separacion de espacios en aquellos casos en que deban ser compartidos por el
personal tanto de la Comunidad de Madrid como de la empresa adjudicataria.

Ademas, la empresa adjudicataria debera participar junto con los técnicos de la Comunidad
de Madrid en aquellas actividades de difusion (ferias, foros, charlas, etc.) que pudieran surgir
a lo largo de la vigencia del presente contrato y que se celebren dentro del territorio de la
Comunidad de Madrid. La participacion de la empresa adjudicataria en estas actividades no
supondra en ningun caso un coste adicional sobre los servicios a facturar.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid es titular de
todos los derechos susceptibles de transmision a terceros que correspondan al resultado de
la prestacion contratada.

Tales derechos se adquieren en régimen de exclusiva, sobre cualquier modalidad de
explotacion y/o soporte.

En consecuencia se reserva el formato original de produccion y la facultad de llevar a cabo
cuantas reproducciones considere conveniente para su difusion, exhibicion o cualquier otra
forma de divulgacion, cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad.

Estos derechos se entenderan adquiridos para el Patrimonio de la Comunidad de Madrid, por

el plazo mas amplio previsto en la legislacidn actual hasta su incorporacion al dominio publico,
con ambito universal y en todas las lenguas. En particular los derechos adquiridos seran los
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derechos de reproduccion, distribucién, comunicacion publica y transformacion del producto
contratado. La totalidad de los materiales que resulten de la realizacion de los trabajos objeto
del contrato seran igualmente propiedad de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria sera plena responsable de la originalidad del trabajo realizado
respecto a cualquier tercero. Igualmente garantizara y asumira los costes por la disponibilidad
de elementos sujetos a propiedad intelectual que pudiesen requerirse para la ejecucion del
contrato.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del desarrollo del proyecto en los términos que se
describen en este pliego, siguiendo las directrices de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo.

10. PUBLICIDAD

La publicidad por cualquier medio correra a cargo de la empresa adjudicataria, quien debera
enviar a la Consejeria, para su visado, con caracter previo a su difusion, el material, de cualquier
tipo, que al efecto se elabore.

La publicidad para dar difusion al proyecto debera ser especialmente visible y llamativa para
generar la atencion.

En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que
sea el medio elegido (folletos, carteles, prensa, etc..), se deberan incluir de modo destacado los
logotipos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, del premio EER - Madrid Regién
Emprendedora y del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Antes de la extincion el contrato, toda la informacion y documentaciéon obtenidas deberan ser
puestas a disposicion de la Consejeria, a efectos de poder conservar la documentacion,
conforme a la normativa y a mantener pista de auditoria.

11. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria vendra obligada a asumir a su riesgo y ventura, el coste econémico
de dar cumplimiento a la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, en el sentido de
garantizar el adecuado seguimiento de las acciones objeto del contrato por parte de las personas
con discapacidad.

Asi mismo, las acciones y trabajos realizados al amparo de este contrato, se atendran a lo
dispuesto en la normativa vigente en cada momento en normativa de proteccion de datos de
caracter personal, en particular a lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016.

Pagina 14 de 15



*

y Emprendimiento

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

— T RSP Financiado por
Direccion General de Auténomos ‘ - : Ia Unlon Eu ropea

Plan de Recuperacion, ok

Transformacion y Resiliencia NextGenerationEU

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las
infracciones cometidas, siendo causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir. Por otro lado y en cualquier
caso, el adjudicatario debera custodiar en régimen de depésito la documentacion y el material
que le sea facilitado por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, guardando sigilo
respecto de los datos y documentos pertenecientes a esta Consejeria y a los que tengan acceso
por razén de su trabajo. Una vez finalizado el contrato, los datos recabados como consecuencia
del mismo, deberan ser devueltos a la Unidad Promotora o destruidos, al igual de cualquier
soporte o documento en el que conste algun dato de caracter personal.

Toda la informacion originada y producida en los trabajos realizados al amparo de este contrato
se considera confidencial, por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningun caso emplear
dicha informacién sin consentimiento expreso del usuario y de la Consejeria.

La entidad adjudicataria, queda sometida al control, seguimiento y verificacion de la Consejeria,
del Ministerio de Trabajo y Economia Social, de la Intervencion General u otros 6rganos de
control de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a fecha de la firma.

Firmado digitalmente por: GONZALEZ DIAZ ALBERTO
Fecha: 2021.11.02 13:32

DIRECTOR GENERAL DE AUTONOMOS Y
EMPRENDIMIENTO
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