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1. Objeto

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas y especiales que regiran la contratacion
del servicio de mantenimiento integral de un acelerador lineal intraoperatorio portatil, LIAC
HWL de la marca Sordina del Hospital Universitario de Ramén y Cajal, a través de un
procedimiento negociado sin publicidad por exclusividad.

La prestacién del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

2. Ambito de aplicacidn. Alcance

Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato todo el sistema especificado en el
ANEXO |, en el cual se relaciona el sistema de acelerador lineal completo incluido el
equipamiento de dosimetria asociado.

Estan incluidos todos los periféricos asociados al equipo.

Se consideran excluidos de este contrato los fungibles o consumibles, es decir todos lo
materiales sujetos a desgaste.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien corresponde el mantenimiento de alguna de los
componentes del sistema, serd siempre la Subdireccién de Gestidén del Hospital Universitario
Ramédn y Cajal la que interprete el contrato y, por tanto, la que determine la obligacién.

La variacion del equipamiento no podra afectar al precio del contrato, que no sera revisable
durante la vigencia del mismo, salvo que existiese una variacion del parque de £ 20% delvalor
del contrato sobre los equipos amparados por el mismo. Esta variacidn serd calculada en los
siguientes momentos: en la adquisicién y/o finalizacién de periodo de garantia de nuevo
equipamiento y al ser dado de baja o enajenado o cuando se conozca una variacién de
inventario o bien cuando cualquiera de [as partes lo proponga.
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3. Finalidad del servicio a contratar

La finalidad del servicio a contratar sobre el sistema incluido en el ambito de aplicacién tiene
como objetivo primordial la consecucion del mejor estado de sus partes y elementos
correspondientes, facilitar la obtencidn de funciones y prestaciones que deben cumplir,
minimizar las posibles paradas como consecuencias de averias y llevar a cabo los planes de
mantenimiento preventivo que se hayan fijado.

Para ello se consideran los siguientes conceptos:
¢  Mantenimiento Técnico-Legal.
o  Mantenimiento Preventivo.
¢ Mantenimiento Correctivo.
Entre otros, los objetivos gue se pretenden son los siguientes:
¢ Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes.

¢ Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz del sistama, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias. El objetivo de disponibilidad total ha de
entenderse como alcanzable.

¢ Adecuar el sistema a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio
entre las prestaciones que proporcionan y su coste.

¢ la seguridad integral referida a los aspectos técnicos del sistema e instalaclones
objeto del contrato.

¢ La prestacion de un servicio de mantenimiento eficaz y eficiente del sistema.

e Seguimiento histérico-estadistico de todos el sistema mediante ficha individualizada
e informatizada.

4. Desarrollo operativo del mantenimiento

La ejecucidn del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista con sujecién a las
cldusulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones gue para su interpretacion diera al
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adjudicatario el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital. El desconocimiento del
contrato en cualquiera de sus términos no eximird al contratista de ia obligacién de su
cumplimiento.

La empresa contratista deberd establecer la metodologia y sistemética a seguir en el
desarrollo de sus funciones, asf como el Plan de Trabajo para asegurar esta condicién. Debera
tenerse en cuenta a su realizacion, como condicidn indispensable, interferir io menos posible
en la actividad del centro y respetar en todo momento las condiciones de bioseguridad
establecidas

4.1. Mantenimiento Preventivo

Consistird en la ejecucién de todas aquellas operaciones y/o actuaciones rutinarias de
inspeccidn que deben prestarse con la frecuencia que el fabricante y/o la normativa técncia
en vigor recomienden para reducir el reisgo de fallo de los equipos y grantizar su uso normal.

Al mes de la adjudicacién del contrato, la empresa adjudicataria hara entrega del Plan de
trabajo propuesto para su realizacidn, de los protocolos que los rigen y de las medidas que
seran efectuadas. Dicho Plan de Trabajo debera ser aceptado por el Servicio de Ingenierfa y
Mantenimiento del Hospital

Cuando se realicen, el centro recibird un informe detallado de las actividades realizadas, asi
como del estado del sistema.

Las ofertas técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen
para la prestacidon de este servicio y para la consecucion de los objetivos de calidad que se
pretende obtener,

Se realizardn, como minimo, 3 mantenimientos preventivos de forma anual.

4,2. Mantenimiento Correctivo

Consistird en la reparacién inmediata de las averfas que se produzcan en las instalaciones
objeto de este contrato.

La cobertura a realizar en el presente contrato es una cobertura Todo Riesgo, que incluye, sin
coste adicional, todas las averias que pudiese sufrir el equipo, excepto las producidas por
mala fe o de manera intencionada.
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Quedan excluidos del mismo, los fungibles o consumibles de uso operativo.

Al mes de la adjudicacion del contrato, la empresa adjudicataria hara entrega de un
flujograma de actuacidon, con nombres, teléfonos de contacto (tanto presencial como de
guardia en su caso), correos electrénicos, planes de contingencia, etc.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el conocimiento
y autorizacidn previa del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital.

El adjudicatario elaborard un registro de mantenimiento correctivo de todas las averias
producidas, en la que se reflejardn los materiales empleados, tiempos, etc. permaneciendo a
disposicion del Hospital.

Las ofertas técnicas definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este
campo o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, como de
documentacién necesaria para llevarlas a cabo.

Los repuestos y/o componentes suministrados serdn siempre originales, idénticos en marca
y modelo a los instalados u homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacidén de
repuestos homologados, el licitador aportara certificado acreditativo de la documentacidn
necesaria que acredite la homologacién del repuesto, responsabilizindose del correcto
funcionamiento del equipo.

Se establecen unos tiempos maximos de respuesta con asistencia in situ, en funcién de la
clasificacion de la averia, y del nivel de servicio requerido, de la siguiente manera:

¢ Nivel A: Cuando el Sistema se ha averiado y no se pueden tratar pacientes. En este caso,
el tiempo maximo de respuesta para presencia fisica de un técnico del sistema serd de menos
de 24 horas.

* Nivel B: Cuando el Sistema funciona y se pueden tratar pacientes, pero existen algunas
imitaciones e interrupciones cuando se trata a los paciente o existen restricciones en un
determinado tipo de tratamiento.

* Nivel C: Cuano el Sistema funciona y se pueden tratar pacientes, pero con inconvenientes
u observaciones de menor importancia que requieren mas investigacién. El tiempo de
respuesta se realizara antes de Ja siguiente visita de preventivo que corresponda.

El adjudicatario garantizard que el Sistema tenga un porcentaje de Tiempo de
Funcionamiento de horas normales de tratamiento de al menos el 97%.

Por tiempo de funcionamiento se entendera cualquier tiempo en el cual el Sistema no esté
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averiado. El Sistema estd averiado cuando un paciente no pueda ser tratado.

Para el calculo del periodo de Inactividad, se realizara de acuerdo a un afio de contrato, y se
calculard a partir del monento en el que se informe al adjudicatario de una averia en el
sistema hasta el momento de la reparacién y el sistema quede disponible para funcionar con
normalidad.

4.3. Gestion Informatizada

El adjudicatario estard obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto
personal como de sistemas que le permita disponer en todo momento de informacién
actualizada de todo el sistema objeto del presente Pliego, elaborando una amplia base de
datos con la explotacién de los mismos, deblendo estar ambas permanentemente a
disposicién del Hospital.

4.4. Nivel de prestacién del servicio

Todas las operaciones objeto de este pliego que sea necesario llevar a cabo deberan ser
reflejadas en el sistema de mantenimiento informatico, donde quedara constancia de todos
los trabajos realizados.

En el caso de que la ejecucién de un determinado mantenimiento conlleve riesgo significativo,
se tomaran las medidas de seguridad pertinentes.

Después de la realizacién de las operaciones de mantenimiento, el adjudicatario verificara
que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del equipo que
garantizaron la seguridad y el funcionamiento del mismo, en la medida que puedan haberse
visto afectadas por las acciones de mantenimiento.

4.5. Actualizacién de software

Durante la vigencia del contrato, se incluye la instalacion de las posibies correcciones o
mejoras de [as aplicaciones del Software que pudieran salir al mercado. Podran ser instaladas
via acceso remoto o mediante la instalacidon en el Hospital por un representante de la
empresa adjudicatarfa, segiin sea necesario impartir en funcién de la ocmplejidad de la
version y de la formacién que sea necesaria impartir en relacién con cada version,
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5. Medios personales

El adjudicatario, deberd proponer la plantilla que, para la realizacién del servicio en el Hospital
Universitario Ramén vy Cajal, considere adecuada. Asimismo, designara un responsable del
contrato que serd el interlocutor ante el hospital para las cuestiones relacionadas con el
mismo, con una de las siguientes titulaciones oficiales:

¢ Grado en Ingenierfa en electronica, bioingenieria, electrotecnia, informatica o
equivalente.

* Ingenieria Técnica en electrénica, electrotecnia, informatica o equivalente.

e Grado superior en electrénica.

Se deberéd certificar que el personal asignado deberd estar debidamente formados y
acreditados y que ha recibido la formacion adecuada para el mantenimiento del
equipamiento objeto del contrato.

Todo el personal adscrito al contrato deberd ir perfectamente identificado y uniformado con
el nombre de la empresa adjudicataria.

6. Medios materiales

Todos los Gtiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar
el diagndstico y la reparacién de averfas serdn aportados por el adjudicatario, quedando de
su propiedad durante la duracién del contrato y a la finalizacién del mismo.

El adjudicatario deberd acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la
correspondiente certificacion de calibracién en aquellos equipos y aparatos que asi lo
requierarn.

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagnéstico de averfas, y de todos
aquellos ttiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo
de las actividades.

El adjudicatario aportara la relacién de estos equipos y aparatos, con indicacién del nimero
de serie y copia del certificado de calibracién de cada uno.

lgualmente el adjudicatario estara obligado a disponer de los medios, métodos y elementos
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de proteccién, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo cumplir
escrupulosamente todo lo legislado en la ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

7. Mejoras

Se valoraran las mejoras que incrementen las prestaciones y funcionalidades que se marcan
en este PPT, del equipamiento objeto de este contrato, y que el licitador incluird sin coste
para el hospital, medidas de mejora que tendrdn la aprobacién previa por parte de la
Subdireccidn de Gestidn Técnica.

8. Relaciones y Obligaciones de caracter contractual

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal propio
que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su persona, por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacién de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que debera ser aportado como parte de la documentacion
de la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan
de formacion,

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, ho podréd tener
vinculacién alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendréd derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende
Gnica y exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue,
sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del
contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacién del contrato.
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La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa
de identificacion portada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo.
En este aspecto el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales del adjudicatario deberd
establecer con el homdlogo del Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacién de
actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguird el Protocolo de
Coordinacién de Actividades Empresariales con el Hospital Universitario Ramén y Cajal.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario
vendra obligado a fijar os minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que
son indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de
acuerdo a la normativa vigente de la Administracién Publica competente en estos asuntos.

El Centro podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el
mismo si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y reiterada
dejacion en la prestacién del servicio encomendado.

Cualquier infraccidén o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa
adjudicataria a través de su Responsable Técnico de Mantenimiento, mediante la
correspondiente acta de incidencias, que serd en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

El Adjudicatario serd responsable de los dafios que ocasione su personal, ya sea directamente,
ya como negligencia o no en la prestacién del servicio en los locales, instalaciones o usuarios
del Centro y responderd de sus indemnizaciones, siempre a juicio del Centro. Pudiendo
detraer la compensacidon econdmica correspondiente de las facturas que el contratista
presente,

9. Coordinacidn, control e inspeccion

El personal del Hospital tiene la capacidad de supervisién sobre al adjudicatario, para la
coordinacion, control e inspeccidn de los trabajos objeto de este contrato, a fin de asegurarse
de que el mantenimiento se esta realizando conforme a los Pliegos establecidos en el mismo
y conforme asimismo a los cdnones mas exigentes del buen mantenedor. Al frente de la citada
estructura existira un Responsable Técnico.

En razén de los objetivos a conseguir con la ejecuciédn rigurosa del mantenimiento, se
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considera trascendente la existencia de una estrecha colaboracién entre el técnico
responsable de la adjudicataria y el responsable técnico del centro hospitalario. Se
establecerdn visitas conjuntas y periddicas de inspeccién, que servirdn de base de
informacidn acerca de la calidad del servicio que se presta.

Con independencia de todo esto el centro hospitalario podra tomar en cualquier momento,
las medidas del control, inspeccién que considere necesarias para detectar el grado de
cumplimiento de los objetivos de este contrato.

Las funciones de control e inspeccién gue se deriven del desarrollo del contrato seran
efectuadas por el Responsable Asignado por el Centro con el alcance que, como responsable
del contrato, le asignen los pliegos.

10. Plan de gestion medioambiental

El adjudicatario sera responsable de gestionar la retirada de elementos y/o equipos averiados
o dados de baja y de todos aquellos restos originados como consecuencia de las revisiones y
reparaciones de cualquier parte del sistema. Estos elementos deberdn ser retirados por
gestores debidamente autorizados de forma que se cumpla en todo momento la normativa
medio-ambiental que sea de aplicacién, En este sentido, el adjudicatario colaborara con la
Direccién del Hospital siguiendo las directrices de gestién medioambiental que se establezcan
en el centro.

Debera aportar los correspondientes certificados de destruccién en el plazo de un mes desde
la retirada del equipo. lgualmente deberéd generar los informes que le sean requeridos al
respecto y registrar dicha retirada y su documentacién correspondiente en el sistema
informatico.

11. Normativa aplicable

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten
al objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este
contrato. Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con
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independencia del rango y dmbito de aplicacién que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa debera estar en posesién de los permisos pertinentes para la
realizacion de los trabajos incluidos en este contrato.

Madrid a 19 dé Noviembre de 2021

Fdo.: Antonio Ri) ERO-TORO SORIA
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ANEXO |
NeINVENTARIO |EQUIPO N¢ SERIE MODELO
68.692.00 ACELARADOR ELECTRONES MOVIL | 893002001 | LIAC HWL
68.692.01 CARRO 19551 LIFT TABLE TYP 4230
68.692.02 WATER RESERVOID 19503 WRTYP 306-1
68.692.03 CUBA UNIDAD DE CONTROL 27123 CcCu
68.692.10 EQUIPO DOSIMETRIA 19335 BLUE PHANTON 2
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