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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO: “SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENE DE LAS
SEDES Y OTRAS DEPENDENCIAS DE LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

EXPTE.: A/SER-0233383/2021

En el presente Pliego se establecen las instrucciones de caracter técnico y particularidades a que se
ajustara la prestacion de los servicios de limpieza e higiene de las instalaciones objeto del contrato.

Cldusula Primera: Objeto del contrato.

Es objeto del contrato la prestacién unitaria de los siguientes servicios, que siendo susceptibles de
ejecucion separada se presentan divididos por lotes, de conformidad con el Art. 99.3 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en adelante LCSP:

e LOTE 1: Servicio de limpieza de las dependencias de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad
de Madrid, en adelante AVS, oficinas y locales, especificadas en el listado exhaustivo del Anexo |.

e LOTE 2: Servicio de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion (D.D.D.) en las mismas
dependencias especificadas en el Anexo I.

e LOTE 3: Servicio de mantenimiento de unidades higiénicas sanitarias, que se realizard en las Sedes
de la AVS.

e LOTE 4: Suministro y reposicién de consumibles de aseo personal en las Sedes de la AVS.

Los lotes seran objeto de adjudicacidn individual. Podra recaer en el mismo licitador la adjudicacion de
varios o la totalidad de los lotes.
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Cldusula Segunda: Lugar de la prestacion del servicio.

Los distintos servicios objeto del contrato se prestaran en las ubicaciones especificadas en el listado
exhaustivo del Anexo I.

El licitador deberd tener en cuenta que las superficies indicadas en el Anexo | son aproximadas y se
refieren a superficie construida, por lo que cualquier error o diferencia con las superficies reales no
podra ser motivo de reclamacién alguna por parte de los licitadores o de los adjudicatarios

Las empresas licitadoras podran realizar visitas programadas con antelacién a la presentacion de la
oferta para comprobar los espacios y las caracteristicas fisico-técnicas de superficies, mobiliario y
cerramientos. Dichas visitas se programaran de acuerdo con la Jefatura de Servicio de Régimen Interior
de la AVS, que establecerd los términos de las mismas y tramitara los permisos y autorizaciones
necesarios.

Correol: mariavanesa.rincon@madrid.org

Correo2: r.interior.agenciavivienda@madrid.org
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Cldusula Tercera: Condiciones generales.

En todos los aspectos de la prestacion del servicio correspondiente, la contratista observara
escrupulosamente la normativa vigente en materia laboral, de Seguridad Social, y especificamente
las disposiciones convencionales contenidas CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LIMPIEZA DE
EDIFICIOS Y LOCALES de MADRID (BOCM de 23 de marzo de 2019).

Se atendera a toda la normativa de prevencidn de riesgos laborales que resulte de aplicacién, en
concreto la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, y su normativa
reglamentaria de desarrollo. Y Real Decreto 1054/2002 de 11 de octubre, por el que se regula el
proceso de Evaluacidn Para El Registro, Autorizacion y Comercializacion de Biocidas, en lo que se
refiera al USO de plaguicidas y biocidas.

En la prestacion del servicio se deben aplicar criterios de sostenibilidad y proteccién ambiental, de
acuerdo con las definiciones y principios regulados en la normativa TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE
PREVENCION Y CONTROL INTEGRADOS DE LA CONTAMINACION, Real Decreto Legislativo 1/2016, de
16 de diciembre, y recomendaciones sobre prevencion y control integrados de la contaminacién. A
tal fin, el contrato se llevara a cabo sin utilizar métodos o productos que puedan perjudicar al medio
ambiente o bien minimizando sus efectos, sin crear riesgos para el agua, el aire o el suelo, la flora o
la fauna.

Debido a la incidencia provocada por la crisis sanitaria derivada del CORONAVIRUS (COVID-19), se
cumplird con la normativa y recomendaciones aprobadas por el Ministerio de Sanidad y el Ministerio
de Trabajo y Economia Social.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones legales, por parte de la contratista, no implicara
responsabilidad alguna para la Administracion contratante. La empresa adjudicataria sera la
responsable directa de la totalidad del personal asignado al servicio, sin que exista relacion laboral
de los mismos con respecto a la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.

El personal de la contratista adjudicataria o, en su caso, de las subcontratistas no podra alegar
derecho alguno frente a la AVS ni exigirle responsabilidades por los incumplimientos de las
obligaciones que incumban a su empleador. Tampoco podra exigir, a la finalizacidon del contrato, su
consolidacidon como personal propio de la administracién contratante.
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En el supuesto de HUELGA LEGAL en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos al
servicio, la empresa adjudicataria debera informar a la AVS, con la frecuencia necesaria, sobre el
desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa, obligatoriamente, debera presentar un informe en el plazo
maximo de 10 dias naturales, indicando cuales fueron los servicios minimos prestados, y el numero
de horas que, en su caso, se hayan dejado de prestar, descontandose de la facturacion mensual la
parte proporcional al horario de servicio no prestado.

Las empresas adjudicatarias podran proceder a la SUBCONTRATACION de los servicios conforme el
Art.215 de LCSP.

La empresa adjudicataria que recurra a concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion
debera comunicar esta circunstancia a la AVS antes del inicio de la prestacion del servicio,
identificando a la empresa que se pretende subcontratar y a sus representantes legales. Se justificara
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suficientemente la aptitud de éste para ejecutar la prestacidn subcontratada en base a elementos de
capacidad técnica, experiencia en el servicio y recursos a su disposicién. La empresa adjudicataria del
contrato deberd notificar por escrito a la Administracién cualquier modificacién que sufra esta
subcontratacién.

En ningun caso la subcontratista tendra accidn directa contra la AVS por las obligaciones incumplidas
por la contratista.

La contratista respondera de los dafios y perjuicios que ocasione el personal de la empresa
subcontratada en los bienes de la AVS.

Cldausula Cuarta: Horarios de prestacion del servicio.

Todos los servicios se prestardn en las sedes, con caracter general, de lunes a viernes los dias
laborables, en horario de tarde, de 14:00 a 21:00 h, procurando no interferir con el normal desarrollo
de la actividad de la AVS. El servicio se prestara en locales, en las dependencias de la finca de “El
Garzo” y en el archivo del P2 de la Direccién, de lunes a viernes, en horario de 10:00 a 13:00 h.

Los horarios del servicio podran ser modificados, en sus rangos de prestacién horaria, por parte del
responsable del contrato de la AVS, previa audiencia a la empresa contratista, para un mejor
desarrollo del servicio en funcidn de las necesidades de trabajo y el nivel de ocupacién en los distintos
centros. Estos cambios se contemplan siempre que no suponga una modificacion del nimero de
horas totales previstas para la prestacion del servicio, y se refieren a los turnos de entradas y salidas.

Se incluye en Anexo Il, una propuesta de frecuencias necesarias para las distintas tareas objeto del
contrato que debera concretarse en base a criterios técnico profesionales de los adjudicatarios en el
plazo de 15 dias naturales tras la adjudicacidn, y que precisara la aprobacién de la AVS.

Cldausula Quinta: Modificaciones.
Exclusivamente se prevén las modificaciones previstas en el PCAP, que podran suponer un
incremento o reduccidn de un maximo del 20% del precio del contrato.
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Clausula Sexta: Recursos necesarios.

Medios personales

La contratista adjudicataria dispondra del personal suficiente para cumplimiento del objeto del
contrato. Salvo fuerza mayor, el personal de prestacion del servicio sera siempre el mismo y las bajas
temporales y sustituciones definitivas seran cubiertas por personas conocedoras del servicio a
prestar.

La Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid podra solicitar el cambio de trabajadores
por razones justificadas, cuando el rendimiento o comportamiento de un determinado trabajador no
se ajuste a lo exigible, debiéndose proceder a su sustitucion por parte de la adjudicataria.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria considere oportuna la sustitucidon del personal
adscrito al servicio debera notificarlo, al encargado del seguimiento del contrato, con una antelacion
minima de cinco dias naturales. Las sustituciones que tengan su causa en la cobertura de bajas por
enfermedad u otros motivos de caracter imprevisible, que no hayan podido ser comunicadas en el
plazo anteriormente fijado, serdan notificadas en el momento de la incorporacién del sustituto. En
estos ultimos supuestos, la sustitucidn se debera hacer efectiva en el plazo maximo de 48 horas desde
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gue se tenga conocimiento del hecho que los originé. En dichas notificaciones se expresaran las
circunstancias que obligan a la sustitucion y los datos personales del trabajador que se incorpora al
servicio.

La empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias desde la adjudicacion, presentard una relacién
actualizada del personal asignado en cada uno de los edificios y su horario de trabajo, asi como la
documentacidn acreditativa de su categoria laboral, formaciéon y n? afiliacién a la Seguridad Social.
Esta relacidn se mantendra actualizada a lo largo de la vigencia del contrato.

Medios materiales

Todos los materiales: incluidos los equipos de trabajo, unidades higiénicas sanitarias, herramientas,
medios auxiliares, sustancias y productos empleados en la prestacién del servicio seran por cuentay
responsabilidad de la contratista adjudicataria; serdn acordes a la normativa que les incumba y de
conformidad contrastable, que podra ser requerida en cualquier momento por la AVS.

Estard prohibido el uso de equipos, medios de transporte, herramientas, materiales, productos,
sustancias y medios auxiliares, propiedad de la AVS, salvo si existiera peticién fundada del contratista
y consentimiento previo expreso.

La contratista serd responsable del adecuado uso de cualquier medio material por parte del personal
asignado al servicio. Los trabajadores estaran convenientemente formados e informados, por cuenta
de su empleador, sobre las condiciones y limitaciones de uso de los equipos de trabajo. En caso
necesario contaran con la expresa autorizacién de uso.

Se empleard maquinaria para limpieza profesional que cumpla normas europeas en materia de
seguridad general, transporte, compatibilidad electromagnética, vibraciones, ruido y emisién sonora
en exteriores.

Serd por cuenta del contratista adjudicatario la aportaciéon de la maquinaria asi como de sus
repuestos; de cualquier equipo de trabajo, incluidos medios de transporte; los uniformes y equipos
de proteccion de sus trabajadores, tales como ropa de trabajo, guantes, calzado de seguridad,
mascarillas; los medios auxiliares necesarios; cualquier utensilio y herramienta necesario para el
trabajo; y en general cualquier otro elemento material que se precisen para la correcta prestacion
del servicio, aunque no se citen expresamente. Serdn por cuenta de la contratista los equipos de
proteccion, productos y, en su caso, las adecuaciones materiales de espacios (vestuarios, almacenes)
necesarios en aplicacion de Protocolo COVID de la empresa.
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La contratista podra utilizar, sin cargo, los suministros de agua y energia eléctrica de los edificios y
locales de la AVS incluidos en la prestacidon del servicio. Si por causas ajenas a la AVS no pudieran
suministrarse, no podra alegarse esta circunstancia en lo que se refiere a las imperfecciones y
demoras del servicio de limpieza, siendo la contratista la responsable de proveerse, en estos casos,
de los suministros por sus propios medios.

Sustancias y productos

El suministro de todas las sustancias y productos necesarios para la adecuada prestacion de los
trabajos objeto de contrato, en las cantidades que fueran precisos, para garantizar un perfecto
estado de limpieza e higiene de las instalaciones correran de cuenta del contratista, y en ningun caso,
supondran un coste afiadido al precio del contrato.
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El contratista adjudicatario sera responsable Unico de cualquier dafio a la salud que pudiere producir
el uso de las sustancias y productos a sus empleados y a el personal de la AVS.

Estard prohibido el uso de cualquier sustancia peligrosa que no cumplan los requisitos de etiquetado
y embalaje del Reglamento Europeo 1272/2008 y resto de normativa concordante.

Se utilizaran biocidas comercializados conforme al Real Decreto 1054/2002 de 11 de octubre, por el
que se regula el proceso de evaluacidn para el registro, autorizacidn y comercializacidn de biocidas.

Se utilizaran Unicamente detergentes, lejias, y limpiadores conformes a RD 3360/1983 de 30 de
noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacidn Técnico-Sanitaria sobre elaboracidn, circulacion
y comercio de lejias (RTS de Lejias); asi como Real Decreto 770/99 de 7 de mayo, por el que se aprueba
la Reglamentacidn Técnico Sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio de detergentes y
limpiadores.

Se aportaran las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) de sustancias y preparados quimicos conforme
al Reglamento Europeo REACH. Su uso estara reservado a trabajadores informados y formados, que
dispondrdn de los equipos de proteccién individual adecuados y, en caso necesario, comunicaran su
uso con antelacién suficiente al responsable de seguimiento del contrato.

En ningln caso se utilizardn productos clasificados como cancerigenos, mutdgenos o teratdgenos.
Estara prohibido el empleo de productos o sustancias que puedan causar sensibilizacion permanente
por inhalacién o contacto.

Los productos de limpieza serdn de bajo impacto medio ambiental, segln se indica en la Decision
2008/889/CE, de 18 de noviembre; los cuales podran ser rechazados por el responsable de control y
seguimiento del contrato de la AVS, si no ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad y
salud de las personas o naturaleza de los bienes de los edificios.

El contratista deberd formar a los trabajadores en la dosificacion correcta de los productos de
limpieza usados en la prestacién del servicio, de acuerdo con las normas de los fabricantes y segun
las acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas adicionales que se deban tomar y
en los riesgos laborales que puede conllevar su manipulacidn o empleo inadecuado.

Cldusula Séptima: Definicion técnica de las prestaciones.
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Para la consecucion de los objetivos de las prestaciones previstas se han programado los trabajos
necesarios en funcidn de unas frecuencias minimas, que se incluyen en Anexo Il del presente pliego.

En cuanto al desarrollo de los servicios de limpieza e higiene objeto del contrato se atenderan las
siguientes especificaciones para cada una de las prestaciones o lotes.

» Servicio de Limpieza

La empresa contratista adjudicataria mantendra las dependencias de la AVS en perfecto estado de
limpieza, en base a su buen criterio profesional y de acuerdo con las necesidades expresadas por la
direccidn del contrato.

La empresa adjudicataria deberd presentar en los quince dias naturales siguientes a la adjudicacion
del contrato un Programa de Actuacion, que incluya la programacién de las tareas incluidas en este
Pliego, ademas de la identificacidn de los recursos humanos y medios materiales asignados en cada
dependencia. Este Programa de Actuacién debera ser aprobado por la AVS, incluyendo en su caso las
modificaciones que fueran necesarias para el mejor cumplimiento del objeto del contrato y tendra la
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consideracion de Programa de Trabajo conforme al Art. 198 del Reglamento1098/2001 de 12 de
octubre.

El personal del contratista destinado en cada edificio debera disponer de los carros maniobrables
necesarios para el transporte de los productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera para
desarrollar su trabajo en las mejores condiciones y el menor tiempo posible. Los materiales como
contenedores, bolsas u otros recipientes utilizados deberan ser reciclables al 100% y deben permitir
la recogida selectiva de residuos y su depésito en los puntos limpios existentes.

El contratista garantizara en todo momento el tratamiento adecuado de las instalaciones, materiales,
mobiliario y enseres que forman parte de los edificios, siendo responsable de los deterioros que
pudieran producirse por dolo, negligencia o conducta imprudente de los trabajadores. En caso de
producirse dafios o desperfectos, el adjudicatario estara obligado a reparar o restituir el elemento
danado, satisfacer los gastos de sustitucién o indemnizar por la cuantia del daifo segun se determine
por el valor inventariado o sistema equivalente.

Se diferencian, las tareas incluidas en el servicio de limpieza, en dos bloques de Limpiezas Ordinarias
y Limpiezas Especiales. Las primeras de caracter previsible y periddico regular, que seran facilmente
programables, serdn ejecutadas en base a la programacion de la contratista una vez aprobado el
Programa de Actuacidn. Por su parte las limpiezas especiales de prestacidn cierta pero discontinua,
0 que supongan riesgos especiales, seran realizadas a requerimiento de la AVS en base a las
periodicidades que se prevén; necesitaran en todo caso una planificacion preventiva especifica
realizada por la contratista y comunicada a la AVS con antelacion suficiente.

Las tareas de limpieza ordinaria se prestaran segun la periodicidad que se detalle en el Programa de
Actuacion y con los equipos y productos apropiados en funcidon de los materiales a tratar. No
obstante, el responsable de seguimiento del contrato de la AVS, podra variar durante el desarrollo
del mismo las tareas y frecuencias previstas, siempre que faciliten la prestacidn del servicio y sean
convenientemente justificadas.

La empresa adjudicataria del Lote, debera asegurar en todo caso y mediante la organizacion interna
de los recursos disponibles y teniendo en cuenta las ofertas presentadas en la licitacion:

o La presencia en turno de manana, en el tramo horario de 09:00 a 14:00h, de dos
limpiadores/as: una asignada permanentemente en la Sede de C/ Basillica; y otra, en el
mismo horario, asignada de forma itinerante para el resto de sedes en funcién de las
necesidades. Estando esta uUltima trabajador/a asignada al resto de sedes, sera sin embargo
su centro de origen la Sede de C/ Basilica.
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o Elservicio presencial de pedn especialista cristalero, con las siguientes especificaciones:

En el conjunto de edificios formado por sede principal (c/ Basilica, 23), en la sede de la
Subdireccion General de Proyectos y Obras (C/Emilia, 12) y en la sede de los Talleres
Generales (c/ Teodoredo, 12), se destinard un especialista cristalero, en el tramo horario de
14:00 a 21:00 h., todos los dias laborables. Dentro de este horario podra prestar el servicio
de forma rotativa en las citadas sedes.

Por su parte para ambas sedes del Area Social (Avda. Asturias, 39 y C/Estrellita Castro) se
destinard un especialista cristalero, en el mismo tramo horario pero con frecuencia semanal.
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Las limpiezas especiales se realizardn por personal especialmente cualificado y formado. En caso
necesario dispondra de la formacion para trabajos temporales en altura, conforme al RD 2177/2004,
de 12 de noviembre. La formacion, informacién y autorizaciones necesarias, en materia de Seguridad
y Salud, seran responsabilidad del empleador contratista o subcontratista. Sera necesario presentar
una programacion y planificaciéon preventiva previa a la realizacién de aquellos trabajos que puedan
implicar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. La aceptacién y archivo de dicha
planificacion en la AVS, no supondra en ningln caso un visado de idoneidad, siendo la adjudicataria
la Unica responsable del contenido y aplicacién de dicha planificacion.

» Servicio de desratizacidn, desinsectacion y desinfeccién (D.D.D.)
El objeto primordial de esta prestacion es establecer un adecuado programa de control y vigilancia
de plagas con caracter preventivo. El programa de control y vigilancia debera basarse en tres pasos
fundamentales:

1. Inspeccion de las zonas a tratar por un técnico especializado, para identificar las posibles
plagas y las zonas conflictivas de las instalaciones.

2. Elaboracién de un plan de trabajo personalizado combinando diversos tratamientos DDD y
estipulando una programacién de las visitas necesarias para eliminar o controlar las plagas.

3. Preparacién y entrega la documentacion necesaria en aplicacién de la normativa vigente.

La empresa adjudicataria debera presentar en los quince dias naturales siguientes a la adjudicacidn
del contrato un Programa de Control y Vigilancia de Plagas, que incluya la programacion de las tareas
minimas incluidas en este Pliego, ademas de la identificacién de los recursos humanos, medios
materiales y productos necesarios para la consecucion de los objetivos. En su elaboracién se atendera
las especificaciones contenidas en la UNE-EN 16636:2015. El Programa presentado necesitara la
aprobacion de la AVS.

Sera objetivo del Programa la reduccidn en la aplicacion de biocidas, limitando su empleo para
aquellas situaciones que requieran un control quimico correctivo, o bien a lugares que tengan un
historial con reincidencia de aparicién de plagas.
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Para la consecucion de los objetivos se han estimado los trabajos necesarios en funcién de unas
frecuencias minimas, que se incluyen en Anexo |l del presente pliego y que deberan concretarse en
el Programa de Control y Vigilancia de Plagas, que tiene la consideracion de Programa de Trabajo
conforme al Art. 198 del Reglamento1098/2001 de 12 de octubre.

Con el servicio DESRATIZACION se estableceran los procedimientos necesarios para controlar la
presencia de ratas y roedores mediante la aplicacidon de cebos rodenticidas anticoagulantes que
resulten necesarios. Estos podrdn ser sélidos o granulados y en todo caso, iran colocados en el
interior de portacebos. Estaran convenientemente sefializados si resultaran accesibles.

En los casos de tratamientos especificos de DESINSECTACION se colocaran trampas y feromonitores
cerrados en las zonas afectadas. Se sefializara en caso necesario y se hara un seguimiento periédico
del feromonitor para su retirada y sustitucion en caso de haber capturado insectos.
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En la prestacion de DESINFECCION se estableceran los protocolos para controlar la presencia de
gérmenes patdgenos (virus, bacterias, microorganismos, etc.) mediante la aplicacién de productos
desinfectantes. Estos podran utilizarse en formulaciones liquidas (pulverizacién y nebulizacién), y
siempre bajo estrictas normas y protocolos de seguridad.

Se incluyen en el servicio de desinfeccidn los tratamientos especificos de desinfeccion contra el
COVID-19, cuya prestacién se mantendrd sélo mientras dure la situacién provocada por el
coronavirus COVID-19, y que exclusivamente afectard a las Sedes del Anexo |, quedando excluidas
del tratamiento las zonas de garajes si las hubiera.

Los tratamientos se realizaran a requerimiento de la AVS, calculando una media de dos veces al afio
en cada sede, hasta un maximo de 10 limpiezas al afio. En casos fundamentados, y siempre que no
se haya alcanzado el maximo total previsto de limpiezas/afio, podra requerirse un tercer tratamiento
de desinfeccién en alguna de las sedes.

El servicio se prestara, por personal especializado, de acuerdo con las siguientes especificaciones:
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o Se atenderd a las especificaciones en materia de limpieza y desinfeccién contenidas en la
ORDEN 572/2021, de 7 de mayo, de la Consejeria de Sanidad.

o La metodologia empleada se ajustard a las pautas de desinfeccidon de superficies y espacios
publicada por la Direccién General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050280.pdf y actualizaciones.

o Para la desinfecciéon de las superficies serd por pulverizacidn, rociado o nebulizacidn,
aplicando un virucida aceptados en Espafia por el Ministerio de Sanidad, conforme a UNE
14476:2014 + A2: 2020.
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/docume
ntos/Listado_virucidas.pdf, y actualizaciones.

o Se prestard especial atencidén a la limpieza de zonas de uso comunes (aseos, office,
vestuarios, etc) y, en su caso, a puestos de trabajo de uso compartido.

Una vez finalizada la prestacion del servicio se expedira un certificado oficial de desinfeccidn
especifica de la sede afectada.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw

Por ultimo, serd objeto de la prestacidn D.D.D. la respuesta inmediata a situaciones de emergencia
y a requerimientos realizados por la AVS, en relacién con plagas sobrevenidas de insectos, roedores
o aves. La empresa deberd acudir cuantas veces fuere requerida por este Organismo como
consecuencia de eventuales invasiones de insectos y/o roedores para realizar las oportunas
desinsectaciones y/o desratizaciones. Este servicio urgente habra de prestarse en el plazo maximo
de 24 horas desde que se haya efectuado el aviso y dentro del horario de la AVS, salvo que por
motivos excepcionales y previa autorizacidn de la Agencia, deban realizarse en horario distinto.

Todos los productos utilizados en los tratamientos de las dependencias han de estar inscritos en el
Registro oficial correspondiente, segun establece el Real Decreto 3349/83.


http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050280.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Listado_virucidas.pdf
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Las empresas licitadoras han de estar inscritas en el Registro de Establecimientos y Servicios Biocidas
de la Comunidad de Madrid, cuando estén radicadas en esta comunidad auténoma o en el Registro
Oficial de Establecimientos y Servicios Plaguicidas/Biocidas de otras comunidades auténomas; segin
Orden 700/2010, de 29 de diciembre, por la que se crea el Registro de Establecimientos y Servicios
Biocidas y se regula el procedimiento de inscripciéon y funcionamiento del Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas de la Comunidad de Madrid (BOCM n? 19, de 24 de enero de
2011), o norma correspondiente.

A tal efecto, la empresa adjudicataria asume expresamente dicha obligacién y se compromete a
facilitar, antes del inicio de las actuaciones, copia de la documentacién que justifique la citada
inscripcidn y autorizacion.

La empresa adjudicataria vendra obligada antes de proceder a la realizacion de mantenimientos
periodos de desratizacidn, desinsectacién y desinfeccion (D.D.D.) a efectuar aviso al responsable de
control y seguimiento del contrato por parte de la AVS, con dos dias de antelacién a la fecha prevista,
relacionando nombre y apellidos del personal que va a realizar el servicio, a efectos de que por parte
del Servicio de Régimen Interior se les tramiten los oportunos permisos de acceso. Los trabajadores
irdn convenientemente uniformados y equipados.

La visita del técnico, que deberd contar con el carnet de aplicador de tratamientos D.D.D. de nivel
cualificado, al objeto de realizar las desratizaciones, desinsectaciones y desinfecciones periddicas, asi
como aquellas que se produzcan por avisos de eventuales plagas de insectos y/o roedores, debera
acreditarse mediante albardn en el que se indiquen los trabajos realizados. Dicho albaran habra de
entregarse debidamente cumplimentado al responsable del control y seguimiento del contrato de la
AVS.

> Servicio de mantenimiento de unidades higiénicas sanitarias.

Servicio de mantenimiento, que incluye el suministro, colocacién y reposicién, de las unidades
higiénicas sanitarias, en cada cabina individual, de los aseos femeninos de las dependencias de la
AVS.

Los contenedores deberan ser opacos, metdlicos o de plastico reciclado, en cualquier caso de
material no inflamable, con tapa basculante y de cierre hermético, albergando en su interior los
productos y sustancias necesarios para la funcionalidad propia del contenedor. En ningln caso
contendran liquidos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” ‘" || H ‘ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018045805352302726106

Los equipos y medios de transporte empleados seran propiedad de la adjudicataria. Los trabajadores
gue accedan a las dependencias de la AVS irdn convenientemente identificados.

Cumpliendo la clausula cuarta, para evitar la interferencia con las trabajadoras de la AVS, se
procurard que la recogida vy sustitucion de contenedores en cada sede sean fuera del horario de
trabajo y siempre en los mismos tramos horarios.

El servicio de mantenimiento de las unidades higiénicas sanitarias se realizard en las siguientes
ubicaciones y conforme a las siguientes frecuencias:
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Ned
Ubicacion de las unidades higiénico sanitarias ) € Frecuencia
unidades
Sede C/Basilica, 23, de Madrid (incluye local de oficinas de Edgar Neville, 19) 20 Mensual
Sede C/Emilia,12, de Madrid 5 Mensual
Sede C/Teodoredo, 12, de Madrid 2 Mensual
Sede Avda. Asturias, 39, de Madrid 10 Mensual
Centro Area Social de Valdebernardo, sito en la C/Estrellita Castro, s/n, c/v C/Pergamino,
de Madrid 4 Mensual

> Suministro y reposicion de consumibles de aseo personal.

Se entiende éste como un servicio de suministro por precio unitario (Disp. Adicional 332 LCSP), quedando
supeditadas las cantidades a los consumos reales realizados, para las sedes descritas en Anexo |, y con

una ocupacion variable de un total de 550 trabajadores de la AVS.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria, el suministro y reposicién diaria de consumibles de aseo

personal, en funcidn de las necesidades, de productos tales como:

=  Material de celulosa de uso higiénico y para secado de manos.

El material de celulosa deberd ser el adecuado, en tamafio y forma, a los dispensadores ya

existentes en los aseos de las dependencias de la AVS. Se tratara en todos los casos de papel

100% reciclado y estara libre de cloro.

= Jabones liquidos y geles para lavado de manos.

Todos los consumibles de aseo seran de reconocida calidad y respetuosos con el medio ambiente, en
caso contrario podran ser rechazados por la AVS. A tal objeto la contratista concretara previamente las
caracteristicas de los mismos, que en todo caso ajustardn a las siguientes exigencias:

- Papel higiénico: de fibra de celulosa reciclada y de color blanco, doble capa, con troquelado que
facilite el cortado, presentado en rollos de distintos tamafios adecuados a los portarrollos

existentes.

- Toallas: piezas independientes, ya cortadas, intercaladas en zig-zag para su dispensacién controlada
y presentadas en paquetes de tamafio adecuado a los dispensadores existentes; seran de celulosa
reciclada, con alta capacidad absorbente y de tacto suave y confortable.

- Jabdn de manos: jabdn liquido biodegradable, testado dermatoldgicamente, de tacto suave y
perfume agradable, con una densidad adecuada que resulte de fécil eliminacién con agua sin dejar

restos en manos ni lavabos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” ‘" || H ‘ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018045805352302726106
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La reposicion de los consumibles se ajustard a los consumos realizados, de manera que siempre esté
disponible el material necesario en los dispensadores o contenedores y el minimo de reposicion en
dependencias al efecto, que pondrd a disposicién del adjudicatario la AVS, en cada sede.

Es responsabilidad de la contratista garantizar el continuo suministro acorde con las necesidades
detectadas en las tareas de limpieza. En caso de que la adjudicataria del presente Lote 4, no se
corresponda con la adjudicataria del Lote 1, se coordinaran los avisos de necesidades de estocaje
necesario, con la intermediacién del responsable del contrato de la AVS.

Cldusula Octava: Control y seguimiento del contrato.

Los servicios de limpieza e higiene se prestaran de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, bajo la supervisidn y direccidon de la Secretaria General de la AVS, que
podré actuar delegadamente a través de sus distintas Areas, Unidades y Servicios Administrativos. La
Secretaria General es responsable del contrato a los efectos del Art. 62 de la LCSP.

Se establece como interlocutor directo por parte de la AVS a la Jefatura de Servicio de Régimen
Interior, integrada en el Area de Asuntos Generales y Seguridad de la Subdireccién General de
Coordinacion Administrativa de la Secretaria General de la AVS.

La empresa adjudicataria de cada lote, por su parte, vendra obligada a designar un Coordinador del
Servicio, quien ademas de ejercer la labor de interlocucién con la AVS tendra capacidad de toma de
decisiones, y quien permanecera localizable en horario de 08:00 a 20:00h, todos los dias laborables,
para resolucidn de incidencias y atencidn de requerimientos.

Es comun a todos los lotes la obligacidn de presentar un informe mensual, en los cinco dias naturales
siguientes del mes vencido con indicacién de las actuaciones realizadas en cumplimiento del servicio
adjudicado. Dicho informe se remitira por correo electrdnico al interlocutor designado de la AVS.

Se prevé el establecimiento de penalidades por incumplimientos parciales o cumplimiento
defectuoso. Que serdn proporcionales a la gravedad del incumplimiento pudiendo alcanzar un
importe equivalente de hasta un 10% del precio del contrato, excluido el IVA.

La empresa adjudicataria llevara a cabo un control interno de los trabajos desempefiados por su
personal realizado conforme a los sistemas de gestién de calidad, medioambiental y PRL, de la
empresa. Cuando los resultados no sean satisfactorios, estard obligada de oficio a poner en marcha
las medidas correctoras que sean precisas. En caso necesario, cuando sean requeridos por el
interlocutor de la administracidn, los controles realizados deberdn poder acreditarse ante la AVS.

A iniciativa de la AVS, se podran llevar a cabo, en cualquier momento, reuniones con la empresa
adjudicataria para el seguimiento de la ejecucion del contrato. En dichas reuniones se atenderdn
aspectos relacionados con la calidad del servicio, resolucién de incidencias, medios personales y
materiales asignados, frecuencia de las prestaciones, etc.

Para verificar el cumplimiento de la prestacion del servicio, se establece un sistema de control de
calidad basado en la valoracién objetiva de los siguientes aspectos:

> Estado general de limpieza que presentan los inmuebles y enseres; avisos de localizacién de
insectos o roedores; estado y ubicacidon de las unidades higiénicas sanitarias; y suficiencia de
reposicion y calidad de los consumibles. La valoracion se realizard a través de
comprobaciones in situ periddicas y valorando el grado de satisfaccion de los usuarios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” ‘" || H ‘ |||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018045805352302726106
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» Cumplimiento y suficiencia de las programaciones de trabajo y medios empleados.

» El cumplimiento de las frecuencias pactadas en las Programaciones y establecidas en este
Pliego.

» El grado de eficiencia en la resolucién de las incidencias.
» Los tiempos de respuesta a los requerimientos presentados por la AVS.

Especificamente para el servicio de limpieza LOTE 1: el Coordinador del Servicio serd de categoria
profesional, seglin convenio colectivo aplicable, del Grupo | y contara con una experiencia minima de
5 afios; tendra autonomia, iniciativa y responsabilidad suficiente para adoptar decisiones sobre la
ejecucion del servicio, y serd quien recibird las instrucciones pertinentes en relacién con dicha
ejecucion por parte de la AVS. Este Coordinador estara localizable en horario de 08:00 a 20:00h. Asi
mismo, se designara un Encargado de Edificio o Responsable de Equipo, de la categoria profesional
del Grupo lll, con una experiencia minima de 5 afios, con funciones de coordinacidn y supervisién del
equipo asignado para cada una de las sedes; quien sera el responsable de la correccidon de anomalias
o incidencias del servicio prestado por el equipo en la sede de que se trate.

La AVS de la Comunidad de Madrid, por motivos de seguridad, podrd dar instrucciones al Coordinador
del Servicio, para establecer formas de control de presencia del personal que desarrolle el servicio.

Para el seguimiento de la mejor adecuacién de medios y personal a las necesidades del servicio, la
empresa adjudicataria del Lotel cumplimentara una hoja de control diario para cada una de las sedes
objeto del contrato, donde se reflejard el nombre de las personas, horario cumplido y el trabajo
realizado. Dichas hojas de control se entregaran a la AVS a mes vencido, en el primer dia laborable, y
preferentemente por medios electrdnicos.

Asi mismo la empresa adjudicataria del Lote 1 cumplimentara y enviara hoja de control mensual a la
AVS, para cada uno de las dependencias objeto del contrato, que especifique los trabajos realizados
con periodicidad superior a la semanal o a requerimiento de la AVS, conteniendo los siguientes datos:
direccion del inmueble, descripcion de los trabajos realizados, fecha de realizacion, identificacion y
firma de los trabajadores que efectuaron cada actividad y firma del representante de la empresa. La
remisién de esta hoja de control mensual supone el cumplimiento de la obligacién de remision del
informe mensual referido mds arriba.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018045805352302726106

Madrid, a la fecha de la firma
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
COORDINACION ADMINISTRATIVA
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ANEXO |

En el siguiente listado exhaustivo, se incluye indicacién de los siguientes aspectos: denominacion,

ubicacidn, descripcion y superficie aproximada, ademas del tipo y frecuencia de las tareas (TF), que se

especifican mas adelante en Anexo Il, en funcién del uso y ocupacidn del edificio.

TIPO DE
DENOMINACION UBICACION DESCRIPCION Y SUPERFICIE APROXIMADA TAREA-FRENCUENCIA
(TF)
Edificio de oficinas integrado con interconexion en edificio
¢/ Basilica n? 23, residencial, 2 plantas, ocupacién y atencién al publico continuada:
Sede Principal 28020 Madrid Superficie Aprox. 4.750 m? S
¢/ Edgar Neville n2 19, Locales de archivo y almacenes: (SEDES)
28020 Madrid Superficie Aprox. 400 m? =
Garajes: 1.050 m? =
Edifico de oficinas, exento, 3 plantas, ocupacidn continuada: E
Sede Proyectos y ¢/ Emilian2 12, superficie A_prox' 2.700 m* =
) Locales de archivos y almacenes: S =
Obras 28029 Madrid Superficie Aprox. 650 m? I
Garajes: 2.600 m? §
} ) Av. Asturias ne39, Edificio de oficfnas if]tegrado sin interconexion en edifico §§
Sede 1 Area Social 28029 Madrid residencial, 2 plantas, almacenes: S B
. . om
Superficie Aprox. 1.300 m? SQ
¢/ Pergamino n213 cv ¢/ Edificio de oficinas integrado con interconexion en edificio -§g
Sede 2 Area Social Estrellita Castro, s/n residencial, planta baja: S ES
28039 Madrid Superficie Aprox. 450 m? %g
Edificaciones en parcelas exentas, con uso mixto: oficinas 5%
(incluye vestuarios y aseos) e g‘—i
Sede Talleres ¢/ Teodoredo n®* 12 y 21, industrial (irn?luye almacenes y taIIZeres): grg
Generales 28019 Madrid Superficie Aprox. total 400 m S % §
Q=
Almacenes y Talleres NO COMPUTAN gg
53
Deposito Archivo P2 De La Direccién n2380, Almacén de superficie 350 m? en edificio de uso residencial. A 25
Principal 28029 Madrid Sin presencia continuada (ARCHIVO) g §
Local 1 ¢/ Besolla n25 Almacén de superficie 70 m? en edificio de uso residencial. Sin L ég’
28025 Madrid presencia continuada. (LOCALES) § §
¢/ Costa Verde n222, Almacén de superficie 80 m? en edificio de uso residencial. Sin 05
Local 2 . . . L 52
28029 Madrid presencia continuada. -8_08,’
Local 3 ¢/ Villalobos n232, Almacén de superficie 125 m? en edificio de uso residencial. L g o
28018 Madrid Sin presencia continuada. *g%
. Las Matas, Las Rozas de Vivienda unifamiliar individual, con oficinas, vestuarios y office. G EEs
Finca el Garzo ) ) - © 8
Madrid, 28290 Madrid Superficie Aprox. 115 m? (FINCA EL GARZO) J€E
1 o
Local 4 cég';;:\c/l)and_rzij’ Local sin presencia. Superficie 80 m? L
1 o
Local 5 o/ I;;gtsazl‘vll\ll::;r—idl& Local sin presencia. Superficie 25 m? L
0os
Local 6 o/ Ngg:gzagér;y 7 Local sin presencia. Superficie 70 m? L
H o
Local 7 Av. (;:Ziz;lfélaargiz_ss’ Local sin presencia. Superficie 35 m? L
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ANEXO Il
Se consideran tres cuadros de tareas y frecuencias en funcién del uso y ocupacién de las dependencias de
la AVS.
Cada licitador atenderd a la frecuencia marcada para el servicio correspondiente del lote para el que
presente la oferta.

» CUADRO TAREAS Y FRECUENCIA en SEDES: incluye edificios de oficinas de la administracion publica,
con ocupacién continuada de trabajadores y administrados, que vienen identificados en el Anexo | y
para los que se marca modalidad Tareas-Frecuencias (TF): S.

TAREAS FRECUENCIAS

Diaria Alterna Semanal Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual Requerimiento

1. BARRIDO Y FREGADO SUELOS

1.1. Suelos y escaleras comunes

1.2. Suelos de almacenes y archivos

1.3. Despachos

1.4. Despachos Altos Cargos y Salas Juntas

1.5. Salas Comunes

1.6. Aseos

2. ABRILLANTADO, PULIMENTADO Y ENCERADO
DE SUELOS

2.1. Suelos y escaleras comunes

2.2. Suelos de almacenes y archivos

2.3. Despachos

2.4. Despachos Altos Cargos y Salas Juntas

2.5. Salas Comunes

2.6. Aseos

3. LIMPIEZAS OTRAS SUPERFICIES Y ELEMENTOS

3.1. Desempolvado y limpieza de mobiliario, mamparas, equipos y
enseres sobremesa.

3.2. Desempolvadoy limpieza de pasamanos, picaportes, pomos,
tiradores

3.3. Limpieza de cortinas y estores

3.4. Apliques, carteleria, expositores, extintores, BIEs

3.5. Alicatados, paredes de aseos

3.6. Cristales interiores de ventanas y puertas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” “lm ||| H |” ‘ ||||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018045805352302726106

3.7 Cristales exteriores de ventanas

3.8. Limpieza de banderas.

3.9. Teclados, teléfonos, impresoras y faxes.

3.10. Rejillas difusoras climatizacion.

3.11. Vaciado de papeleras con separacion papel reciclable

4. LIMPIEZAS ESPECIALES

4.1. Paredes y techos.

4.2. Persianas y cerrajeria en exteriores.

4.3. Garajes.

4.4. Cerramientos de fachadas acristaladas.

4.5. Pintadas, grafitis, actos vandalicos.

5. LIMPIEZA DE MANCHAS AISLADAS, DERRAMES Y
VERTIDOS

6. D.D.D. SEDES

6.1. Desinfeccién COVID

7. UNIDADES HIGIENICAS SANITARIAS

8. CONSUMIBLES DE ASEO PERSONAL
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La frecuencia y cantidades necesarias para el suministro de consumibles de aseo personal, se optimizard
reponiendo diariamente los dispensadores, en funcién del consumo real que se produzca, y de manera que no
se acumule stock en las dependencias de la AVS.

El personal encargado de la colocacidn en los dispensadores seran los trabajadores/as por cuenta de la

adjudicataria del Lotel, limpiadores/as, que informaran de las necesidades, coordinadamente para todas las
sedes y a través del responsable del contrato de la AVS, a la adjudicataria del Lote4, en caso de ser distintas.

» CUADRO TAREAS Y FRECUENCIAS en ARCHIVOS.

Incluye las dependencias con TF: A del Anexo I. Se considera tanto el Archivo independiente del Paseo
de la Direccion n2 380, como los depdsitos de archivo y almacenes administrativos que se ubican en
las sedes de ¢/ Basilica, 23 y de ¢/ Emilia, 12.

TAREAS FRECUENCIAS

Diaria Alterna Semanal Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual Requerimiento

1. BARRIDO Y FREGADO SUELOS

2. ABRILLANTADO, PULIMENTADO Y ENCERADO DE
SUELOS

3. LIMPIEZA DE ELEMENTOS Y DESEMPOLVADO Y

ASPIRADO DE ESTANTERIAS Y ARMARIOS

AUTOMATICOS.

3.1. Mobiliario, mamparas, equipos y enseres sobremesa.

3.2. Pasamanos, picaportes, pomos, tiradores

3.3. Apliques, carteleria, expositores, extintores, BIEs.

3.4. Teclados, teléfonos, impresoras y faxes.

3.5. Rejillas difusoras climatizacion.

3.6. Limpieza de estanterias y armarios automaticos de los archivos de
Basilica, 23 y Emilia, 12

3.7. Vaciado de Papeleras con separacion papel reciclable

4. LIMPIEZAS ESPECIALES.

4.1. Paredes y techos.

4.2. Pintadas, grafitis, actos vandalicos.

5. LIMPIEZA DE MANCHAS AISLADAS, DERRAMES Y
VERTIDOS

6. D.D.D.

7. D.D.D. EN ARCHIVO P2 DIRECCION

» CUADRO TAREAS Y FRECUENCIAS en LOCALES Y FINCA EL GARZO.

Se incluyen aqui las dependencias, sin ocupacién habitual dedicadas al almacenamiento con modalidad
TF: Ly vivienda unifamiliar con ocupacién esporddica y ubicada en entorno natural con TF: G segun el
Anexo |.

Los locales que estan vacios sin enseres y ninguna ocupacién (L4, L5, L6 y L7), Unicamente
requeriran una limpieza anual, a requerimiento del responsable del contrato de la AVS.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” ‘" || H ‘ |||||
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Comunidad
de Madrid

Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA

TAREAS

FRECUENCIAS

Diaria

Alterna

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Requerimiento

1. BARRIDO Y FREGADO SUELOS

2. DESEMPOLVADO, ASPIRADO DE SUELOS Y
ESTANTERIAS

3. LIMPIEZAS ESPECIALES.

3.1.. Paredes y techos.

3.2.. Pintadas, grafitis, actos vandalicos.

4. LIMPIEZA DE MANCHAS AISLADAS, DERRAMES Y
VERTIDOS

5.D.D.D.

Se establece, en el presente Anexo, una programacioén de frecuencias estimada para los servicios de limpieza
de edificios y locales, que debera concretarse en el Programa de Actuaciones que presentard la contratista
adjudicataria en los quince dias siguientes de la adjudicacién del contrato.

El citado programa estara sujeto a variaciones en funcion de las necesidades de la AVS para el correcto

cumplimiento del objeto del contrato.
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